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1. Altalanos rendelkezések

1.1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) az ITAKA
Debrecen Utazadsi Iroda utaziskozvetité tevékenységére
vonatkoznak.

1.2. Az utazaskozvetité nem sajat nevében szervezi az utazasokat,
hanem kizardlag kozvetité6ként jar el az utas (tovabbiakban:
Ugyfél) és az
1.3. A felek kozott az utazasi szerz6dés az utazasszervezd altal
kertil megkotésre, az utazaskozvetitd csak az ligyintézést végzi.

utazasszervezo kozott.

1.4. A kivalasztott utazast az Ugyfél - amennyiben betéltétte 18.
életévét - megrendelheti és megvasarolhatja az ITAKA Debrecen
Utazasi Irodatdl azon az aron, mint amelyen azt az
utazasszervezd kindlja.

1.5. A gyermekvédelmi rendelkezésekkel 0Osszefliggésben az
utazasi szolgaltatas nyujtasa vagy az utazasi csomag kozvetitése
nem iranyulhat a gyermekek jogainak csorbitasara, igy kiilondsen
a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére
elkovetett nemi élet szabadsiga és a nemi erkoélcs elleni
biincselekmények elkovetésére

2. Ajanlatkérés:

2.1. Ajanlatkérés soran az Ugyfél kételes megadni nevét, az e-mail
cimét és telefonszamat. Az ajanlatkéréssel elérhetd utazasokat az
ITAKA Debrecen Utazasi Iroda honlapjara a vele partneri
viszonyban allé utazasszervezd zart rendszeren Keresztiil, tolti
fel.

2.2. A honlapon elérheté szovegekben fellelhet6 esetleges
helyesirasi hibaiért, eliitéseiért, az id6kozben aktualitasat
vesztett arakért és akciokért, elfogyott helyekért, illetve az
arkalkulaci6é hibajaért, feleldsséget az ITAKA Debrecen Utazasi
Iroda nem vallal. A https://itakadebrecen.hu honlapon szerepld
kalkulacié eredménye tdjékoztatd jellegli, amely az ITAKA
Debrecen Utazasi Irodat az utazasi szerz6dés megkotésére nem

kotelezi. Az ITAKA Debrecen Utazdsi Iroda nem felel6s az
utazasszervezdk ilyen médon kozolt és az ITAKA Debrecen
Utazasi Iroda altal elérhet6vé tett informaciok helytallésagaért.

2.3. Amennyiben az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda honlapjan
elérhetd utazasi ajanlatok adatait az ITAKA Debrecen Utazasi
Iroda tolti fel a holnapra, az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda
fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelés utan is
kijavithassa az esetleges nyilvanvalé hibakat, melyek az utazasok
adatainak feltdltése sordn, adatbeviteli hibara visszavezethetéen
keriiltek tévesen az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda adatbazisaban
rogzitésre. A dijakat érint6 hibak javitasa nem mindsil az utazasi
dij emelésének, azonban az Ugyfél jogosult az utazasi szerzédést
alairasat visszautasitani vagy az utazasi szerz6déstdl elallni, ha a
javitassal médositott szerz6dést nem fogadja el.

3. Megrendelések intézése

3.1. Az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda az Ugyfelek részére az
Ugyfél szerzdési nyilatkozatanak megtétele el6tt 472,/2017. (XII.
28.) Korm. rendeletnek megfeleléen tajékoztatast nyujt.

3.2. Az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda fenntartja maganak a jogot,
hogy elutasitsa azokat a  megrendeléseket, melyek
ellentmondasosak, hidnyosak vagy helytelen telefonszamot
tartalmaznak. Az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda a megrendelés
sikertelenségérdl lehetdség szerint értesiti az Ugyfelet, azonban
tekintettel a leadhaté megrendelések korlatlanul nagy szdmara,
erre nem vallal kotelezettséget. Az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda
tajékoztatja az Ugyfeleket, hogy az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda
alkalmazottjaival folytatott beszélgetések a szolgaltatasaink
mindségének javitdsa érdekében felvételre keriilhetnek. A
felvételek kezelésér6l az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda
adatkezelési tajékoztatdja ad részletesebb felvilagositast.

3.3. A megrendelés fogadasa utan bizonyos esetekben, lehetdség
szerint az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda opcids foglalassal él az
utazasra vonatkozdan az utazasszervez6nél, amely alapjan az
utazasszervezd altal biztositott foglalasi rendszerben az ITAKA
Debrecen Utazasi Iroda foglalast tesz, az elérhet§ és az
utazasszervezd altal meghatarozott idépontig, az elérhet6 szabad
helyek fiiggvényében.

3.4. Amennyiben az opciés foglalds nem lehetséges, abban az
esetben az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda kapcsolatba 1ép az
Ugyféllel a megrendelés teljesitése, modositasa, vagy torlése
érdekében.

3.5. Az utazds opciés foglaldsanak sikerességét kovetden,
el6zetesen egyeztetett modon, az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda
elkiildi az utazasi szerz6dést, valamint a sziikséges utasitasokkal
ellatott tajékoztatét, amely tartalmazza az utazasi dij
kifizetésének maddjat és idejét is.

3.6. Amennyiben a megrendelés leaddsa az ITAKA Debrecen
Utazasi Iroda irodajaban személyesen torténik, az ITAKA
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Debrecen Utazasi Iroda a sikeres opcids - amennyiben lehetséges
- foglalast kévetden, az Ugyfél rendelkezésére bocsatja az utazasi
szerz6dést.

3.7. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az ITAKA Debrecen Utazasi
Iroda altal kildott utazasi szerz6dés az ITAKA Debrecen Utazasi
Iroda ajanlatanak minésiil. Az Ugyfél az ajanlatot az utazasi
szerz6dés hitelesitésével, vagy aldirasaval fogadja el. Az utazasi
szerz6dés az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda altal kiildott ajanlat
elfogadasaval és a kapcsolédd tajékoztatéban megjelolt
hataridében torténd visszakiildésével jon létre, azonban az
utazasszervez0 visszaigazolasaval valik hatalyossa.

3.8. Az Ugyfél az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda &ltal kiildott
utazasi szerzddésben észlelt adatbeviteli hibakat koteles az
ITAKA Debrecen Utazasi Iroda szamara  jelezni.
Az adatbeviteli hibdkat az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda javitja
és az utazasi szerz6dést ismét megkiildi az Ugyfél részére
hitelesitésre, vagy alairasra. Az Ugyfél az adatbeviteli hibakat az
ITAKA Debrecen Utazasi Irodaval tortént egyeztetést kévetden,
az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda hozzajaruldsaval jogosult sajat
maga javitani a szerz6dés megkoétése el6tt. Ha az Ugyfél az
utazasi szerz6dés hatalyba lépését kovetben kér médositast, vagy
javitast, az mar csak az utazasszervezd altalanos szerzddési
feltételeinek megfelelden vezethetéek at, ha a kért mddositas,
vagy javitas egyaltalan lehetséges.

3.9. Bizonyos utazasszervezdk esetében, az Ugyfél e-mail cime
helyére az utazasi szerz6désen, az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda
altal alkalmazott e-mail cim kertl rogzitésre, mely képzéséhez az
Ugyfél a jelen ASZF elfogadasaval hozzajarul. Az Ugyfél altal
megadott email cim az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda értékesitési
rendszerében keriil rogzitésre és tarolasra és az nem Kkeriil ezen
utazasszervez0 részére atadasra.

3.10. Amennyiben az Ugyfél az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda
altal kildott ajanlatot - az azonosité adatok Kkitoltését vagy
javitasat ide nem értve - modositja, az Gj ajanlatnak mingstil és a
modositasok ITAKA Debrecen Utazasi Iroda altali elfogadasaig az
utazasi szerzédés abban az eseten sem jon létre, ha az Ugyfél a
megrendelt utazashoz kapcsolédd teljes utazadsi dijat vagy
el6leget megfizette. Amennyiben a felek kozott a szerz6dés nem
jon létre, az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda a megfizetett dijat
vagy dijel6leget az Ugyfél részére visszafizeti.

3.11. Amennyiben az utazasi szerzddés létrejon, de (i) az utazasi
dij vagy dijeléleg megfizetésére a tdjékoztatéban megjelolt
hatéaridén beliil nem Keriil sor, vagy (ii) az Ugyfél az utazasi
szerz6désben eldirt egyéb feltételeket nem teljesiti, az ITAKA
Debrecen Utazasi Iroda jogosult a létrejott utazasi szerz6déstol
elallni. Az elallasrél az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda az Ugyfelet
értesiti. A fentiek szerint létrejott utazasi szerzédések irasba
foglalt szerz6désnek mindsiilnek, azokat az ITAKA Debrecen
Utazési Iroda iktatja. Az iktatott szerzédésrél az Ugyfél részére
kérés esetén az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda masolatot
(elektronikus példanyt) biztosit. Minden Ugyfél minden egyes
irasbeli megrendelése, amely tartalmazza az Ugyfél altal igényelt
utazasi szolgaltatadsokat, az utazasi szerz6dés elvalaszthatatlan
részét képezi az adott Ugyfél adott megrendelése
vonatkozasaban.

3.12. Az utazasi szerz6dés létrejottével az utazasi szerz6dés
részévé valnak tovabba a jelen altalanos szerzdédési feltételek
mellett az utazdsszervezd altal kozzétett altalanos szerzddési
feltételek és az altala rendelkezésre bocsatott rendelkezések is
azok értelemszerii alkalmazasaval, valamint az utazasi
szerzGdésre vonatkozo jelen altalanos szerzddési feltétekben és
az egyedi utazasi szerz6désben nem érintett rendelkezései. Az
ITAKA Debrecen Utazasi Iroda az altalanos szerz6dési
feltételinek elérhetdségérdl az utazasi szerzédés megkiildésével
tajékoztatja az Ugyfeleket.
Az utazasi szerz6dés nyelve magyar. Az Ugyfél tudomasul veszi,
hogy a felek kozott 1étrejott utazasi szerz6dés az utazasszervezd
részére kiildott végleges lefoglalasra érkezett visszaigazolas
ITAKA Debrecen Utazasi Irodahoz torténd megérkezésével 1ép
hatalyba. Az utazasi szerz6dés hatalyba lépésérdl az ITAKA
Debrecen Utazasi Iroda 5 munkanapon belill tajékoztatja az
Ugyfelet. A hatdlytalan utazasi szerzédés alapjan torténd
teljesitésekre az érvénytelen szerz6dés jogkovetkezményeit kell
alkalmazni és az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda koteles az Ugyfél
altal befizetett teljes utazasi dijat vagy el6leget az Ugyfél részére
visszafizetni.

3.14. Az Ugyfél haladéktalanul koteles tajékoztatni az ITAKA
Debrecen Utazasi Irodat arrél, ha az utazas megkezdése el6tt az
utazasi szerz6désbdl fakadoé jogait és kotelezettségeit atruhazni
kivanja.

4. El6legfizetés és hatralék

4.1. Az Ugyfél a szerzédés megkoétésekor - eléleg cimén a
részvételi dij negyven szazalékat (40 %) koteles befizetni.

4.2. A szerz6dés alapjan fizetendd teljes dij - a részvételi dij,
valamint a Korm. r. 4. § (1) bekezdés j) pontja szerinti adé, illeték
és egyéb kotelez6 terhek (igy kiilondsen az tudiil6helyi dij,
repiil6téri illeték) - dsszegét az Ugyfélnek az utazas megkezdése
el6tt harminc (30) nappal - kiilon felhivas nélkiil is - meg kell
fizetnie. Ha a szerz6dés megkotése és az utazds megkezdése
kozott kevesebb, mint harminc (30) nap van, akkor a szerzédés
szerinti teljes dij megfizetése a szerzdédés megkotésekor
esedékes.

4.3. Felek kifejezetten tigy rendelkeznek, hogy ha az Ugyfél a 4.1.-
4.2. pontok szerinti barmely fizetési kotelezettségét nem teljesiti
az ott meghatarozott hataridében, akkor az Ugyfélnek ezt a
mulasztasat a felmondasara irdnyul6
jognyilatkozat4nak tekintik, amiért az Ugyfelet banatpénz fizetési
kotelezettség terheli.

szerz6dés

4.4, Az Ugyfél az utazasi szerzédésben feltiintetett adataiban,
elérhetGségeiben esetlegesen bekovetkezd valtozasrol
haladéktalanul koételes az ITAKA Debrecen Utazasi Irodat
értesiteni, aminek elmulasztasaért vagy késedelmes teljesitéséért
az Ugyfél felelésséget vallal. Az Ugyfél tudomdsul veszi és
elfogadja, hogy a szerz6dés megkotésekor uti okmanyainak
pontos adatait koteles megadni, és az adatok pontatlan
kozlésébdl ered6 hibak javitdsdért személyenként tizenodtezer
forint (15.000,- Ft/f6, alkalmanként, mddositasonként) Gsszegii

e

adminisztraciés dijat koteles fizetni az induldst megel6z6 14.



naptdl. Az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda kiilon is felhivja az
Ugyfél figyelmét, hogy az Ugyfél a szerzédéskétéskor a sajat
kockazatara nyilatkozik a vele egyiitt utazé kiskoru személy(ek)
helyes, a valdsagnak megfeleld sziiletési datumardl, amely
alapjan az esetleges gyermekkedvezmények igénybe vehetdk; az
Ugyfél ennek alapjan a valdtlan adatkdzlésébsl eredd
tobbletkoltségekért kizarolagos és teljes kord felelsséget vallal,
abban az esetben is, ha azokat a szallason kell kifizetni.

4.5. Az Ugyfél megrendelése médositasara vonatkozé kérelmét az
ITAKA Debrecen Utazasi Iroda - ha erre lehet6sége van - az
indulas el6tti 35. napig dijmentesen teljesiti. Az indulés el6tt 35.
napon belili mddositds, (mely az wutazas id6pontjara, a
szallashelyre, vagy a szobatipusra vonatkozik), az utazasi
szerz6dés felmondasanak mindsiil, melyre a banatpénz fizetési
feltételek érvényesek, és a moddositds 1j megrendelésnek
tekintendd.

4.6. Az Ugyfél az utazasi szerzédés szerinti utazasi szolgaltatast
csak a teljes dij megfizetése esetén veheti igénybe.

4.7.A jelen altalanos szerzddési feltételek és az egyedi utazasi
szerz8dés kozotti eltérés esetén az egyedi utazasi szerz6désben
foglaltak az irdnyadok.

5. Lemondas, maédositas, elallas
5.1. Az Ugyfél az utazasi szerzédést barmikor irasban
felmondhatja.

5.2. Az utazasi szerz6dés modositasara vagy lemondasara az
utazasszervezd altal meghatarozott feltételek iranyadoak.

5.3. AKorm. r. 8. § (1) bekezdésében biztositott lehetdséggel élve
a Felek az Ugyfél felmondasa esetére banatpénzt kotnek ki,
melynek mértéke - az Ugyfél irasbeli felmondasa kézlésének
id6pontjatodl fiiggben - a kovetkezd (a részvételi dij szazalékdban
meghatarozva):

- legkés6bb az utazas megkezdése el6tt hatvanegy (61.) napig
torténo felmondas esetén 10 % (tiz szazalék)

- 60-31. nap kozotti felmondas esetén 40 % (negyven szazalék),
- 30-15. nap kozotti felmondas esetén 70 % (hetven szazalék),
- 14. napon beliili felmondas esetén 100 % (szaz szazalék).

5.4. A moédositasi kérelmeket az utazaskozvetité haladéktalanul
tovabbitja az utazasszervezd felé.

6. Lekérésre torténd foglalds

Egyes utazasokat eldszor az Utazasszervezd kiilfoldi partnerétdl
sziikséges lekérni. Ilyen esetben az ITAKA Debrecen Utazasi
Iroda jogosult az Ugyféltél az adott Utazasszervezd feltételei
szerinti, a foglalast megel6z6en lekérési dijat felszamitani, mely
lekérési dij 0sszege az utazas 0sszegének 100%-a is lehet, ha a
kiilfoldi kozremiikoddvel kotott szerz6dés ezt el6irja. Ez az
0sszeg az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda altal visszakiildott

utazasi  szerzédésben meghatarozott idépontban  valik
esedékessé. Sikertelen foglalas esetén az Ugyfél 4ltal megfizetett
lekérési dij teljes 6sszege visszatéritésre keriil az Ugyfél részére,
amennyiben az Ugyfél nem valaszt az ITAKA Debrecen Utazasi
Iroda kindlatabdl masik, legalabb a meghitsult utazas lekérési
dijanak értékével azonos értékii utazast, azonban az Ugyfél az
esetlegesen sikertelen foglalas, vagy megrendelés kovetkeztében
semmilyen jogcimen nem jogosult kartéritésre.

7. Utazasi dokumentumok

7.1. Az utazdshoz sziikséges dokumentumokat - voucher,
repiildjegyek stb. az Ugyfél az ITAKA Debrecen Utazasi Irodatél
veszi at. Az atvétel az utazas idépontjatél, valamint az Ugyfél 4ltal
meghatarozott célorszagtél fiigg. Az igy kidllitdsra kerild
dokumentumok Utazasszervez6tdl fliggéen megkozelitleg 3-5
nappal, de akar egy (1) nappal is az indulas el6tt keriilnek az
Ugyfél részére elektronikus titon (e-mail tjan) megkiildésre, az
Ugyfél altal megadott e-mail cimre, illetve kizarélag papir alapu
dokumentumok esetén az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda az
Ugyfelet a dokumentumok 4tvételének lehetdségérdl értesiti,
amiket az értesitésben megjeldlt helyen, nyitvatartdsi id6ben
vehet at. Egyes dokumentumok (pl. a repiiljegy) atadasara
kozvetlenill az utazds megkezdése el6tt (pl. a repiil6téren) is sor
kertilhet.

7.2. Az utazashoz sziikséges egyéb utiokmanyok (utlevél,
személyi igazolvany, esetlegesen vizum, oltdsi igazolas, oltasi
teszt) beszerzése az Ugyfél kotelessége és feleléssége. Az
utazasban részt vevd gyermeknek és/vagy kiskortinak életkortdl
fliggetleniil rendelkeznie kell az adott orszag beutazasi feltételeit
teljesité, érvényes utiokmannyal, esetlegesen engedéllyel.
Amennyiben a gyermek vagy fiatalkord utas nem a
sziileivel /gyamjaval utazik, Gigy az utazashoz a sziil6 vagy gyam
nyilatkozata sziikséges. Az Ugyfél kételes az utazisra vonatkozo
mindenkori jogszabalyokat, el6irasokat (pl. utlevél-, vam-,
devizajogszabalyok, be- és kiutazasi szabalyok, egészségligyi
el6irasok stb.) betartani; az ezek megszegésébdl, be nem
tartasabol eredd tobbletkoltségek és karok az Ugyfelet terhelik.
Ha a rendelkezések be nem tartisa miatt az Ugyfél az utazason
nem tud részt venni, Ugy kell tekinteni, mintha az utazast
lemondta volna, illetve az utazastol elallt volna. Az utazastol valo
elallasra, annak okatél fiiggetlenill, az wutazadst szervezd
Utazasszervezd altalanos szerzddési feltételei az iranyadoak,
kiilonds tekintettel az eldllds (lemondas) miatt visszatéritendd
osszegek vonatkozasaban.

7.3. Az adott célorszag altal el6irt beutazasi feltételekrél az Ugyfél
koteles tajékozodni. A magyar utazék szamara, magyar nyelven
tajékoztatds elérhetd6 Magyarorszag konzuli szolgalatanal

(https://konzinfo.mfa.gov.hu).

8. Dij mddositasa

Az utazasi szerz6dés alapjan fizetendd dij emelésére az utazast
szervez6 Utazasszervezd altaldnos szerzddési feltételeiben
meghatarozott feltételek alapjan, a 472/2017. (XII. 28.) Korm.
rendelet szerinti feltételekkel megegyez6en van lehetéség, amely
altalanos szerzdédési feltételek az utazasi szerzddés részét
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képezik és amelyet az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda az utazasi
szerzddéssel egylitt bocsat az utazé rendelkezésére.

9. Reklamacio

9.1. Az Ugyfél az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatas hibas
teljesitése  esetén  haladéktalanul koteles kifogasat az
utaskisérével vagy annak hidnydban a helyszini szolgaltatdval
kozolni. Az Ugyfél a kozlés késedelmébdl eredd karért felelss. Az
utaskiséré koteles gondoskodni a kifogasnak a helyszini
szolgaltaténak térténd bejelentésérél. Az utaskisérd az Ugyfél
bejelentését, illetve annak a helyszini szolgéltatéval vald
kozlésének tényét koteles jegyz6konyvbe foglalni, és ennek egyik
példanyat az Ugyfélnek 4atadni. Az utaskiséré koteles az
utazasszervezd haladéktalanul tajékoztatni, tovabba a sziikséges
intézkedéseket haladéktalanul megtenni. Utaskisérd hidnyaban -
ha a helyi szolgiltaté a panaszt nem orvosolta - az Ugyfél a
tajékoztatast irasban koteles elkiildeni az Utazasszervezd, illetve
az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda részére, amelyhez
rendelkezésre 4llas esetén hozza kell csatolni az utazas
helyszinén késziilt, a reklamaciét alatdmaszto jegyzékonyvet, az
utazasszervezd helyi megbizottjanak igazoldsaval. Amennyiben
az Ugyfél a kifogasaval az ITAKA Debrecen Utazasi Irodahoz
kivan fordulni az 6sszes reklamaciéval kapcsolatos észrevételt és
iratot a kovetkez6 e-mail cimére sziikséges elkiildeni:
utazas@itakadebrecen.hu, vagy az ITAKA Debrecen Utazasi
Irodajanak cimére: 4029 Debrecen, Csap6é utca 30. vagy
kifogasaval jogosult az ITAKA Debrecen Utazasi Irodat a +36 70
5999 859 telefonszamon megkeresni, illetve az utazasi csomagra
vonatkozé szerz6désben meghatarozott valamely utazasi
szolgaltatds nyujtdsa sordn Aaltala észlelt szerzdédésszegésrdl
tajékoztatast adni. Az Ugyfél az utazasszervezdé Aaltalanos
szerzddési feltételeiben meghatdrozott hatarid6n beliil jogosult a
kifogast az utazast szervezd utazasi irodaval vagy az ITAKA
Debrecen Utazasi Irodaval kozolni.

9.2. Az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda a szébeli reklaméaciot
azonnal megvizsgdlja, és szilikség szerint orvosolja. A szerz8dé fél
személyes adatainak bizalmas kezelése érdekében a szerz6dd
félre és a szerzédésre vonatkozé informacidkat csak legalabb
teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalt meghatalmazas
ellenében all médunkban kiadni. Ha az Ugyfél a reklaméacié
kezelésével nem ért egyet, vagy a reklamacié azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda a
reklamaciérédl és az azzal kapcsolatos Aalldspontjarol
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel.

e személyesen kozolt szoébeli panasz esetén helyben az
Ugyfélnek atadja,

e telefonon vagy egyéb elektronikus  hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén az Ugyfélnek legkésébb az érdemi vélasszal
egyidejiileg megkiildi.

9.3. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli reklamaciot az ITAKA Debrecen
Utazasi Iroda egyedi azonosit6é szammal latja el.

9.4. Az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda az irasbeli panaszt - ha az
Eurépai Unié kdzvetleniil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezését kovet6en harminc napon beliil
irasban érdemben megvalaszolja és intézkedik annak kozlése
irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabdly, hosszabb hataridét
torvény allapithat meg. A reklamdciot elutasité allaspontjat az
ITAKA Debrecen Utazasi Iroda indokolassal latja el.

e az Ugyfél neve, lakcime,
e areklamacid el6terjesztésének helye, ideje, modja,

e az Ugyfél panaszanak részletes leirasa, az Ugyfél altal
bemutatott  iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

e  az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda nyilatkozata az Ugyfél
reklamaciéjaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben
a reklamdci6 azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e a jegyz6konyvet felvevs személy és - telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szdbeli reklamacio kivételével -
az Ugyfél alairasa,

e ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

e telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli reklamacié
esetén a reklamacio egyedi azonositészama.

9.5. Az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda a reklamaciorol felvett
jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat o6t évig koteles
meglrizni, és azt az ellendrz6 hatésagoknak Kkérésiikre
bemutatni.

Az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda, mint utazaskdzvetitd utazasi
ligynokség jar el, azonban az Ugyfél jogosult az utazasi szerzédés
teljesitésével kapcsolatos szavatossagi, kartéritési, valamint
sérelemdij iranti igényét az ITAKA Debrecen Utazasi Irodanal is
bejelenteni. Az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda, mint
utazaskozvetitd és mint tarhely-szolgaltaté az itakadebrecen.hu
oldalon az Utazasszervezdk Aaltal Kkozzétett tartalomért,
tajékoztatasért nem felel. Az Utazasszervezd felel az utazasi
szerz6dés nem-teljesitésébdl, vagy hibas teljesitésébdl eredd
karokért, kozzétett téves tajékoztatasért, illetve a személyiségi
jogsértésért jaro sérelemdijért, kivéve, ha a nem-teljesités, illetve
a hibas teljesités sem az 6, sem az altala igénybe vett
kozremiikodé magatartdsara nem vezethetd vissza. A reklamaci6
atvétele utan az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda a reklamaciét
elkiildi az utazas szervezdjének, amely koteles a reklaméacio
kapcsan a jogszabdly altal meghatarozott legrovidebb hataridén
beliil arrél nyilatkozni.

9.6. Amennyiben az Ugyfél panasza teljesen vagy részlegesen
elutasitasra keriil, vagy a panasz kivizsgalasara megszabott
harminc (30) napos hatarid6 eredményteleniil eltelt, vagy
barmilyen fogyasztéi panaszt kivan az Ugyfél benytjtani, Ggy a
lakhelye szerinti, teriiletileg illetékes jarasi kormanyhivatalhoz,
mint fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhat. Errél bdvebb
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informacio az alabbi linken érhet6 el:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/hova fordulhatok.

9.7. A szolgéltatasokkal kapcsolatos panaszok esetében az Ugyfél
koteles panaszaval - a hat6sagi eljarast megel6zéen - igazolhatd
moédon az utazdst szervezd Utazasi Iroddhoz vagy az ITAKA
Debrecen Utazasi Iroddhoz fordulni. Az utazdsi és utazast
kozvetitd szerzddésrdl szolé 472/2017. évi kormanyrendelet
(,Korm. rendelet”) szerint a szerz6désnek 34. § (1) bekezdésében
foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztévédelmi
hatésag jar el elsdsorban a teriiletileg illetékes jarasi hivatalok
utjan (elérhetGség: http://jarasinfo.gov.hu ) fogyasztovédelemrol
sz6lé 1997. évi CLV. torvényben (a tovabbiakban: Fgytv.)
meghatarozott szabalyok szerint.

9.8. A Korm. rendelet 4. § (1) bekezdésében és a 14. §-ban foglalt
rendelkezések megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag jar
el a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarél szo6l6 2008. évi XLVII. térvényben (a
tovabbiakban: Fttv.) meghatdrozott szabalyok szerint, ha a
jogsértés az Fttv. 2. §-dnak a) pontja értelmében vett fogyasztét
érint.

9.9. Ha az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda panaszkezelésével az
Ugyfél nem  elégedett, békéltetd  testiilet  eljarasat
kezdeményezheti. Az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda telephelye
szerinti illetékes békéltetd testiilet:

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-710

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

10. Szerz6dés atruhazasa

Az Ugyfél jogosult az utazasi csomagra vonatkozé szerzédésbél
fakadé jogait és kotelezettségeit olyan személyre atruhdzni, aki a
szerzédésben foglalt valamennyi feltételnek megfelel. Az utazasi
szerz0dés atruhazasara vonatkozoé részletszabalyokat az utazasi
szerz6dés részét Kképezd utazast szervezd Utazasszervezd
altalanos szerzddési feltételei tartalmazzak.

11. Megrendelés elutasitasa, elallas

Az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda fenntartja magénak a jogot az
Ugyfél megrendelésének elutasitisara az alabbi esetekben, ha az
Ugyfél

e  ismételten hidnyos, vagy szandékosan helyteleniil
kitoltott megrendeléseket kiild az ITAKA Debrecen
Utazasi [roda részére, vagy

e amegrendeléseket azzal a szdndékkal kiildi el, hogy az
utazast ténylegesen nem rendeli meg és ez a szandék az
ITAKA Debrecen Utazasi Iroda el6tt ismert,

e az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda felszolitasa ellenére
sem kiildi vissza az alairt utazasi szerz6dést az ITAKA
Debrecen Utazasi Iroda részére, vagy az utazasi

szerz6dést a felszolitdsban megadott hataridére sem
teszi meg.

e nem teljesiti a fizetési kotelezettségét a fizetési e-
mailben meghatarozottak szerint

Az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda elallhat az Ugyféllel 1étrejott
utazasi szerz6déstol, ha az Ugyfél

e az utazds lefoglalasa utdn nem fizeti meg az el6leg-,
illetve a teljes utazasi ar 6sszegét, vagy

e egyébként barmilyen fizetési  kotelezettségével
késedelembe esik, vagy az utazdsi szerzdédésben
meghatarozott feltételt nem teljesiti, illetve

e az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda felszélitasa ellenére
sem kiildi vissza az alairt utazasi szerz6dést az ITAKA
Debrecen Utazasi Iroda részére, vagy az utazasi
szerz6dést a felszolitdisban megadott hataridére sem
teszi meg.

12. Légitarsasagok feketelistaja

Az Eurdpai Parlament 2005. november 16-an hozott hatarozata
értelmében nyilvanossagra hoztdk az eurdpai biztonsagi
szabalyoknak nem megfelel6 légitarsasagok - fekete listdjat.
Az Eurépai Parlament hatarozata szerint az utasoknak joguk van
tudni, hogy mely légitarsasag lizemeltetésében 1évé repiilégépen
repiilnek és az utazasi ligynokség koteles tajékoztatni errdl az
utast. Az Ugyfél tudomasul veszi a jelen pont szerint tajékoztatast
és azt, hogy a légitarsasagok feketelistdjat ezen az internetes
cimen taldlja meg:www.europarl.europa.eu/.

13. Adatkezelés

13.1. Az Ugyfél adatait bizalmasan kezeljiik, kizardlag a
szolgaltatas teljesitéséhez adjuk at harmadik félnek.

13.2. Az adatkezelés az EU GDPR és az Info tv. szerint torténik.
13.3. Részletes adatkezelési tajékoztato elérhetd honlapunkon.

14. Vegyes rendelkezések

14.1. Jelen ASZF a visszavonasig érvényes.

14.2. A szerz6désre a magyar jog az irdnyado. Jogvita esetén a
Szolgaltaté székhelye szerint illetékes birésag az illetékes.
14.3. A dokumentum utols6 médositasa: 2025. junius 15.
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