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. Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF) az TTAKA

Debrecen Utazasi Iroda utazaskézvetitd tevékenységére
vonatkoznak.

Az utazaskOzvetitG nem sajit nevében szervezi az
utazasokat, hanem kizarélag kozvetitéként jar el az utas
(tovabbiakban: Ugyfél) és az utazasszervezs kozott.

A felek kozott az utazasi szerzédés az utazasszervezd
altal kertl megkétésre, az utazaskozvetité csak az
tgyintézést végzi.

A kivalasztott utazast az Ugyfél - amennyiben betéltotte
18. életévét - megrendelheti és megvasarolhatja az
ITAKA Debrecen Utazasi Irodatdl azon az aron, mint
amelyen azt az utazasszervez6 kinalja.

A gyermekvédelmi rendelkezésekkel Gsszefliggésben az
utazasi szolgaltatds nydjtasa vagy az utazasi csomag
kozvetitése nem iranyulhat a gyermekek jogainak
csorbitasara, igy kiléndsen a tizennyolcadik életévét be
nem toltétt személy sérelmére elkOvetett nemi élet
szabadsaga és a nemi erkodles elleni blncselekmények
elkGvetésére

2. Utazasi szerz6dés kozo6s szabalyai

2.1

2.2.

. Utazasi szerz6dés akkor jon létre, ha az utazasi

szolgaltatast az Ugyfél személyesen és {riasban vagy
elektronikus uton megrendelte, és az ITAKA Debrecen
Utazasi Iroda a megrendelést irasban, illetve
elektronikus dton visszaigazolta. Az Ugyfél kifejezetten
elfogadja, hogy e feltételek barmelyikének elmaradasa
esetén utazasi szerzGdés nem jon létre. A szerzédés
létrejottének  elmaradasaért a  Feleket  kartéritési
kotelezettség nem terheli.

A részvételi dfj tartalmazza az utazasi szolgaltatasnak a
szervezési dijat is magaban foglalé dfjat forintban
meghatarozva valamint az EUB Utazasi Biztosit6 EUB
TOP Utasbiztositasat az utazasi csomag idGtartamara
(Betegség, baleset és  poggyaszbiztositis), nem
tartalmazza viszont a kilén felszamitasra keriil§ helyi
ado, illeték és egyéb kotelez6 terhek, helyszinen
fizetend$ dfjait (igy kilondsen az tdilShelyi-, foglalasi
dfj, vizum, belépési illeték,stb.), valamint azoknak a

2.3.

24.

2.5.

2.0.

2.7.
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2.9.

tobbletkoltségeknek  az
Ugyfélnek kell fizetnie.
Az Ugyfél a szerz6dés megkodtésekor — elSleg cimén a
részvételi dij tizendt szazalékat (15%) koteles
befizetni, majd a megrendelést kovetd 60 napon
beliil az el6leg Gsszegét 40%-ra kiegésziteni.

A szerzbdés alapjan fizetendd teljes dij — a részvételi dij,
valamint a Korm. r. 4. § (1) bekezdés j) pontja szerinti
ado, illeték és egyéb kotelezd terhek (igy kiilondsen az
tdilShelyi dfj, repiil6téri illeték) — Ssszegét az Ugyfélnek
az utazas megkezdése el6tt harmince (30) nappal — kiilon
felhivas nélkil is — meg kell fizetnie. Ha a szerzédés
megkotése és az utazds megkezdése kozott kevesebb
mint harminc (30) nap van, akkor a szerz6dés szerinti

Osszegét, amelyeket az

teljes dfj megfizetése a szerz6dés megkotésekor
esedékes.
A Felek kifejezetten tgy rendelkeznek, hogy ha az

Ugyfél az 2.3.-2.4. pontok szerinti barmely fizetési
kotelezettségét nem  teljesiti az ott meghatarozott
hataridében, akkor az Ugyfélnek ezt a mulasztasit a

szerz6dés felmondasira iranyuld jognyilatkozatanak
tekintik, amiért az Ugyfél banatpénz fizetési

kotelezettség terheli.

Az Ugyfél az utazasi szerzédésben feltiintetett
adataiban, elérhet6ségeiben esetlegesen bekovetkezd
valtozasrdl haladéktalanul kételes az ITAKA Debrecen
Utazasi Irodat értesiteni, aminek elmulasztasaért vagy
késedelmes teljesitéséért az Ugyfél felelGsséget vallal. Az
Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a szerz6dés
megkétésekor Gti okmanyainak pontos adatait koteles
megadni, és az adatok pontatlan kozlésébél eredd hibak
javitasaért személyenként tizendtezer forint (15.000,-

Ft/f6, alkalmanként, modositisonként) — Osszegl
adminisztraciés  dfjat koteles fizetni az indulast

megel6z6 14, naptol. Az ITAKA Debrecen Utazasi
Iroda kiilén is felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy az
Ugyfél a szerzédéskotéskor a  sajat  kockazatara
nyilatkozik a vele egyltt utazé kiskora személy(ek)
helyes, a valésagnak megfelel6 sziletési datumarol,
amely alapjan az esetleges gyermekkedvezmények
igénybe vehetSk; az Ugyfél ennek alapjan a val6tlan
adatk6z1ésébdl eredd tobbletkoltségekért kizardlagos és
teljes kord felel6sséget vallal, abban az esetben is, ha
azokat a szallason kell kifizetni.

Az Ugyfél megrendelése médositasara vonatkozé
kérelmét az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda — ha erre

lehet6sége van — a fenti id6szak alatt készilt és
véglegesitett foglalasok esetén az El6foglalasi akcio
id6tartama  alatt 2 alkalommal dijmentesen

engedélyezi (dticél és/vagy datummidositas  engedélyezet?)
2025. szeptember 30-ig. Az indulas el6tt 35 napon beliili
modositas, (mely az utazas id6pontjara, a szallashelyre,
vagy a szobatipusra vonatkozik), az utazasi szerz6dés
felmondasanak mindstl, melyre a banatpénz fizetési
feltételek érvényesek, és a moédositas Gj megrendelésnek
tekintendd.

Az utazasi szerz6dés alapjan fizetendd dij emelésére az
Utazasszervez6 fenntartja maganak a jogot a 472/2017.
(XII. 28) Korm. rendelet 6 §-aban meghatirozott
okokbdl és az ott meghatarozottak szerint.

Tekintettel a dfjemelés lehet6ségére, az Ugyfél
dijengedményre is jogosult azon kéltségek tekintetében,



amely a Korm. r. 18. § (1) bekezdése a)—c) pontjaban
foglalt koltségeknek a szerz6déskotést kovetben, de az
utazasi csomag megkezdése elStt  bekdvetkezo
csokkenésébsl  ered.  Dijengedmény  esetén  az
Utazasszervezé jogosult az Utazénak visszafizetend6
Osszegbdl levonni a ténylegesen felmerilt adminisztrativ
koltségeket.

2.10. Az Utazasszervez$ fenntartja maginak a jogot az

utazasi csomagra vonatkozé szerzédési feltételeknek az
utazasi  csomag  megkezdése  el6tti  egyoldalu
moédositasara, ha a valtozas nem jelentés, és az
Utazasszervezé a moédositasrol vilagos, kozérthetd és
kifejezett modon, tdjékoztatja az Ugyfelet.

Az Utazasszervez6 altal nydjtott utazasi
szolgaltatasok részvételi dijanak iranyado
devizaarfolyama (K&H Bank deviza eladasi arfolyam):
420 Ft/EUR, 400 Ft/USD. Az Utazéisszervezd
fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben a deviza
arfolyama eléri vagy tartésan meghaladja az iranyadé
arfolyamot a valtozas mértékével jogosult a részvételi
dfjat megemelni.

212. Az Ugyfél az utazasi szerz6dés szerinti utazasi

szolgaltatast csak a teljes dij megfizetése esetén veheti
igénybe. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy
az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda az el6re be nem
fizetett  szolgaltataisok nyujtasaért (pl.  fakultativ
program, étkezés, kozlekedés, belépbjegyek stb.), azok
dfjainak  esetleges  valtozasaért nem  tartozik
felel6sséggel. Az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda nem
koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az Ugyfél a sajat
elhatarozasabdl vagy az érdekkorében felmertlt okbodl
barmely dltala megrendelt utazasi szolgaltatist vagy
annak egy részét nem veszi igénybe.

2.13. Ha az utazasi ajanlat szerint fakultativ program

megrendelésére is lehetGség van, akkor ezt az
Utazasszervezé — a kézremiikéddje utjan — csak akkor
koteles nydjtani, ha a fakultativ program teljesitési
helyén a teljesités el6re meghatarozott feltételei (pl.:
minimalis jelentkez8k 1étszama, stb.) bekévetkeznek. A
fakultativ programnak a feltételek be nem kévetkezése
miatt tOrténd elmaradisiért sem az Utazasszervezd, sem
az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda nem felel.

2.14. Repil6vel torténd utazas esetén a légitarsasagok altal

biztositott repilSjegyek modositasara, lemonddsara az
egyes légitarsasagok altal kiadott szabalyok vonatkoznak.
Az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda nem felel a
kozlekedési  vallalatok menetrend-valtoztatisaiért,
jaratainak késéseiért, szolgaltatasanak elmaradasaért,
illetve ezek miatt tovabbi szolgaltatisok elmaradasaért.
A poggyasznak a légitarsasag altal engedélyezett sulyat
meghaladé tobbletsulyaért fizetendd tobbletkdltséget az
Ugyfél viseli.

2.15. A jelen dltalanos szerz6dési feltételek és az egyedi

utazasi szerz6dés kozott eltérés esetén az egyedi utazasi
szerzbdésben foglaltak az iranyadok.

dokumentumok Utazasszervez6t6l figgben
megkozelitbleg 3-5 nappal, de akar egy (1) nappal is az
indulds el6tt keriilnek az Ugyfél részére elektronikus
Gton (e-mail Utjan) megkiildésre, az Ugyfél altal
megadott e-mail cimre, illetve kizarélag papir alapd
dokumentumok esetén az ITAKA Debrecen Utazasi
Iroda az Ugyfelet a dokumentumok atvételének
lehet6ségérdl értesiti, amiket az értesitésben megjeldlt
helyen, nyitvatartasi idében  vehet at.  Egyes
dokumentumok (pl. a reptlSjegy) atadasara kdzvetlentl
az utazas megkezdése el6tt (pl. a repllétéren) is sor
keriilhet.

3.2. Az utazashoz sziikséges egyéb utiokmanyok (utlevél,
személyi igazolvany, esetlegesen vizum, oltasi igazolas,
oltisi teszt) beszerzése az Ugyfél kételessége és
feleléssége. Az utazasban részt vevé gyermeknek
és/vagy kiskoranak életkortol fuggetlenil rendelkeznie
kell az adott orszdg beutazasi feltételeit teljesito,
érvényes  utiokmannyal,  esetlegesen  engedéllyel.
Amennyiben a gyermek vagy fiatalkord utas nem a
szlleivel/gyamjaval utazik, Ugy az utazdshoz a szild
vagy gyam nyilatkozata sziikséges. Az Ugyfél kételes az
utazasra  vonatkozé — mindenkori  jogszabalyokat,
el6irasokat (pl. utlevél-, vam-, devizajogszabalyok, be- és
kiutazasi szabalyok, egészségigyi el6irasok — stb.)
betartani; az ezek megszegésébdl, be nem tartasabol
ered6 tobbletkoltségek és kirok az Ugyfelet terhelik. Ha
a rendelkezések be nem tartdsa miatt az Ugyfél az
utazason nem tud részt venni, ugy kell tekinteni, mintha
az utazast lemondta volna, illetve az utazastol elallt
volna. Az utazastdl wvalé eldllisra, annak okatol
fiiggetlentll, az wutazast szervezé Utazasszervez6
altalanos szerz6dési feltételei az iranyaddak, kilénds
tekintettel az elallas (lemondas) miatt visszatéritendd
Osszegek vonatkozasaban.

3.3. Az adott célorszag altal el6irt beutazasi feltételekrdl az
Ugyfél koteles tajékozoédni. A magyar utazdk szamira,
magyar nyelven tdjékoztatas elérheté Magyarorszag
konzuli szolgalatanal (https://konzinfo.mfa.gov.hu).

4. Lemondas, modositas, elallas

4.1. Az Utazasszervez$ a fenti idGtartam alatt kizarolag a
megadott uticélokra befoglalt ¢és véglegesitett
(Eldfoglaldsi Akcid 2025/ 26) foglalasokra argaranciat
vallal, melynek értelmében az utazds dijat az utazas
megkezdéséig nem emeli.

42 Az utazasi szerz6désmodositasira, lemondasara vagy
felmondasara az utazasszervez$ altal meghatarozott
feltételek iranyadoak.

43. A Korm. r. 8 § (1) bekezdésében biztositott
lehet6séggel élve a Felek az Ugyfél felmondasa esetére
banatpénzt kotnek ki, melynek mértéke — az Ugyfél
irasbeli felmondasa kozlésének id6pontjatdl tiiggben — a
kovetkez6 (a részvételi dij szazalékaban meghatarozva):

- legkésébb az utazas megkezdése el6tt hatvanegy (61.)
napig torténd felmondas esetén 10 % (tiz szazalék)

3. Utazasi dokumentumok - 60-31. nap kozotti felmondas esetén 40 % (negyven
3.1. Az utazashoz sziikséges dokumentumokat - voucher, szazalék),
repiilsjegyek stb. az Ugyfél az ITAKA Debrecen - 30-15. nap kozotti felmondas esetén 70 % (hetven
Utazasi Irodatol veszi at. Az atvétel az utazis szazalék),
idépontjatél, valamint az Ugyfél éltal meghatirozott - 14. napon belilli felmondas esetén 100 % (szaz szazalék).

célorszagtol  fige. Az gy  kidllitisra  kerild



4.4. Ha nemzetkézi egyezmények nem kotlatozzak a

4.5

szolgaltatas nyujtdja altal fizetendd kartérités mértékét,
az Utazasszervezé altal fizetendd kartérités mértékére a
Ptk.  szerzédésszegéssel okozott kar mértékére
vonatkozé szabalyai alkalmazandok. Ebben az esetben
az Utazasszervez$ altal fizetendS kartérités mértékét a
Felek az wutazasi csomag teljes részvételi dfjanak
haromszorosaban kotlatozzak azzal, hogy ez a
korlatozas nem terjed ki a személyi sériilésre, illetve a
szandékosan vagy sulyos gondatlansagbol okozott karra.
Az Utazasszervezé kartéritési kotelezettség  nélkiil
jogosult felmondani az utazasi csomagra vonatkozo
szerz6dést és koteles visszafizetni az utazénak az utazasi
csomag ellenértékeként befizetett teljes dijat, ha

a) az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri

el a szerzédésben meghatarozott minimalis 1étszamot és
az Utazasszervezé a szerzédés felmondasardl a
szerz6désben meghatarozott hataridén  belil, de
legkésSbb az alabbiak szerint értesiti az Ugyfelet:

aa) husz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a hat

napnal hosszabb utak esetén,

ab) hét nappal az utazasi csomag megkezdése elStt a kettS és

ac)

b)

hat nap ko6zotti idétartamu utak esetén,

negyvennyolc o6raval az utazasi csomag megkezdése
el6tt, a két napnal révidebb utak esetén, vagy

az  Utazasszervez6t  elharithatatlan  és  rendkiviili
korilmények gatoljak a szerz6dés teljesitésében, és
indokolatlan késedelem nélkil, az utazasi csomag
megkezdése elStt értesiti az Ugyfelet a  szerz6dés
felmondasardl.

5. Reklamacio

5.1.

Az Ugyfél az utazasi szerzédésben villalt szolgaltatas
hibas teljesitése esetén haladéktalanul kételes kifogasat
az utaskisérével vagy annak hidnyidban a helyszini
szolgaltatéval kozolni. Az Ugyfél a kozlés késedelmébol
ered6 karért felelés. Az utaskiséré kételes gondoskodni
a kifogasnak a helyszini szolgaltatonak t6rténd
bejelentésérél. Az utaskiséré az Ugyfél bejelentését,
illetve annak a helyszini szolgaltatéval valé kozlésének
tényét koteles jegyzSkonyvbe foglalni, és ennek egyik
példanyat az Ugyfélnek atadni. Az utaskiséré koteles az
utazasszervez6 haladéktalanul tajékoztatni, tovabba a
szitkséges  intézkedéseket haladéktalanul megtenni.
Utaskiséré hianyaban - ha a helyi szolgaltaté a panaszt
nem orvosolta - az Ugyfél a tajékoztatist irisban koteles
elkildeni az Utazasszervezs, illetve az ITAKA
Debrecen Utazasi Iroda részére, amelyhez rendelkezésre
allas esetén hozza kell csatolni az utazas helyszinén
készilt, a reklamaciét alatimasztd jegyzOkonyvet, az
utazasszervez6  helyi  megbizottjanak  igazolasaval.
Amennyiben az Ugyfél a kifogdsaval az ITAKA
Debrecen Utazasi Irodahoz kivan fordulni az 6sszes
reklamaciéval  kapcsolatos  észrevételt és iratot a
kovetkez6  e-mail  cimére  szikséges  elkiildeni:
utazas@itakadebrecen.hu, vagy az ITAKA Debrecen
Utazasi Irodajanak cimére: 4029 Debrecen, Csapé utca
30., vagy kifogasaval jogosult az ITAKA Debrecen
Utazasi Irodat a +36 70 5999 859 telefonszamon
megkeresni, illetve az utazdsi csomagra vonatkozo
szerzG6désben  meghatarozott  valamely  utazasi
szolgaltatas nyudjtasa soran altala észlelt

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

szerz6désszegésrdl tijékoztatast adni. Az Ugyfél az
utazasszervez6  altalanos  szerzO6dési  feltételeiben
meghatarozott hataridén belill jogosult a kifogast az
utazast szervez6 utazasi irodaval vagy az ITAKA
Debrecen Utazasi Irodaval kézolni.

Az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda a szébeli
reklamaciét azonnal megvizsgalja, és szikség szerint
orvosolja. A szerz6dé fél személyes adatainak bizalmas
kezelése érdekében a szerz6d6 félre és a szerzédésre
vonatkozé informacidkat csak legalabb teljes bizonyitd
erejli maganokiratba foglalt meghatalmazas ellenében all
moédunkban  kiadni. Ha az Ugyfél a reklamaci6
kezelésével nem ért egyet, vagy a reklamacié azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, az ITAKA Debrecen
Utazasi Iroda a reklamaciérdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul jegyz8kényvet vesz fel.
személyesen ko6zOlt szobeli panasz esetén helyben az
Ugyfélnek 4tadja,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az
Ugyfélnek legkésébb az érdemi valasszal egyidejileg
megkildi.

A telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolgaltatds
felhasznalasaval kozolt szobeli reklamaciot az ITAKA
Debrecen Utazasi Iroda egyedi azonositd szammal latja
el.

Az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda az irasbeli panaszt -
ha az Eurdpai Unié kozvetlentl alkalmazandd jogi
aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését
kévetSen harminc napon belil irasban érdemben
megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. Ennél

r6videbb  hatarid6t jogszabdly, hosszabb hatarid6t
torvény allapithat meg. A reklamaciét elutasito

allaspontjat az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda
indokolassal latja el.

az Ugyfél neve, lakcime,

a reklamadci6 elGterjesztésének helye, ideje, modja,

az Ugyfél panaszanak részletes leirdsa, az Ugyfél altal
bemutatott  iratok, dokumentumok és  egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda nyilatkozata az
Ugyfél reklamaciéjaval  kapcsolatos — éllaspontjarol,
amennyiben a reklamdcié azonnali  kivizsgalisa
lehetséges,

a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli reklamacié kivételével —
az Ugyfél alairasa,

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli reklamacié esetén a
reklamacié egyedi azonositészama.

Az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda a reklamaciérol
felvett jegyz&konyvet és a valasz masolati példanyat ot
évig koteles megbrizni, és azt az ellen6rz6 hatésagoknak
kérésiikre bemutatni.
Az ITAKA  Debrecen Utazasi Iroda, mint
utazaskozvetité utazasi tigynokség jar el, azonban az
Ugyfél jogosult az utazasi szerz6dés teljesitésével
kapcsolatos szavatossagi, kartéritési, valamint sérelemdj]
iranti igényét az ITAIKA Debrecen Utazasi Irodanal is



5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

bejelenteni. Az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda, mint
utazaskozvetit6  és  mint  tarhely-szolgaltaté  az
itakadebrecen.hu oldalon az Utazasszervezok —altal
kozzétett tartalomért, tdjékoztatasért nem felel. Az
Utazasszervezé felel az utazasi szerz6dés nem-
teljesitésébdl, vagy hibas teljesitésébdl eredé karokért,
kozzétett téves tajékoztatasért, illetve a személyiségi
jogsértésért jard sérelemdijért, kivéve, ha a nem-
teljesités, illetve a hibds teljesités sem az 6, sem az altala
igénybe vett kézremik6dé magatartisara nem vezethetd
vissza. A reklamaci6 atvétele utan az ITAKA Debrecen
Utazasi Iroda a reklaméciét elkildi az utazas
szervezGjének, amely koteles a reklamacié kapcsan a
jogszabaly altal meghatirozott legrévidebb hataridén
beldl arrdl nyilatkozni.

Amennyiben az Ugyfél panasza teljesen vagy
részlegesen  elutasitisra  kerll, vagy a panasz
kivizsgalasara megszabott harminc (30) napos hataridé
eredménytelentl eltelt, vagy barmilyen fogyasztoi
panaszt kivin az Ugyfél benytjtani, ugy a lakhelye
szerinti, teriletileg illetékes jarasi kormanyhivatalhoz,
mint fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulhat. Errdl
bévebb informacié az alabbi linken érheté el:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/hova fordulh
atok.

A szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok esetében az
Ugyfél koteles panaszaval — a  hatdsigi  eljarast
megeléz6en — igazolhaté moédon az utazast szervezd
Utazasi Iroddhoz vagy az ITAKA Debrecen Utazasi
Iroddhoz fordulni. Az utazisi és utazast kozvetito
szerzG6déstSl  szolé 472/2017. évi korményrendelet
(,,Korm. rendelet”) szerint a szerzédésnek 34. § (1)
bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatésag jar el elsGsorban a tertiletileg
illetékes  jarasi  hivatalok  utjan  (elérhetSség:
http://jarasinfo.govhu ) fogyasztévédelemrdl sz6l6
1997. évi CLV. térvényben (a tovabbiakban: Fgytv)
meghatarozott szabalyok szerint.

A Korm. rendelet 4. § (1) bekezdésében és a 14. §-ban

foglalt  rendelkezések ~ megsértése  esetén  a
fogyasztovédelmi hatésdag jar el a fogyasztokkal
szembeni  tisztességtelen  kereskedelmi  gyakorlat

tilalmardl szolé 2008. évi XLVIL  térvényben (a
tovabbiakban: Fttv)) meghatarozott szabalyok szerint, ha
a jogsértés az Fttv. 2. §-anak a) pontja értelmében vett
fogyasztot érint.

Ha az ITAKA Debrecen Utazasi Iroda
panaszkezelésével az Ugyfél nem elégedett, békéltets
testiillet  eljarasat  kezdeményezheti. Az ITAKA
Debrecen Utazasi Iroda telephelye szerinti illetékes
békéltets testiilet:

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltets Testilet
Cime: 4025 Debrecen, Vo6rdsmarty utca 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

o

5.10.Az utlemondasi biztositds arat a részvételi dij nem

5.11.

tartalmazza.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy igazolt
utazasképtelenség esetén, annak bekévetkeztétsl
szamitott 2 (kett6) munkanapon beliil koteles
utlemondasat az utazasszervez6 felé irasban

bejelenteni, a karbejelenté nyomtatvanyt és a
lemondast alatamaszté igazolasokat a biztositohoz
tovabbitani. Az aktualis banatpénz 15%-anak megfelel§
mértékli 6nrész levonasa utan a biztosité a banatpénzt
visszatériti.

512. Az Ugyfél az utazasi szerz6dés megkdtésével

hozzajarul ahhoz, hogy az ITAKA Debrecen Utazasi
Iroda a tudomasara jutott személyes adatait az utazasi
szolgaltatas nyujtasaval Osszefliggésben kezelje, a
jogszabalyban meghatirozottak  szerint megdérizze,
azokat a szolgaltatasnyujtasban résztvevok részére
tovabbitsa.

Az utazasi szerzGdésben nem  szabdlyozott
kérdésekben a Ptk. és Korm. r. rendelkezései az
iranyadok.

5.14. A Felek — figyelemmel a Ptk. 6:58. §-dban foglaltakra is

— nyilatkoznak, hogy - az utazasi szerz6dés akaratuknak
kolesénds és  egybehangzd  kifejezésével, ill. annak
okiratba foglalasaval jott létre, és nem maradt olyan
lényeges vagy barmelyikiik dltal lényegesnek mindsitett
kérdés, amiben nem allapodtak meg, igy a szerz6désben
foglaltak megfelelnek az akaratuknak, - nincs tudomasuk
olyan tényr6l vagy korilményrdl, amely az utazasi

szerz6dés  semmisségét  vagy  megtamadhatosagat
eredményezné.

5.15. Az utazasi prospektusban (tdjékoztatoban, weboldalon

stb.) esetlegesen el6fordulé nyomdahibakért, a weboldal
esetleges rendszerhibaiért az ITAKA Debrecen Utazasi
Iroda nem vallal felel6sséget!



