ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK Ervényes: 2021.03.01.-t6l

A Romcar Kft. dltal szervezett valamennyi utazdsra érvényes (adészam:1103757-2-17; cégjegyzékszam: 17-09-001945,.
tel,/ fax:0036-74-443-828, lgyelet: 20 — 936-1674, web: www.romcar.hu, e-mail: info@romcar.hu, engedélyszam: R-
1984/2000). A Romcar Kft. (tovabbiakban: Romcar) altal szervezett utazasokra a Polgari Térvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi
V. torvény 6:254.8-a, (Ptk.) az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerzddésekrdl, kiiléndsen az utazasi csomagra és az
utazasi szolgaltatasegylttesre vonatkozd szerzédésekrdl szold 472/2017. (XII. 28.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: R)
rendelkezései, a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF), és az egyedi utazasi szerzédésben, megrendelésben,
visszaigazolasban, barmely atadott vagy on-line kozolt kataldgusban, tajékoztatéban foglaltak az irdnyadok.
A Romcar katalégusaban taldlhatod informaciok, a lefoglalt szolgaltatasok leirasa, az on-line megrendelés tartalma,
valamint a jelen ASZF, minden, az egyedi szerz6déskotés soran atadott vagy on-line visszaigazolt informécié az utazasi
szerz8dés tartalmat képezik.

I. A szerz6dés létrejotte, médositasa

1. Az utazasi szerz6dés érvényesen akkor jon létre, ha az Utas irasbeli foglalasat az Utazasi Iroda nyilvantartasba
veszi és az Utas a lefoglalt utazasra vonatkozo részvételi dijeléleget megfizeti, majd az Utazasi Iroda irdsbeli
visszaigazolasaval (FAX, e-mail) |ép hatdlyba. Ha az Utas (megbizd) nem személyesen jar el, akkor erre
megbizottja is jogosult, ez esetben is az utazasi szerz6désbdl fakado jogok és kotelezettségek alanyava az Utas
(megbizd) valik. A megbizott koteles minden, az utazési szerzédéssel kapcsolatos, birtokaba jutott okiratot,
informéciot haladéktalanul dtadni a megbizonak. Amennyiben az eljaré személy meghatalmazast nem csatol, a
Romcar nem koteles vizsgalni, hogy jogszerlien képviseli-e az Utast, s az esetleges megbizas nélkili igyvitelbdl
szarmazo, a Romcart ért, illetve annak érdekkorében felmerilt karokért és koltségekért az eljard személy is teljes
anyagi felel6sséggel tartozik.

részvételi dijat, valamint egyéb feltételeket és fontos informacidkat a Romcar altal kbzzétett programfiizet, on-
line katalogus, ill. a megrendelés visszaigazolasa tartalmazza. A szerz6déses adatokban bekdvetkezett esetleges
valtozasokrol a Romcar haladéktalanul értesiti az Utast.

3. A Romcar a szerzddésben foglalt szolgaltatasok: szallas, étkezés, kdzlekedés, programok, arak modositasanak,
megvaltoztatasanak jogat ésszer(l keretek kdzott, illetve szolgaltatasi kategdrian belul fenntartja. A valtoztatas
tényét és okat az Utassal haladéktalanul, irdsban kozli. Amennyiben az Utas a véltoztatast 3 napon belil, illetve
a helyszinen, haladéktalanul irdsban nem kifogasolja, Ugy kell tekinteni, hogy a szerz6désmaddositast elfogadta.

Il. A részvételi dij, fizetési feltételek

1. Arészvételi dij a programban, kataldgusban megjelolt szolgaltatasok dijat, a Romcar eljarasi, ill. szervezési dijat
foglalja magéaban. A biztositasi dijak, az esetleges vizumdijak, reptéri illeték, helyben fizetendé fakultativ
programok ellenértéke, kaucié, Uduléhelyi dij, oktatds, egyéb kulon felszamitasra kertilé szolgaltatasok.
ellenértéke a részvételi dijban nem szerepel. Ezeket a koltségeket az utasnak kell megfizetni az utazas elétt a
Romcar irodajaban vagy atutalassal a Romcar bankszamlajara, vagy a szolgaltatonak a helyszinen. Ezekrdl a
Romcar utazas eldtt tajékoztatast ad az utazasi szerzédésen.

2. A Romcar a katalégusban szerepld arakat 360 Ft/€ arfolyamig garantalja. Az utazasi csomagra vonatkozo
szerz6dés megkotését kdvetden az Utas altal fizetendo teljes részvételi dijat a Romcar egyoldaltian felemelheti:

a) a személyszallitas aranak az tizemanyag vagy egyéb energiaforras koltségei,

b) az utazasi szerzédésben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a teljesitésben kdzvetlenil részt nem vevé harmadik
felek altal kivetett ado, illeték és egyéb kotelezd terhek (igy kuldndsen tdiléhelyi dij, horgonyzasi dij, repllétéri illeték),
vagy

) az adott utazasi szolgaltatas esetében irdnyadd devizaarfolyamok véaltozasa esetén, legkésdbb a tervezett indulast
megel6z6 20. napon, mely esetben a konkrét valtozasrol az Utast irasban értesiti. Az altalanos kalkulacios elveket, az
ezzel kapcsolatos kedvezményeket, hataridoket a kataldgus, illetve az egyes utazasokra vonatkozéd tajékoztatdk
tartalmazzak. Ha a Romcar a teljes részvételi dijat 8%-ot meghaladd mértékben emelné meg, az Utas az errél sz6lo
értesités kézhezvételét kovetd 3 napon belll elallhat a szerzédéstdl, melyet irasban kell jeleznie. Ebben az esetben a
Romcar a befizetett 0sszeget teljes egészében visszatériti.

3. A Romcar altal kozolt részvételi dijbél a jelentkezéskor eldleget kell fizetni, ami a mindenkori részvételi dij 40%-
a, amennyiben a kézrem(kddével kotott szerzédés ennél szigordbb kotelezettséget nem ré a Romcar-ra.. A



hatralékot - a teljes részvételi dijat - legkésébb 30 nappal az indulast megel6zden kell az Utasnak befizetnie
kalon felszolitas nélkil. Amennyiben a kdzremUkdddvel kotott szerzédés alapjan ennél korabbi teljesitésre van
szlikség, Ugy a Romcar ennél korabbi fizetési hatarid6t is kikdthet. Ennek elmaradasa esetén az Utazasi
Szerzédést az Utas altal felmondottnak kell tekinteni, és banatpénz kerdl felszamitasra a 1ll/3. pont szerint.

4. Ha az Utas az utazas soran a Romcar programjaban nem szerepld, elére be nem fizetett szolgaltatast vesz
igénybe, koteles annak arat a helyszinen a megadott pénznemben befizetni. Ezen szolgaltatasokért (étkezés,
kozlekedés, programok, egyéb) a Romcar felel6sséget nem vallal. Esetleges tovabbi, helyben fizetendd
koltségekrdél (Gduléhelyi dij, kaucid, stb.) a Romcar elézetesen tajékoztatast ad az utazasi szerzédésen és a
részvétel jegyen.

I1l. A szerz6dés megsziinése és jogi kovetkezményei (lemondasi feltételek)

1. A Romcar irasban tett nyilatkozattal felmondhatja az Utazasi Szerzédést a befizetett teljes 0sszeg visszatéritése
mellett, ha:

a) az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el a szerz6désben meghatarozott minimalis 1étszamot és
az utazasszervezd a szerzddés felmondasarol legkésdbb az aldbbiak szerint értesiti az utazot:

aa) husz nappal az utazasi csomag megkezdése eldtt a hat napnal hosszabb utak esetén,
ab) hét nappal az utazasi csomag megkezdése eldtt a kettd és hat nap kozotti iddtartamu utak esetén,
ac) negyvennyolc éraval az utazasi csomag megkezdése el6tt, a két napnal révidebb utak esetén, vagy

b) az utazasszervezdt elhérithatatlan és rendkivili kérilmények gatoljdk a szerzddés teljesitésében, és indokolatlan
késedelem nélkil, az utazasi csomag megkezdése eldtt értesiti az utazot a szerzédés felmondasardl.2. A fenti esetekben
az Utas az eredetivel legaldbb azonos érték( helyettesitd szolgéaltatasra is igényt tarthat, ha ennek biztositasara a
Romcarnak lehetésége van. Ha a helyettesitd szolgaltatds az eredetinél alacsonyabb értékd, a Romcar koteles a
dijkiilonbozetet az Utasnak megtériteni. Az Utas abban az esetben, ha a Romcar megfelelé helyettesité szolgaltatas
nyujtasara nem képes, vagy a neki felkinalt helyettesité szolgaltatast nem fogadja el, kdvetelheti a teljes befizetett dij
azonnali visszafizetését.

3. Amennyiben az Utas sajat érdekkdrében felmerilt okbdl mondja fel a szerzédést, a R8. § (1) bekezdése
alapjan banatpénzt koteles megfizetni, amelynek mértéke a kovetkezd:

az utazas kezddénapjat megel6zé:

- 60 - 35. nap kozott a részvételi dij 10%-a,

- 34 -25. nap kozott a részvételi dij 40%-a,

- 24 —10. nap kozott a részvételi dij 70%-a,

- 10 napon belili lemondés, vagy meg nem jelenés esetén a teljes részvételi dij 100%-a.

Az Utas kifejezetten hozzajarul ahhoz is, hogy a Romcar a banatpénzt a befizetett el6legbdl, illetve részvételi dijbol
levonja, illetéleg abba beszamitsa.

4. Ha az Utas azért mondja fel a szerzédést, mert a Romcar az Utazasi Szerz6désben foglaltakat, a meghirdetett
programokat kivanja lényegesen médositani, Ugyszintén ha Romcar a Ill/1. pontban irtakon kivili, de nem az
Utas érdekkorében felmerdilt okbol mondja fel a szerz6dést, ideértve azt az esetet is, ha az Uti cél vagy az ahhoz
vezetd Utvonal olyan teriletet érint, amely - az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerzédés megkotését kbvetden
- a kulpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az "utazasra nem javasolt" utazasi
célorszagokat és térségeket megjeldld felsorolasba felvételre keril, az Utast a Ill/2. pontban meghatarozott
jogositvanyok illetik meg.

5. Ha az Utast sajat hibajabdl az utazas megkezdését kdvetden jogszabaly megsértése miatt kizarjak az utazasbal,
vagy mas okbdl 6nmagat zarja ki, vagy ha barmely szolgéaltatast sajat elhatarozasabdl, vagy az érdekkorében
felmertlt okbdl nem vesz igénybe, a részvételi dij leszallitasat, tovabba a részvételi dij aranyos részének —
beleértve a Romcar szervezési dijat is - visszatéritését nem kovetelheti.

6. A megrendelt szolgaltatasok médositasa esetén modositasonként 1500 Ft/f6 modositasi dijat kell megfizetni. A
60. napon belili idépont, vagy szallashely valtoztatas esetén a ll1/3. pontban foglaltak keriilnek alkalmazasra.



7. A betegség-, baleset- és poggyaszbiztositas tekintetében a prospektusban szerepld ajanlat az irdnyadd. Ezt a
biztositast az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. biztositja. A biztositas szerzédési feltételei megtekinthetdk a

www.eub.huinternetes oldalakon, illetve az értékesité utazasi irodakban.

Az utazas részvételi dija nem tartalmazza az Utlemondasi biztositas koltségét. Az Utlemondasi biztositas alapjan a
biztositd vallalja, hogy ha az utazd a szerzédéshez mellékelt Utlemondasi szabalyzatban rogzitett 6. pont alapjan
utazasképtelennek mindsul (pl. betegség, baleset vagy kozvetlen hozzatartozo elhaldlozésa esetén), akkor a torlés miatt
felszamitott banatpénzt visszatériti 20%-0s Onrész levonasaval. A torlés utan felszamitott dijak levonasa utan a
megmaradt Osszeget az utazadsszervezd tériti vissza. A biztositas a foglalds idépontjdban mar meglévd, ismert vagy
diagnosztizalt betegség miatt Gtlemondasra nem vonatkozik. Utlemondasi biztositas csak az elsd részlet befizetéséig
igényelhetd, dija az utazas lemondasa esetén nem térithetd vissza.

IV. Utlevél, vizum, engedményezés, biztositas

1. Az Utas koteles érvényes Utlevelérdl, vizumrél gondoskodni, a mindenkori Utlevél, vam, vizum, stb. szabalyokat
betartani. Ezek elmulasztasabdl vagy megszegésébdl eredd feleldsség, koltségek és karok az utast terhelik. Az
utlevéllel, vizummal kapcsolatos jogszabalyi rendelkezések betartasaért az Utas felel. A Romcar koteles az utazasi
szerz6dés megkotése soran az Utast tajékoztatni a hatalyos hazai és a célorszagra vonatkozé rendelkezésekrol.
Ha a rendelkezések be nem tartdsa miatt az Utas az utazason nem tud részt venni, ugy kell tekinteni, mintha a
[11.3. pontban irottak szerint az utazast nem kezdte volna meg.

2. Az Utas az utazds megkezdése el6tt az utazasi szerzédésbdl fakadd jogait és kotelezettségeit atruhazhatja olyan
harmadik személyre, aki az utazasi szerz6désben foglalt feltételeknek megfelel. A jogok és kotelezettségek
atruhazasat megelézdéen keletkezett kotelezettségekért és az atruhazasbol eredd tdbbletkoltségek
medfizetéséért az Utas és a harmadik személy egyetemlegesen allnak helyt. Az Utas haladéktalanul, de
legkésébb az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzédés szerinti utazasi szolgaltatds megkezdését megel6zd 5
(6t) napon beldl koteles tajékoztatni a Romcart arrdl, ha az utazds megkezdése eldtt az utazasi szerzédésbdl
fakado jogait és kotelezettségeit atruhazta.

3. A részvételi dij nem tartalmazza a baleset-, betegség- és poggyaszbiztositast, valamint az Utlemondasi
biztositast, melyek a Romcar Utazasi Irodaban, illetve Gigyndkségeknél az aktudlis biztositasi ajanlatok alapjan
megkothetdk. A baleset-, betegség-, poggyaszbiztositas (BBP) dija a részvételi dijon felll fizetendd. Baleset,
betegség, illetve egyéb kar esetén az Utas véllalja az abbdl eredd koltségek helyszini kifizetését, erre a Romcar
vagy képviseléje nem kotelezhetd. Az Utasok karigényiiket a biztositd felé kizardlag a kareset helyszinén felvett
hivatalos jegyzoékonyv (korhaz, renddrség, szalldsadd) benyujtasaval érvényesithetik. Utdlagos jegyzdékonyv
kiallitasara nincs mod. Utlemondasi biztositas kizarolag az eléleg befizetésével egyidejlleg kothetd. A Romcar,
mint szerzé6d6é az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.-vel Utlemondasra és Utmegszakitasra (a tovabbiakban:
LUtlemondasi biztositas”) vonatkoz6 csoportos biztositast kotdtt, melyhez az utas az utazds megrendelésével
egyidejlleg csatlakozhat. Az Utlemondasi biztositdsra vonatkozé szerzddési feltételek és az lgyféltajékoztatd
megtekintheték a https://romcar.hu/ internetes oldalon, illetve az értékesitd utazasi irodakban.

A biztositas kotése nem kotelezd, az az utas felel6ssége. A biztositas megkdtésének elmulasztasabol eredd kar
megtéritésére a Romcar semmilyen kortilmények kdzott nem kotelezhetd.

V. Hibas teljesités, felel6sség

1. Az utazas soran az Utas altal harmadik személynek okozott karért az Utas tartozik felel6sséggel.

2. A Romcar szolgaltatasai teljesitéséért akkor is felel, ha a teljesitéshez kozremUkodoket vesz igénybe, kivéve, ha
a kozrem(kodod felel6sségét nemzetkdzi egyezmény korlatozza. A szerzddésszegéssel okozott kart koteles
megtériteni, kivéve, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegés

a) az utazénak rohato fel,

b) olyan harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerzédésben foglalt
utazasi szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban és a szerzédésszegést az utazasszervezd észszer( elvarhatosag
mellett sem lathatta elére, vagy az elharithatatlan volt, vagy

¢) elhéarithatatlan és rendkivili kérilmények miatt kovetkezett be.3. Ha a Romcar a szolgéltatast nem a szerzédésnek
megfeleléen teljesiti, koteles a dijat aranyosan leszallitani vagy az Utast mas mddon kartalanitani.


http://www.eub.hu/
https://romcar.hu/

A Romcar koteles segitséget nydjtani az Utasnak, ha nehézségei tdmadnak amiatt, hogy: - az utazasi szerzédés
hibas teljesitése olyan harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi szerzédésben vallalt
szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat a Romcar kellé6 gondossaggal sem lathatta elére,
illetve azt nem volt képes elharitani, vagy, - vis maior esete kovetkezett be. A segitségnyujtas soran felmerilt
koltségeket az Utas koteles megtériteni.

VI. Autébusz jaratok

A Romcar illetve szerz6dott partnere egyes Uti céljaira autdbuszjaratokat biztosit utasai részére. Az autdbuszok
forgatokdnyv szerint elére megtervezett Utvonalon haladnak, ill. tartanak megallokat. Fel- és leszallasra csak az
elére megtervezett helyeken van lehetdéség, a tervezett Utvonalat, megéllohelyeket a Romcar az utazasi
szerzbédésben, annak megkdtésekor irasban kozli. A nagy tavolsdgok és az elére nem lathato, varatlan
események, az autdbusz meghibasodasa miatt a jaratok megtervezett menetideje, esetleg Utvonala
megvaltozhat. Az ebbdl eredd késésekért a Romcart felelésség nem terheli. A Romcar kotelessége — a
lehetéségek figyelembevétele mellett — intézkedni a hiba, akadaly elharitasarol. CélszerGségi megfontolasbol az
Iroda az Utvonal megvaltoztatasanak jogat fenntartja. Turnusvaltasok napjan a szallashelyek elfoglalasa, ill.
elhagyésa altaldban nem esik egybe az autébuszok menetrendjével, emiatt a szallashely elfoglaldsanal tobb 6ras
varakozas is el6fordulhat.

Egyes utazasok, turak (pl. situra) jellegébdl adododan, a rossz iddjarasi viszonyok vis majornak tekintenddk, igy a
tervezett programok idépontjanak valtozasaért, vagy adott program elmaradasaért a Romcar felelésséggel nem
tartozik, az utas a dij Romcar koltségeinek levonasat kovetéen fennmaradd részének visszatéritését kérheti.

VII. Légi szallitas

Az Utas repllégéppel torténd szallitasara a légi személyfuvarozasra vonatkozé szabalyok az irdnyaddak. Az
Utazasi Iroda légi szallitasban kozrem(koddoéjének feleldsségére, illetve felel6sségének korladtozasara, a
személyek és poggyaszok fuvarozasara vonatkozo6 szabalyokat tobbek kozott a 2005. évi VII. térvény (Montreali
Egyezmény), a 261/2004/EK rendelet, valamint a 25/1999. (Il. 12.) Korm. rendelet tartalmazza.

A nemzetkozi légi fuvarozasra vonatkozo szabalyok (IATA) alapjan a fuvarozd légitarsasag és a Romcar fenntartja
a repllégép indulasi idépontjanak, helyének, az utirany, az atszallasi helyek, a légitarsasag, a replilégép tipus
megvaltoztatasanak jogat. A menetrendekben, vagy egyéb kiadvanyokban szereplé idépontok (pld.
kilonjaratok indulasi és érkezési idépontja) nem szavatoltak.

Az indulast megelézden a tudomasara jutott valtoztatasokrdl, modositasokrél a Romcar az Utast haladéktalanul
értesiti.
A légi jaratok hosszu késéséért, a beszallas megtagadasaért, a jaratok torléséért, a légi utazassal kapcsolatban

felmeriilt egyéb problémakért a Romcar felelésségét kizarja, illetve a VIIL/1. pontban meghatarozott
jogszabalyok keretei kdzott, a légitarsasag felelésségének mértékéig korlatozza.

A légi utazas soran a csomagokban keletkezett kart, vagy a csomag elveszésének tényét a repilétér elveszett
csomagok osztalyan kell haladéktalanul bejelenteni, jegyzokonyv felvételét, és a Iégitarsasag intézkedését,

légitarsasaghoz kell benyujtani

VIII. Szallodak, szallashelyek

1.

A Romcar a szerz6désben biztositott szallodak, széllashelyek tipusat, fébb jellemzdinek meghatarozasat a
fogadd orszag szabalyainak megfelel6 besorolasat, komfort fokozatat a katalogusaban, illetve az egyedi utazasi
szerzbédésben (megrendelés — visszaigazolas) irasban kozli. A szallashely kategdria megjeldlése minden esetben
a helyi besorolasi el6irasoknak megfeleld, és nem feltétlenlil egyezik meg a magyarorszagi osztalyba sorolasi
szabalyokkal. Részletesebb tajékoztatast a programflizet és a www.romcar.hu-n taldlhaté ajanlatok leirasa
tartalmaz.

A szallashelyeket (szobabelsdk, egyéb részletek) és kdrnyezetiiket a katalogusban, vagy a Romcar weblapjan
ismertetd képanyagok tajékoztatd, informativ jelleglek. A kozzétett képek alapjan mindenben megegyezé,
tokéletesen azonos szallodai szoba nem garantalt és nem kdvetelheté.

A Romcar az altalanostol eltérd szallodai elhelyezést (egyagyas, tengerre nézé, kiildnleges felszereltségl szoba
stb.) csak akkor garantélja, ha azt az Utas elézetes megrendelése alapjan —a felar megfizetése mellett- irdsban
visszaigazolta.


http://www.romcar.hu-n/

4. A Romcar a szélloda, szallashely azonos aron és kategorian belili valtoztatasanak, cseréjének jogat fenntartja.

IX. Kifogas, panasz

1. Az Utas barmely szolgaltatassal kapcsolatos kifogasait haladéktalanul kdteles az utaskisérének, annak hianyaban
helyszini szolgaltatonak bejelenteni, aki jegyzékdnyvet vesz fel, és ennek egyik példanyat az Utasnak atadja. A
késedelmes kozlésbdl eredd karért az Utas felelds. A jegyzdkdnyvre ra kell vezetni, hogy a panasz, kifogas érdemi
elbirdlasa a szolgaltatd feleldés vezetdje részérdl megtortént-e, a kifogas jogossagat elismerték-e, vagy
elutasitottak, tettek-e a helyszini orvoslasra barmilyen intézkedést, az Utas az intézkedést elfogadta-e, vagy
kifogasat egészben, vagy részben fenntartja? Az idegenvezetd a személyesen tett intézkedéseket, és azok
eredményét is koteles a jegyzékodnyvben rogziteni.

2. Amennyiben a helyi szolgaltatd a panaszt nem orvosolta, és nincs utaskisérd, az Utas azt az utazasi irodat, vagy
szolgaltatot koteles haladéktalanul tajékoztatni és intézkedését kérni, amelyet a Romcar az altala kiadott
részvételi jegyen megjelolt.

3. Amennyiben a helyszini kifogas, az Utas szamara elfogadhatéan nem keriilne elintézésre az Utas koteles a
Romcar Utazasi Irodat az Ugyeleti telefon: 0036-20-936-1674 hasznalataval haladéktalanul értesiteni,
intézkedést kérni. A segélytelefon hasznalata nem poétolja a jegyzékonyv kotelezd felvételét.

4. Az Utas a helyszinen nem orvosolt, illetve fenntartott kifogasait az utazas tényleges befejezését kdvetd 10 napon
belll koteles a kozvetitd lgyndkség, illetve a Romcar tudomasara hozni, és bejelentéséhez csatolni a
jegyzékonyvet és a torténtekkel kapcsolatos dokumentumokat. A bejelentést a Romcar koteles a beérkezés
napjatol szamitott 30 napon belil kivizsgalni, és irdsban valaszolni.

X. Poggyasz

1. Az Utas koteles gondoskodni arrdl, hogy a poggyasza, és annak tartalma — kilondsen repildvel szervezett
utazasok esetén — mindenkor feleljen meg az azzal szemben tdmasztott kdvetelményeknek. Amennyiben a
poggyasz a tdmasztott kovetelményeknek nem felel meg, ennek kovetkezményeit kizarélag az Utas viseli, az
ebbdl eredé potdijak-, tobbletkoltségek, stb. kizarolag az Utast terhelik, és ezeket az 6sszegeket a helyszinen
koteles az Utas megfizetni.

2. Az Utas koteles gondoskodni poggyasza 6rzésérdl, kivéve, ha szallitds vagy megdrzés céljabol a Romcar vagy
kozremUkoddje atvette és azt a csomagjeggyel igazolja. A kdzlekedési eszk6zokon, szallashelyeken, programok
helyszinein elhagyott targyakért a Romcar felelésséget nem vallal.

XI. Felel6sségbiztositas, kizarolagos illetékesség

1. Az Utazasi Iroda az utazok biztonsagat szolgald, jelenleg érvényben 1évé 213/1996 (XI1.23.) kormanyrendelettel elbirt
vagyoni biztositékra az Europai Utazasi Biztosito Zrt.-vel all szerz6désben (1132. Bp., Vaci Ut 36-38,, tel..06-1-452-35-80)
kotott biztositast. Kotvényszam/Szerzédésszam: KT-KE-757-20201111 6sszege: 7,000,000 Ft, teriileti hatalya az Utazasi
Iroda altal Magyarorszagrél kilfoldre szervezett valamennyi utazas, célja az utazdsszervezd tevékenységbdl adddo
esetleges karok megtéritése. A hazaszallitas és a kényszer( kint tartozkodéas esetére még tovabbi 700,000 Ft-ra kotott
biztositast, mely a 2018. julius 1-t6l hatalyos torvényi rendelkezésnek megfelel, s szavatolja az utazok teljes biztonsagat
illetve teljes kor( kartalanitasat egy esetleges fizetésképtelenség esetén. Az Utazasi Iroda tovabbi 500,000 Ft vagyoni
biztositékot igazol, terlleti hatalya az Utazasi Iroda altal Magyarorszagrol belfdldre szervezett valamennyi utazas, célja
az utazasszervezd tevékenységbdl adddoé esetleges karok megtéritése. A hazaszallitas és a kényszer( kint tartozkodas
esetére még tovabbi 100,000 Ft-ra kotott biztositast.

2. A fogyasztovédelemrdél szold 1997. évi CLV. torvény (Fgy.tv.) 17/A.8 értelmében az Utazasi Iroda tajékoztatja az Utast
arrél, hogy a panaszligyintézés helye a vallalkozas székhelye, levelezési cime: H-7130 Tolna, Bajcsy- Zs. u. 120.

A Fgy.tv. szerint az Utas, mint fogyaszto a lakohelye/tartdzkodasi helye/székhelye szerint illetékes békéltetd testiletnél
eljarast kezdeményezhet, ha a panaszliigyének rendezését az Utazasi Irodanal megkisérelte, de az nem vezetett
eredményre. Az Utazasi Iroda székhelye szerint illetékes Békéltetd testilet levelezési cime: 7100 Szekszard, Arany J. u.
23-25.

3. Az Utas kijelenti, hogy jelen szerzddés feltételeit és a kapcsolodd dokumentéciot elolvasta, megértette és azokat
utastarsai nevében is elfogadta.

4. Utas kijelenti, hogy tudomassal bir arrol, hogy a Romcar Kft. altal kezelt személyes adatainak kezelésérdl szold
tajékoztatasok, informaciok megadasat a Romcar Kft. az Adatkezelési tajékoztatd honlapjan (http:// www.romcar.hu/)
torténd kozzététellel teljesiti.



4. A Romcar altal szervezett utazasokkal kapcsolatban felmertlt esetleges vitas kérdésekben a Felek megegyezésre
torekednek, és kotelesek a vitas kérdéssel kapcsolatban egyeztetést lefolytatni és annak eredményét jegyzékonyvben
rogziteni. Megegyezés hidnyaban minden az utazasi szerzédéssel kapcsolatos perben, a jarasbirésagok hataskorébe
tartozé Ugyekben alavetik magukat a Szekszardi Jarasbirdsag kizarélagos illetékességének. Az altalanos szerzddési
feltételek a kibocsatas napjatol visszavonasig érvényesek, az érvényességi idén belll kotott utazasi szerzodések részévé
valnak.

Alulirott nyilatkozom, hogy a fent megjel6lt utazasi szolgaltatast
a) nem addalanyként, nem addalanyi mindségben (utasként)

b) addalanyként, sajat nevében és javara (utasként)

) addalanyként, sajat nevében, mas javara veszem igénybe

Hozzajarulok, hogy a Romcar jelen szerzé6désben megadott e-mail cimemre rendszeresen kildjon hirleveleket, valamint
egyéb marketing — promocids célbdl elektronikus leveleket, s e célbol a 2016/679

szamU GDPR adatvédelmi rendeletben foglaltaknak megfeleléen e-mail cimemet a beleegyezésem visszavonasaig
kezelje. A részletes adatvédelmi tdjékoztatod a https://romcar.hu oldalon érhetd el

Utas alairasaval igazolja, hogy az utazdsi csomagra vonatkozé tdjékoztatdst szerzédési nyilatkozatdanak megtétele eldtt a
Romcar Utazasi Iroddtél megkapta.

Nyilatkozom, hogy az Utlemondasra és Utmegszakitasra vonatkozé biztositashoz csatlakozom, melyet megelézéen a
vonatkozd Biztositasi termékismertetdt, valamint az

EUB2017-07BST jell biztositasi feltételeketés az tgyféltajékoztatdt megismertem és az abban foglaltakat magamra és
az utazasi szerzédésben feltlintetett utasokra vonatkozoan kotelezének fogadom el.

Kalon felhivjuk figyelmét, hogy a biztositd a biztositasi feltételekben és az tgyféltajékoztatoban kiilon fejezetekben
foglalta 6ssze a Polgari torvénykonyvtdl, illetve a kordbbi altaldnos szerzédési feltételtdl |ényegesen eltérd
rendelkezéseket.

Nyilatkozom, hogy ezen eltéré rendelkezéseket megismertem és azokat magamra és az utazasi szerzédésben
feltlintetett utasokra vonatkozoéan kotelezének fogadom el.

Megrendel6 alairasa Utazasi iroda képviseléje

Romcar Travel Utazasi Iroda
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