ADATKEZELESI SZABALYZAT

ADATVEDELMI SZABALYZAT
I

A személyes adatok védelmérdl és a kdzerdek(i adatok nyilvanossagarol szolé 1992.
évi LXIII. (a tovabbiakban: Avtv.), valamint az informacios 6nrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrél szélo 2011. évi CXIl. és a 2018. évi XXXVIL.tv (a
tovabbiakban: Infotv.) alapjan az O&zis Utazasi Iroda Bt. az alabbi adatvédelmi
tajékoztatot készitette az adatkezelési és adatvédelmi szabalyairol.

Ezen szabdlyzat-nyilatkozat tartalmazza az Oadzis Utazasi Iroda Bt. Aaltal
alkalmazand6 — adatkezeléssel Osszefiiggé — szabalyokat, illetve bemutatja az
utazasi irodanal alkalmazott adatkezelési folyamatokat. A szabalyzat célja, hogy
biztositsa az iroda mikodése soran a hatalyos magyar jogszabalyoknak és a GDPR-
nak valé megfelelést.

A szabalyozas kiterjed minden személyre, rendszerre és folyamatra, akik/amelyek az
Oazis Utazasi Iroda Bt. altal Gzemeltetett Odazis Utazési Iroda Bt. informacios,
nyilvantartasi rendszerét alkotjak.

Beleértve a vezet§ tisztségvisel6ket, munkavallalokat, szallitbkat és tovabbi
partnereket, feleket, akik az Oazis Utazasi Iroda Bt. altal kezelt adatokhoz barmilyen
formédban hozzaférhetnek.

Az OA4zis Utazési Iroda Bt. Utazasi Irodanak a tevékenységi helyén folytatott
makoédése soran, az Unid tertletén barmely személyesadat-kezelést ezen
feltételrendszerrel 6sszhangban és a jogszabalyoknak megfeleléen kell végezni,
tekintet nélkdl arra, hogy maga az adatkezelés az Unio tertletén torténik-e.

Il. Az adatvédelmi tajékoztatd kiaddja, egyben az Adatkezeld:

Név: Oazis Utazasi Iroda Bt.

Székhely: 2400 Dunaujvaros, Krudy Gyula sor 9.

E-mail: info@oazisutazas.hu

Képviseld: Ali Nikolett
Telefonszam: +3630-364-0524
Addszam: 22344638-1-07
Cégjegyzékszam:07-06-015188

Engedélyszam: U-000793


mailto:info@oazisutazas.hu

lll. Adatfeldolgozdk:
- Oazis Utazasi Iroda Bt. Ugyvezetdje, munkavallaloi, partnerei
- Utazésirendszer Kift

Az Utazéasirendszer Kft. a vele a 2011. évi CXII. térvény 3. 8 17. pont szerinti
adatfeldolgozési tevékenység végzésére és a CeSYS rendszer felhasznalaséra
szerz6dést kotd felek altal kezelt adatokat a hivatkozott torveny, illetve az egyéb
vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen dolgozza fel. A térvény 10. 8
(3) bekezdésének megfeleléen az adatfeldolgozé az adatkezelést érint6 érdemi
dontést nem hozhat, a tudoméasara jutott személyes adatokat kizarolag az adatkezel6
rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet,
tovabbé a személyes adatokat az adatkezel6 rendelkezései szerint kdteles meg6rizni
és tarolni.

IV. Adatkezelés jogalapja

Az Oazis Utazasi Iroda Bt. az utas személyes adatait csak az utas hozzajarulasa

s

(megrendelése és/vagy regisztracioja), a jogszabaly kotelez6 elbirasa alapjan kezeli.

Az Oazis Utazasi Iroda Bt. az Ugyfelek személyes adatait az utazasi vallalkozoi
tevékenység veégzésével osszefiiggésben, az utazaskodzvetitbi tevékenységgel
0sszhangban az utazasszervez6k utazasi csomagjainak megismertetéséhez, ajanlat
adasdhoz, az altala kozvetitett utazasi szerz6dések létrejottének elGsegitéséhez
szikséges korben és ideig kezeli. Emellett tovabbitia az adott szolgaltatas
teljesitéséhez szikséges meértékben az ugyfél altal megrendelt szolgaltatas(oka)t
nyujto belfoldi vagy kulfoldi partnerek részére az alkalmazott informatikai rendszerek
hasznélataval.

V. A tevékenységét, illetve ugyfelei adatainak kezelését az alabbi
jogszabalyoknak megfeleléen végzi:

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelésér6l sz6l6 az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szol6 2018.
évi XXXVIII. térvény - (Info tv.)

a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.)
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informéaciés
tarsadalommal O6sszefliggd szolgéaltatdsok egyes kérdéseirél sz6lo 2001. évi CVIIL.
torvény - (Eker tv.)

az elektronikus hirkdzlésrol sz6l6 2003. évi C. torvény - (Ehtv)

a fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény (Fogyv tv.)



a panaszokrol és a kozérdek(i bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. torveny.
(Pktv.)

a gazdasagi reklamtevekenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairol szolo
2008. évi XLVIII. térvény (Grtv.)

a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C térvény (Szamv.tv.)

213/1996. (XI1.23.) Korm. rendelet — az utazasszervezd és —kozvetitd
tevékenyseégrdl,

281/2008. (X1.28.) Korm. rendelet — az utazasi szerz6désrol
VI. Fogalmak:

a. személyes adat: az érintett személlyel kapcsolatos adat - kilondsen az érintett
neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbol
levonhato, az érintettre vonatkoz6 kovetkeztetés;

b. hozzajarulads/beleegyezés: az érintett akaratanak ©onkéntes és hatarozott
kinyilvanitasa, amely megfelel§ tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlendl
engedélyét adja a ra vonatkozé személyes adatok - teljes kord vagy egyes
maveletekre kiterjedé - kezelésére;

c. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

d. adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitasuk
tobbé ne legyen lehetséges;

e. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely onalloan vagy masokkal egyutt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval végre
hajtatja;

f. adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fuggetlentl az adatokon végzett barmely
mdvelet vagy a mliveletek 6sszessége, igy kulondsen rogzitése, felvétele, gydijtése,
tarolasa, rendszerezése, megvaltoztatasa, tovabbitasa, lekérdezése, felhasznalasa,
nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangoldsa/ 0sszekapcsolasa, torlése, zarolasa,
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép-, képfelvétel- vagy hangfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat,) rogzitése;

g. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd

tovabbitasa/ hozzaférhetbveé tétele;

h. adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsol6d6 technikai feladatok
elvégzése, fuggetlenil a mdveletek végrehajtasahoz alkalmazott moédszertdl és



eszkozt6l, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az
adatokon veégzik;

i. adatfeldolgozo6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzddést is - adatok feldolgozasat vegzi;

VII. Adatkezelés célja

Az Odzis Utazasi Iroda Bt. az Infé torvény alapjan személyes adatot kizardlag
meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhet, kizarolag a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig.

Ezek lehetnek: regisztraciohoz és hozzajarulashoz kotott direkt marketing
tevékenyseég, utazasi csomag, szerz0déeskotés, szdallodai szolgaltatas értékesitése,
kapcsolattartas, repuléjegy, kozvetitése, bejelentések, panaszok, igények kezelése,

s

igényervenyesités, jogszabalyi elGirasok, kotelezettségek teljesitése.

Az Utastdl a foglalas/regisztracio soran tehat csak olyan adatok kérhet6ek, amelyek
az utazas létrejoveteléhez vagy egyéb szolgaltatas teljesitéséhez elengedhetetlenek.

VIIl. Kezelt adatok, célja és jogalapja, id6tartama

Szemeélyes adatok kezelését, vagy feldolgozasat kizarélag magyarorszagi
személyek/szervezetek végzik. Kulfoldi illetékességli szolgaltatok igénybevétele
esetén a Felhasznalé kifejezetten hozzajarul az adatainak kulfoldre torténé
tovabbitasahoz.

Erdekl6dés, ajanlatkérés esetén a Felhasznald hozzajarulasaval az alabbi adatokat
kezeli Az Oazis Utazasi Iroda Bt: e-mail cim, telefonszam, sziletési év, érdekldés
targya.

Utazasi szerz6deskotés esetén az alabbi adatok kertilnek kezelésre a Felhasznalo
hozzajaruldsaval: teljes okmanyban szereplé név, szlletési datum, lakcim, e-malil
cim, telefonszam, utlevélszam, személyiigazolvany szama, szerz6dés targya,
281/2008. (X1.28.) Korm.rendelet szerinti 0sszes kdzlendd adat. Az adatkezelések
jogalapja a Felhasznalé hozzajarulasa, ami a Felhasznalé beazonositashoz és a
szerz6déskotéshez szikséges adat, melyet a Felhaszndlé barmikor mdédosithat,
torlését keérheti, kivételt képez szerzédéskotés utani torvényi kotelezettség
teljesitéséhez sziikségesen tarolt adat, melyet az O&zis Utazasi Iroda Bt. szerz6dés
teljesitést kovet6 5 évig kell tarolnia.

Ertékesités:
Az értékesités folyaman az Oazis Utazasi Iroda Bt. az utastdl kizarélag azokat a
személyes adatokat kéri el, ami az utazashoz és az irodaval Iétrej6vd

szerz6déskotéshez szikséges

A személyes adatok segitségével tudjuk a foglalasokat véglegesiteni, és az
utazasszervez® részére az utazasi szerz6dés megkotése érdekében tovabbitani. A



szerz8dések elkészitése és az adatok rogzitése sajat nyilvantartasi rendszeriinkben
torténik.

Nyilvantartasunkban taroljuk az utas személyes adatait az utazaskodzvetitoi
szerz6dés keretein belll kapcsolattartasi céllal. A kinyomtatott aldirt szerz6déseket,
dokumentumokat a Szamviteli Torvénynek megfeleléen tovabbitjuk, majd a térvényi

s

el6irasoknak megfeleléen 6rizzik, az eldirt ideig.

Az online torténd értékesités sordn az utazadshoz szikséges személyes adatokat
titkositott protokollt hasznalva juttatja el honlapunk az irodaba, amit manuélisan az
el6bb emlitett rendszerbe felvisziink és visszaigazolunk.

Offline értékesités, regisztracio, ugyfélkapcsolat (Uzleti szerz6édéses kapcsolat)
létesitése és annak fennalldsa soran kezelt személyes adatok: utazd neve, lakcime,
szlletési ideje, e-mail cime, telefonszama

Az adatkezelés jogalapja: szerz6désen alapulé adatkezelés (Info tv. 6. § (4)
bekezdés)

Az adatkezelés célja: Uizleti kapcsolat létesitése, értékesités

Az adatkezelés id6tartama: A szerzédéskotes, kapcsolattartas és a kiallitott szamla

esetében (elszamolést alatdmasztod bizonylatok) a térvényben elGirt iratmegorzési
ideig. Felmeril6 kapcsolattartas esetén a hozzajarulas visszavonasaig.

IX. A személyes adatok kezelésének alapelvei:

— jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatésag elve: a személyes adatok
kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté
maodon kell végezni.

— célhoz kotottség elve: a személyes adatok gy(ijtése csak meghatarozott,
egyértelmd és jogszer( ceélbol torténhet, és azokat nem lehet ezekkel a célokkal
0ssze nem egyeztethet§ moddon kezelni (a kozérdek(l archivalds céljabal,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol térténd tovabbi
adatkezelés nem minGsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének).

— adattakarékossag elve: az adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabdl
megfelel6ek és relevansak kell lennilik és a sziikségesre kell korlatozodniuk.

— pontossag elve: a személyes adatok kezelésének pontosnak kell lennie és sziikség
esetén naprakésznek is.

— korlatozott tarolhatésag elve: a személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell
torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatkezelés céljainak
eléréséhez szikséges ideig teszi lehetové.

— integritas és bizalmas jelleg elve: a személyes adatok kezelését oly médon kell
végezni, hogy megfelel§ technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazéasaval
biztositva legyen az adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy



jogellenes  kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

— elszamoltathatosag elve: az adatkezel6 felel6s az adatkezelési elvek betartasaeért,
tovabba képesnek kell lennie arra, hogy megfelel§ségét igazolja.

X. A hozzajarulas feltételei

— Ha az adatkezelés hozzgjarulason alapul, az adatkezel6nek képesnek kell lenni
annak igazolasara, hogy az érintett a szemeélyes adatainak kezeléséhez hozzjarult.

— Ha az érintett hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely
mas ugyekre is vonatkozik, a hozzajarulas iranti kérelmet ezekt6l a mas ugyektol
egyértelmden megkulonboztethetd modon kell eléadni, érthetd és kdnnyen
hozzaférhet6 formaban, vilagos és egyszer( nyelvezettel. Az érintett hozzajarulasat
tartalmazo ilyen nyilatkozat barmely olyan része, amely ennek nem felel meg,
kotelez6 erGvel nem bir.

— Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerlségét. A hozzajarulds megadasa el6tt az érintettet errél tajékoztatni kell. A
hozz4jarulas visszavonasat ugyanolyan egyszerd moédon kell lehetévé tenni, mint
annak megadasat.

— Annak megéllapitasa soran, hogy a hozzajarulas 6nkéntes-e, a lehet legnagyobb
meértékben figyelembe kell venni azt a tényt, egyebek mellett, hogy a szerzddés
teljesitésének — beleértve a szolgéltatdsok nyujtadséat is — feltételéll szabtak-e az
olyan személyes adatok kezeléséhez valé hozzajarulast, amelyek nem szikségesek
a szerz6des teljesitéséhez.

Elektronikus hirlevél

Amennyiben az Utas feliratkozik az Oazis Utazasi Iroda Bt. hirlevelére, vagy az Utas
utazési ajanlatot kér, az O&zis Utazasi Iroda Bt. lehet6ség szerint igyekszik a
lakéhely, illetve korabbi utazasok és mas megadott adatok alapjan személyre
szabottan utazast ajanlani az érdeklédének. A hirlevélre valo feliratkozassal az Utas
hozzajarul ahhoz, hogy az Oazis Utazasi Iroda Bt. az ehhez szikséges személyes
adatait bekérje és kezelje.

Az adatkezelés célja: reklamot is tartalmaz6 e-mail hirlevelek kildése az érdekl6d6k
részére.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajaruldsa és a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII.
torvény 6. 8 (5) bekezdése.

A kezelt adatok koére: név, cim, telefonszam, e-mail cim, tovabba a regisztracioé
korében felsorolt adatok.

Az adatok kezelésének id6tartama: a hozzajarulas visszavonasaig.



A hirlevelet lemondani a hirlevél aljan talalhat6 Leiratkozas linkre kattintva lehet. A
szemeélyes adatok torlésére, az erre iranyuld kérés beérkezéseétél szamitott 10
munkanapon belul kerdl sor.

XI. Adatkezelés menete

Az Oazis Utazési Iroda Bt. altal Uzemeltetett www.oazisutazas.hu weboldal
meglatogatdsahoz nincs szikség regisztraciora, személyes adatokat sem Kkell
megadni, azonban a weboldalon talalhaté meghatarozott szolgaltatds igénybe
vételéhez (foglalas, ajanlatkérés) szikséges a személyes adatok (vezeték - és
keresztnév, cim iranyitoszam, telepulés, utca, hazszam), e-mail cim, telefonszam)
megadasa.

Ezek az adatok csak azutan kertilnek a Oazis Utazasi Iroda Bt.-nél rogzitésre, miutan
az utas ajanlatkérésnél megadta oket.

Adattovabbitas

Az Odzis Utazasi Iroda Bt. szolgaltatasait szerzddott partnerei kdzremikodésével
ertékesiti. Ennek érdekében tovabbitja az Utas adatait a partnerek felé, hogy azok
teljesiteni tudjak a megrendelt szolgaltatast. E kdrben az adattovabbitds a
szolgéltatas teljesitésének elengedhetetlen feltétele, igy megrendelésével az utas
kifejezetten hozzajarul a megadott adatok el6bbiekben meghatarozott kdrben, célbdl
és ideig val6 tarolasahoz, kezeléséhez, tovabbitasahoz.

Az utazasi szerz6dés alairasaval az utas az adatainak kulféldre (harmadik orszagba)
torténd tovabbitasahoz automatikusan hozzdjarul. Az Oazis Utazasi Iroda Bt. a
szolgéltatas teljesitéséhez igénybe vett szerz6déses partnerén tal harmadik
szemeélynek adatot nem tovébbit, kivéve, ha az adattovabbitas egy jogszabaly
el6irasa alapjan koételezé.

Az Oazis Utazasi Iroda Bt., partnerei (harmadik személy) altal vegzett adatkezeléseért
nem vallal felel6sséget.

Adattovabbitas harmadik orszagba:

Amennyiben az utazasi szerzddés teljesitéséhez arra szikség van, akkor az Oazis
Utazasi Iroda Bt. a felhasznal6é személyes adatait Europai Gazdasagi Térségen
kivali orszagokban levé adatkezel6knek és adatfeldolgozdknak is tovabbithatja,
abban az esetben, ha err6l a felhasznaldét tajékoztatia az adattovabbitast
megel6zben.

A megfelel6 védelemre vonatkozO GDPR rendelkezések: GDPR 93. cikkének (2)
bekezdése, &ltaldnos adatvédelmi kikotésekre vonatkozolag, GDPR 40. cikke,
melyben talalhato kikotés, amely tartalmazza a harmadik orszagbeli adatkezelGre
vonatkoz6 viselkedési kodexet és kotelezettségvéllalast, amely tartalmazza a
megfelel6 garanciakat a személyek jogaira vonatkozélag. GDPR 42. cikke, torekszik
arra, hogy az Eurépai Bizottsag / NAIH altal jovahagyott szerz6déses adatvédelmi
mintaklauzulakat harmadik orszagbeli partnereivel elfogadtassa.



XIll. Az Utas személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogai

Az Utasnak joga van barmikor tajékoztatast kérni személyes adatainak kezelésérdl.
A t4jékoztatas ingyenes. Az Utas kéeréseét (személyes adatainak modositasat, illetve
torlését), annak benyujtasatdl szamitott 30 napon belll teljesiti az Oazis Utazasi
Iroda. Az alabbi kapcsolat felvételi pontokon: 2400 Dunaujvaros, Krady Gyula sor 9.
e-mail: info@oazisutazas.hu

1. Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen:

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a személyes adatok
kezelése vagy tovabbitdsa kizarélag az adatkezel6re vonatkoz6 jogi kotelezettség
teljesitéséhez vagy az adatkezel6, adatatvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén, ha a
személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatds céljara torténik; valamint térvényben
meghatarozott egyeb esetben.

Az adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beldl,
de legfeliebb 15 napon belil megvizsgalja, megalapozottsdganak kérdésében
dontést hoz és dontésérdl a kérelmezo6t irasban informalja.

Ha az adatkezel6 az érintett tiltakozdsdnak megalapozottsagat megéllapitja, az
adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megszinteti,
€s az adatokat zéarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes
adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
ervényesitése érdekében.

XIIl. Felhasznalé jogai:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6nél:

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy
zarolasat.

Az adatkezeld a személyes adatot torli, ha: kezelése jogellenes; az érintett kéri; az
hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato, - feltéve, hogy a
torlést torvény nem zarja ki;) az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok
tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart; v) azt a birésag vagy a
Hatosag elrendelte. A helyesbitésrél, a zarolasrol, a megjelolésrél és a torlésrdl a
felnasznaldt, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés
céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.



Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kbvetdé 25 napon belll irdsban vagy az érintett
hozz4jaruldsaval elektronikus uton kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas
irAnti kérelem elutasitasa esetén az adatkezel§ tdjékoztatja az érintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehet6ségérdl.

d) Torléshez valo jog:

Az Odzis Utazési Iroda Bt. késedelem nélkul koteles tordlni az Felhasznéld
személyes adatait, ha az Oazis Utazasi Iroda Bt. kezeli a személyes adatokat,
amennyiben a Felhasznalé adatai torlését kéri, vagy visszavonja hozzjarulasat
személyes adatai tarolasahoz.

e) Adathordozhatésaghoz valo jog:

A felhasznaldé jogosult arra, hogy az adatainak r4 vonatkozo, korabban
Felhasznaloként megadott és az adatkezel6 rendelkezésére bocsajtott személyes
adatokat széles korben hasznalt, olvashatdo formatumban megkapja, az A&ltala
megadott elérhetéségek egyikére. Ez a rendelkezés csak azon adatokra vonatkozik,
amely nem terjed ki az anonim adatokra, illetve a nem ra vonatkoz6 személyes
adatokra.

f) Panasz, jogorvoslat

Jogorvoslati igényével, panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hat6saghoz (NAIH) fordulhat az alabbi elérhet6ségeken:

Székhely: 1055. Budapest Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf: 9

Telefon: +36 (1) 391-1400, +3630/683 5969, +3630/549 6838
Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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