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Milyen utazasi szolgaltatasokhoz ajanljuk?

e utazdasi irodak altal értékesitett csomagturakra (szallas és utazas egy csomagban),

 6ndlldan foglalt repiildjegyre vagy szallasra,

 utazdshoz kapcsolédé egyéb szolgdltatasokra, pl. nyelvtanfolyamra, belépdjegyre (mlivészeti vagy sport-
eseményekre, mizeumokba), jarmi-bérbeadasra stb.

* {igyfél altal online foglalt utazasi szolgdltatasokra

* belfdldi utazasi szolgdltatdsokra is

A biztositas az utazasi dij (sz4allas, jegyek, stb.) azon részére kétheté meg, amely lemondds esetén nem
visszatérithetd (=amely dsszegre vonatkozdan az utazdsi szolgaltaté lemondasi kdltséget allapit meg, ldsd
lemondasi koltség).

Mire kétheté meg:

e szallaskoltségre

e nem visszatérithetd feldrakra (pl. egydgyas felar)

* replil6jeqgy drara és a nem visszatérithetd illetékekre

* replilGjegy-kiallitas dijara (Ticket Service Fee) max. 15 000 Ft/jegy értékben

* nem visszatérithetd egyéb el6re megvasarolt szolgaltatdsokra (pl. belépbjegyek)

Mire nem kétheté meg pl.:
e olyan fakultativ programok ardra vagy reptéri illetékekre, amiket lemondaskor a szerzddés alapjan az
utazdsszervez0 vagy a légitarsasdg visszatérit az utasnak

Mikor kotheto meg a biztositas?

» Az utazas kezdete el6tti 30. napig vagy
* ha a foglalds az utazas kezdete el6tti 29 napon beliil tortént, legkésdbb a foglalas napjat kévet6 5 napon
belil

A biztositas vonatkozdsdban a ,,foglalds" id6pontjadnak az tekinthetd, amikor a vevé kotelezettséget vallal
szolgdltatasi dij megfizetésére és/vagy az el6leget megq is fizeti (pl. ha az utas telefonon kéri az irodatél a
foglalast, de azt a foglalasi rendszerben csak akkor foglaljak be, amikor az utas fizet is, akkor a rendszer-
ben rogzitett foglaldsi id6pont lesz az irdnyadoé a biztositaskétéshez).

Ha a biztositds megkotése a foglalas napjat kovetden torténik, akkor a Biztosité kockazatviselése
legkorabban a biztositasi szerzodés megkotését kovetdo napon O. orakor kezdodik meg.

A kockdazatviselés kizardlag baleseti eseményekre terjed ki a kovetkez6 esetekben:

a) a biztositdsi szerz6dés megkotésének napjan, valamint

b) ha a biztositasi szerz6dés a foglalds napjat kovetben jon létre, akkor a szerz6dés létrejottének napjat
kévetd elsé 5 napon.

Storno Kombi biztositdsok legkorabban az utazasi szolgaltatas kezdete el6tt 365 nappal kétheté.

Storno Basic biztositas legkordabban az utazasi szolgaltatds kezdete el6tt 550 nappal kdthetd.

Mi a biztosito szolgaltatasa?

Utazasképtelenség esetén

Ha a vevd lemondani kényszeriil a szolgdltatast a feltételekben meghatarozott okok (pl. varatlan betegség,
baleset, haldleset, blincselekmény, munkaviszony megszi{inése, valds) miatt, akkor a biztosité megtériti
a szolgaltaté (pl. utazasi iroda vagy légitarsasaqg) altal leszamlazott kotbért a kétvényen feltiintetett
O0sszeqg mértékéig és ardnyaban, az esetleges 6nrész levonasaval.

Utmegszakitds esetén

Ha az ligyfél az utazast vagy egyéb biztositott szolgdltatast nem tudja teljes idétartamban igénybe venni a
feltételekben meghatdrozott okok (pl. kérhazi kezelés, kézeli hozzatartozé otthoni életveszélyes allapota)
miatt, akkor a biztosité megtériti a biztositott altal még fel nem hasznalt szolgdltatasokat (pl. szallas
esetén fennmaradé napokat, repiil6 vagy vonatjegy esetén a méqg fel nem haszndlt jegyek arat).

Milyen dijjal és szolgaltatasokkal kothet6 meg a biztositas?
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STORNO BIZTOSITAS

STORNO KOMBI STORNO BASIC

Hogyan kdthetd? EURGPA MAXI

utasbiztositdssal egyiitt onalléan
Dijak (Ft) 2,7% 4% 5%
Szolgéltatasok (Ft)
Maximalis biztositdsi 6sszeg foglalasonként* és biztositdsi eseményenként: 4000000 | 8000000 2000000
Ezen beliil a maximalis biztositasi 6sszeq Résztvevd személyenként: 1500000 | 4000000 500 000

25000

Ezen beliil maximalis biztositdsi 6sszeg repiilGjeqgy-kiallitas szolgaltatasi dijara (Ticket Service Fee)

. -, . kivéve a féldrajzi Eurdpan kiviili célorszagok esetén,
vonatkozdan repiilojegyenként

ahol legfeljebb a repiil6jegy drdnak 15 %-a

Lemondas esetén a Vevdt terhel6 onrészesedés a Biztosito altal téritendd 6sszeg szdzalékaban:

a) ha a biztositdsi esemény a Résztvevd (utas) siirgdsségi kérhazi fekvobeteg gydgykezelése,

elhaldlozasa, vagy a kdvetkezd tipusd baleseti sériilései: csonttorés, szalagszakadas, legalabb IlI. fokd 0% 0% 20%
éqgési sériilés - mely esetekben a Biztositd onrészesedést nem alkalmaz.
b) minden egyéb esetben 10% 10% 20%

Storno Kombi termék éves bérlet tipusu szerz6désekhez nem kétheté.

Storno Kombi termékek esetén a szerz6déskotés feltétele, hogy egyidejlileq az utazas teljes tartamara
utasbiztositasi szerz6dés is |étrej6jjon az 6sszes utasra vonatkozéan.

Limitek
a.) Maximalis biztositott utazasi dij foglalasonként és biztositasi eseményenként

Ez a limit hatdrozza meg, hogy egy foglalashoz (eqy utazdsi szerz6désben szereplé személyek)
kapcsoléddan, vagy egy biztositasi esemény (adott személy betegsége, balesete, haldleset, stb.) esetén
a biztositd legfeljebb mekkora 6sszeqig vallal kifizetést, fliggetlendl attél, hogy az adott foglalds hany
személyre sz6l vagy az adott biztositdsi esemény hdny személyt és kotvényt érint.

b.) Maximalis biztositott utazasi dij utasonként

Ez a limit hatarozza meg, hogy egy-eqgy résztvevére vonatkozéan legfeljebb mekkora szolgdltatdsi dijra
kothet6 biztositas, illetve legfeljebb mekkora dsszeget fizet ki a biztosité lemondas esetén.

Storno Kombi termékek esetén, ha a szolgaltatasi dij személyenként vagy foglaldsonként meghaladja a
termékre vonatkozé limite(ke)t, akkor részdsszegre sem kothetd biztositas.

Egy adott foglalds vonatkozdsdban a biztositoval kétott tobb storno szerz6dés biztositdsi 0sszegei
egyiittesen sem haladhatjdk meg az egyes termékek limitjeit.

Ez alél kivétel, ha eqgy adott utazdshoz kapcsolédd szolgaltatasokat (pl. repiilGjegy és szallas) eltérd
idépontban foglaljak, és az els6 foglalasra (pl. repiiléjegy) vonatkozéan Storno Kombi terméket kétnek - ebben
az esetben a kovetkez6 foglaldsra (pl. szallas) vonatkozdan Storno Basic termék megkothetd. Az 6sszes -
egy utazdshoz kapcsolddé - foglaldsra vonatkozdan azonban a biztositott szolgaltatasok értéke eqgyiittesen
ebben az esetben sem haladhatja meq az elsé foglaldaskor megkotott Storno Kombi termék limitjeit.

pl. repilGjegy foglaldsa 2 200 000 Ft / f6 utazasi dijra a repiilGjegy foglaldsakor, aztan 3 héttel késébb
tovabbi 300 000 Ft / f6 szallaskoltség biztositdsa Storno Basic termékkel.

c.) és d.) A Vevot terhel6 onrészesedés mértéke

Ez az 6sszeq az, amelyet a biztosité levon a kifizetett 6sszegbdl.

Példa az énrészesedésre:

Ugyfelek Storno Basic biztositast kdtnek, a teljes szolgdltatasi dij 785 000 Ft, 2 fére. Lemondds esetén,
100%-0s lemonddsi kéltségnél a biztositd szolgdltatdsa 785 000 Ft minusz az 6nrész (20%, azaz
157 000 Ft, tehat a Biztosité 628 000 Ft-ot fizet ki az ligyfél felé.



Mi a teendd, ha a szolgdltatas ara devizaban van megallapitva?

A biztositadsi szerzddésben a biztositasi 6sszeq meghatdrozdsa kizdrélag HUF (forint) devizanemben
torténhet. Ha a biztositott szolgaltatdsra vonatkozé szolgaltatasi szerz6désben mas devizanem keriilt
megjelélésre, akkor a biztositasi 0sszeq meghatdrozdsara a szolgdltatdsi szerzddés megkotésének
(tovabbiakban foglalds) napjan érvényes MNB hivatalos devizaarfolyam (https://www.mnb.hu/arfolyamok)
irdnyado.

A Biztosité HUF devizanemben teljesiti a biztositdsi szolgaltatast. Ha a biztositott szolgaltatasra vonatkozé
szolgaltatdsi szerz6désben mds devizanem keriilt megjeldlésre, akkor a Biztosité a biztositasi szolgdltatas
0sszegét a teljesités idején érvényes MNB hivatalos devizadrfolyama alapjan szdmitja at és fizeti meg
(https://www.mnb.hu/arfolyamok) legfeljebb a biztositasi szerzodésben meghatarozott osszeghatarig.
A Biztosité nem vdllalja a tranzakcioval kapcsolatos koltségeket, ha a szolgdltatas megfizetése nem HUF
devizanemben vezetett bankszamldra térténik.

Lemondasi koltség

A lemonddasi koltség - mas néven kotbér vagy banatpénz - az az 6sszeq, amit a szolgdaltaté (pl. utazasi
iroda, légitarsasag, hajotarsasag, jegyértékesits céqg), lemondas esetén a vevének leszdmldz, fliggetleniil
a lemondas okatdél. )

A szolgaltaté lemondasi feltételeit az Altaldnos Szerz6dési Feltételek tartalmazzak. A léqgitarsasdgqok ki-
vételével - ahol jellemz6en nincsenek sdvok, csupdn egy fixen meghatdrozott koéltséq - az utazasi szol-
gdltatok meghatarozzak azokat a sdvokat, amelyek alapjan a lemondasi kéltséget megallapitjdk. A savok
az utazdas kezdetéig még hatralévd napok vonatkozdsaban hatarozzak meg a lemonddsi kdltséget; minél
k6zelebbi az Ut induladsa, a lemondasi kéltség anndl magasabb.

Példa utazas lemondasara:
Ugyfél 267 000 Ft-os utazast biztosit az utazasi iroddjandl, azonban az ,i,nq,ula's el6tt 17 nappal lemondani

kényszeriil azt. Az utazdasi iroda szerzédése szerint az Ut induldsat megel6z6 29 és 15 nap k6z6tti lemondas
esetén a lemondadsi k6Itség az ut dijanak 50%-a, jelen esetben 133 500 Ft.

Példa replil6jegy lemonddasra:

Wizzair-nél tértént jegyfoglalast kbvetben az lgyfél le kivdnja mondani a repliléjegyét. Ha az utazds indu-
lasdhoz képest 14 nappal elébb térténik a lemondas, csak az ugynevezett ,,torlési dij"’-at kell megfizetnie,
amely jaratonként és utasonként 17 400 Ft. Ha azonban 14 napon beliil kivanja lemondani replil6jegyét, ezen
feliil meg kell fizetnie a ,,rendelkezésre tartdsi dij""-at is (jdratonként és utasonként 23 200 Ft), tovabba a
visszatéritett 6sszeget a Iégitarsasdg csékkenti még az eqyéb szolgaltatdsok dijaval (repliléjeqgytol fiiggben).

Dijvisszatérités

Storno Basic és Storno Kombi biztositasok esetén a biztositaskotés folyamatdban lehet6ség van meg-
adni , kotbérsav kezdete" adatot. Ez az a legkordbbi id6pont, amikortdl a szolgdltatd, lemondas esetén
lemondasi kbltséget szamit fel (Idsd lemondasi koltséqg).

Amennyiben ezt a mezd6t kitoltotték a biztositas megkotésekor, Ugy a kotbérsav kezdetét megeléz6en le-
hetdség van teljes dijvisszatéritésre.

A kotbérsdv kezdetét kovetben kizardlag részleges dijvisszatérités lehetséges, a biztositasi dij idéaranyos
visszatéritésével.

Amennyiben a biztositaskotéskor a kotbérsdv kezdete mez6t nem toltotték ki, akkor kizardlag részleges
dijvisszatérités lehetséges.

Példa:

A biztositast december 3-an kétik aznap foglalt utazdshoz, ami kévetkez6 év madjus 11-t6l 20-ig tart.
A k6tbérsdv 60 napos, tehdt mdrcius 13-an kezdédik meg. Amennyiben az ligyfél ezt megel6zben szeretne
az utazastal eldllni, ugy azt mindenféle kbItség vagy levonds nélkiil megteheti.

Azokban az esetekben, amikor az online biztositaskotd rendszer a dijvisszatéritést nem teszi automatikusan
lehetdvé, kérjiik, forduljanak az igényekkel értékesités-tamogatasi osztalyunk munkatarsaihoz a kévetkezé

elérhetdségen: ertekesites@eub.hu

A fenti szoveq tajékoztaté jelleqd, részletes informdacié az adott termékekre vonatkozé aktudlis biztositasi
feltételekben talalhaté!

Biztositasi termékismertetd




