PANASZKEZELES — CRYSTAL TRAVEL ( Fundament 4 Kft.)

Panasz benyujtdsara irasban van a lehet&ség a Crystal Travel ( Fundament 4 Kft) sajat irodajaban vagy az
Utazdskozvetiténél, ahol az Utazd az dltalunk szervezett utazdsra jelentkezett.
Mas utazasszervezd altal biztositott utazasra vonatkozd panasz esetén a benyujtott reklamacié tovabbitdsra kerdil.

ElérhetGségek e-mailben - postai Gton vagy személyesen:
Crystal Travel - 1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 2. Nyitvatartas: H-P 09,00-16,00 travel@crystaltravel.hu

A nem szerz6désszerdi teljesitésbdl eredd igény érvényesitésének feltétele a Crystal Travel altal szervezett utak esetén:

Az Utazénak kotelessége, hogy az eset korlilményeinek figyelembevételével tdjékoztassa az dltala észlelt problémardl
vagy szerzGdésszegésrdl a helyi szolgaltatét, vagy a Crystal Travel helyi képviseletét, vagy ennek hidnyaban az utazasi
tdjékoztatdban szerepl6 24 6rés lgyeleti telefonszamon iroddnkat. Az utazo altal bejelentett panaszrdl jegyz6konyvet
kell felvenni. A panaszt a Crystal Travel vagy a szolgaltatas teljesitGje koteles orvosolni, kivéve, ha az lehetetlen, vagy
aranytalan koltségekkel jar a panasz /szerzGdésszegés sulyara és az érintett utazadsi szolgaltatasok értékére
figyelemmel. A Crystal Travel nem felelGs a tajékoztatas utazénak felréhaté elmaradasa miatt bekovetkezd karokért,
ideértve, ha az azért kovetkezik be, mert a helyi szolgdltatd a panaszt nem orvosolja és az utazé errél a Crystal Travelt
kozvetlenll nem értesiti. A panasz benyujtasat kovet6en a Crystal Travel 30 napon beliil kivizsgdlja és megvalaszolja a
benyujtott panaszt.

Békéltetd Testiilet
Amennyiben a Crystal Travel elutasitja a karigényt, a Kereskedelmi Kamarak mellett mikddd békéltetd testlletekhez lehet fordulni
egyezségkotési lehetdségért. Az ligyintézés dijmentes. Békéltets Testilletek elérhet6ségei: www.bekeltetes.hu

Felligyeleti szervek

Budapest Févaros Kormanyhivatala Kereskedelmi,

Haditechnikai, Exportellenérzési és Nemesfémhitelesitési F6osztaly
Idegenforgalmi és Kozraktarozas-feliigyeleti Osztaly

Cim: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39.,

Postacim: 1534 Budapest BKKP, Pf: 919

Fogyasztévédelmi szabdlyok megsértése esetén:

Teriiletileg illetékes jarasi hivatalok elérhetGsége: http://www.jarasinfo.gov.hu

Innovacids és Technoldgiai Minisztérium web:https://www.kormany.hu/hu/innovacios-es-technologiai-miniszterium
Postacim: 1011 Budapest, F6 utca 44-50. Kdzponti postafiok cime: 1440 Budapest Pf. 1.

Ugyfélszolgalati Informacids Iroda: 1011 Budapest, F§ u. 44-50. E-mail: ugyfelszolgalat@itm.gov.hu, Tel.: +36-1-795-1700

Az illetékességet megalapozza a panaszos lakdhelye, a vallalkozas székhelye, telephelye, valamint a jogsértés
elkdvetésének helye is. A kérelem barmely illetékes felligyel6ségnél benyujthatd.

A Crystal Travel web oldalan megtalalhato tajékoztatok, informacidk, dokumentumok:
Altalanos Szerz6dési Feltételek és csomagturakra vonatkozo tajékoztatd — RepiilSjegy vésarlasi feltételek — SziilSi
nyilatkozat kiskoru utazdsahoz - EUB Biztositd Zrt feltételei, termék ismertet6i — Panaszkezelési tajékoztato

CRYSTAL TRAVEL (Fundament 4 Kft.) www.crystaltravel.hu
Székhely: 2049 Diodsd, Diéfasor u.72. Telefon: +361 790 3838
Telephely/iroda: 1082 Bp.Horvath M.tér 2. Engedélyszamszam: U-001988
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