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A CRYSTAL TRAVEL (FUNDAMENT 4 KFT ) - a tovabbiakban: Crystal Travel:

(Székhely: 2049 Didsd, Diéfasor u.72. . Telephely: 1082 Bp. Horvath Mihaly tér 2. Telefon: (1) 790 3838 , mobil: +36 70 4545 548
E-mail cim: travel@crystaltravel.hu, Weboldal cim: www.crystaltravel.hu Addszam: 10567502-2-13, Cégjegyzékszam: 13-09-
192736 Engedélyszam: U-001988, Bank neve és bankszamla( Huf) Erste Bank Hungary 11600006-00000001-96509866: , Vagyoni
biztositék: Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. (1132 Bp., Vaci Ut 36-38.) A Crystal Travel altal szervezett és értékesitett utak esetén
alkalmazandé legfontosabb szabalyok: a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.) vonatkozd elGirasai, valamint az
utazasi csomagra és az utazasi szolgéltatasegyuttesre vonatkozd szerz6désekrél sz616 472/2017. (X11.28.) Kormanyrendelet és az
utazasszervezl és -kozvetits tevékenységrél sz6l6 213/1996 (XI1.23.) Kormanyrendelet rendelkezései, a jelen altaldnos szerz6dési
feltételek, valamint az utazasi szerzGdésben foglaltak. Az aldbbi Altaldnos Szerzédési Feltételek a Crystal Travel és az Utazé kozott
|étrejove egyedi utazasi szerzGdés részét képezik.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK / Ervényes: 2024.december 20-t6l visszavonasig

1. A jelen 3ltaldnos szerz6dési feltételek és a vonatkozd jogszabalyok értelmezése kozott a kozérthetd és rovid
megfogalmazas miatt keletkez§ esetleges eltérések esetében mindig a jogszabalyi el6irdsok szerinti értelmezés alkalmazandé.
2. A jelen dltaldnos szerzédési feltételekben szerepl6 egyes fogalmakat a 472/2017. (XI1.28.) Kormdnyren deletben

meghatarozott tartalommal kell érteni.

Az utazasi szerz6dés létrejotte

3. Az utazasi szerzGdés a Crystal Travel altal az utazonak megkiildott egyedi ajanlat és tdjékoztatas elfo- gadasaval és a
részvételi dij el6legének a Crystal Travel részére torténd ezt kovet6 megfizetésével jon létre. Amennyiben az ajanlat részét képezé
szolgaltatds foglaldsanak véglegesitésére a Crystal Travel az el6legnek az Utazd, vagy az altala igénybe vett utazaskodzvetit6
érdekkorére visszavezethet6 késedelmes beérkezése miatt nem tud sort keriteni, az ebbél szarmazoé karokért a Crystal Travel nem
felel.

4, Ha az Utazoé nak megklldott egyedi ajanlat igénybe vételét a Crystal Travel feltételhez koti (pl: az ajanlatadaskor fennalld
helyhiany megsziinése) Ugy az utazasi szerz6dés az ajanlat elfogaddsdaval és az elGleg Crystal Travel részére torténé megfizetésével
nem jon létre, csak abban az esetben, ha a feltétel teljesiilése (elharulasa) megvaldsul és arrdl a Crystal Travel az Utazot tartds
adathordozén kilon értesiti. Ezen értesitésig az Utazd feltételes jelentkezését visszavonhatja, mely esetben az elGleg
visszafizetésérdl a Crystal Travel haladéktalanul intézkedik.

5. A Crystal Travel lehet&séget adhat arra, hogy az el6leg megfizetése ne az ajanlat elfogaddsdval egy id6ben torténjen és az
Utazd kérésére a kivalasztott Uton vald részvételi lehetGségét egy meghatarozott id6pontig fenntartsa. Ha az Utazo ezen id6pontig
az el6leget nem fizeti meg, az utazdsi szerz6dés nem jon létre és a Crystal Travel kérheti az Utazotdl a foglaldssal kapcsolatban
felmerilt koltségei megtéritését.

6. Az Utazo felel a szerz6dés létrehozasahoz és teljesitéséhez sziikséges adatok (név, cim, elérhetGségek, stb.) teljességéért
és hibatlansagaért. Ezen adatok nem teljeskord vagy hibas kozlése esetén a felmeriilt karokért a Crystal Travel nem felelGs.
Részvételi dij és fizetési feltételek

7. A Részvételi dij ( mely tartalmazza a szervezési dijat is ) a Crystal Travel altal az Utazdnak megkildott egyedi ajanlatban
kozolt dij, amelyet az utazasi szerz6dés is tartalmaz. Az Utazé az egyedi ajanlat elfogadasdaval egyidejlileg a Részvételi dij 40%-at
koteles elSlegként a Crystal Travel részére megfizetni. Amennyiben az utazasi szerz6dést az utazas megkezdését megel6z6 30
napon belll kotik meg, az Utazé mar a szerz6dés megkotésekor a teljes Részvételi dijat fizeti meg.

RepilGjegyet is magukban foglald utazasi szerzdés esetében a repilGjegy aratdl és a teljes részvételi dij aratol fuggéen,
tekintettel arra, hogy a Crystal Travel altal igénybe vett légitarsasagok esetében a repilGjegy teljes 6sszege mar foglalaskor
fizetendd.

8. A Részvételi dij fennmarado része az utazdsi szolgdltatdas megkezdését megel6z6 35. napon, kilon értesités nélkil
esedékes. A Crystal Travel eltéré fizetési szabdlyt a vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban, és az utas elGzetes
tdjékoztatasa mellett akkor alkalmaz, ha neki is az igénybe vett szolgaltatd altal meghatarozott szigorubb feltételeknek kell
megfelelnie.

9. A Részvételi dij megfizetésének az utazo altal elére nem jelzett elmaradasa esetén a Crystal Travel Ugy tekintheti, hogy az
Utazd az utazasi szerzddést felmondta, mely esetben a banatpénzre vonatkozé szabalyokat alkalmazza. Ha az Utazd a Részvételi
dij megfizetésében felmerild késedelmet eldre jelzi, a Crystal Travel lehet6ség szerint fenntartja az eredeti foglalast. Az Utazo
késedelme miatt elveszitett kedvezmények vagy amiatt bekdvetkezd mas valtozasok esetén a Crystal Travel jogosult a szerz6dés
egyoldalu mdédositasara. A modositas kapcsan keletkezett karokért, tobbletkoltségekért ilyen esetben az Utazé lesz felel6s. A
moddositott fizetési hatarid6 elmulasztasa esetén a Crystal Travel ugy tekinti, hogy az Utazé az utazasi szerz6dést felmondta és a

10. Amennyiben az igénybe vett szolgaltatdok a fentiektél eltérg, szigorubb egyedi fizetési feltételeket alkalmaznak, gy
ezekrdl a specialis feltételekrél a Crystal Travel a jelentkezéskor, illetve a szerz8dés megkotése eldtt, részletes tajékoztatast ad.
11. A Crystal Travel fenntartja a Részvételi dij valtoztatdsanak jogat a szallitasi koltségek (igy kiilondsen a légitarsasagok altal

eszkozolt arvaltozasok), az utazasi szerz6désben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos ado, illeték és egyéb kotelez6 terhek,
vagy deviza forintarfolyamdanak valtozasa esetén (MNB 405 Ft/EUR, 390 Ft/USD felett), azokkal ardnyos mértékben és legkésébb
az utazast megel6z6 20. napig.

12. A Részvételi dij nem tartalmazza a baleset, betegség- és poggydaszbiztositast, valamint az atlemondasi biztositast, melyek a
Crystal Travelnal kilén megkothet6k az elérheté biztositasi ajanlatok alapjan.
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Az utazasi szerz6dés teljesitése

13. A Crystal Travel felel az utazdsi szerz6désben vallalt utazdsi szolgdltatas teljesitéséért, akkor is, ha az utazdsi szolgaltatdsok
teljesitésére mds utazasi szolgaltatd koteles.

14. Az Utazdnak kotelessége, hogy az eset korliilményeinek figyelembevételével tajékoztassa az altala észlelt szerz6désszegésrél a
helyi szolgaltatdt, vagy a Crystal Travel helyi képviseletén, vagy ennek hianyaban az utazdsi szerz6désen szerepl6 24 6ras lgyeleti
telefonszamon. Az utazd altal bejelentett szerz6désszegésrdl jegyz6konyvet kell felvenni. A szerz6désszegést a Crystal Travel vagy
a szolgaltatas teljesitSje koteles orvosolni, kivéve, ha az lehetetlen, vagy ardnytalan koltségekkel jar a szerz6désszegés sulyara és
az érintett utazasi szolgaltatasok értékére figyelemmel. A Crystal Travel nem felelGs a tajékoztatds utazénak felréhatéd elmaradasa
miatt bekovetkez6 kdrokért, ideértve ha az azért kdvetkezik be, mert a helyi szolgdltaté a szerz6désszegést nem orvosolja és az
utazo errdl a Crystal Travelt kozvetlenil nem értesiti.

15. A Crystal Travel nem felel6s az Utazo altal rajta keresztiil megrendelt, de az utazasi szerz6dés részét nem képez8, a Részvételi
dijban meg nem jelend igények és szolgaltatasok (pl. felar nélkili szoba preferencia megjeldlés, fakultativ program, kiegészitd
szolgaltatas, stb.) teljesitéséért. Replilégéppel torténd utazas esetén a légi személyfuvarozasra vonatkozo szabalyok és szerz6dési
kikotések az iranyadok. E szabalyokrdl az Utazo kérésére a Crystal Travel tdjékoztatast ad. A légitdrsasdgok a menetrendvaltoztatas
jogat fenntartjdk. Ha az utazasi vallalkozé az utazds lebonyolitasara légitarsasagot vesz igénybe, felel6sségére a 2005. évi VII.
torvénnyel kihirdetett Montreali Egyezmény, a visszautasitott beszallds, a légi jaratok torlése, vagy hosszu késése esetén a
261/2004. EK rendelet, valamint a légi személyi széllitas szabdlyairdl sz6lo 25/1999 (11.12.) Korm. rendelet rendelkezései az
iranyaddk. Replil6jegy utazasi szerz6dés részét nem képezd, pusztan az utazé megbizasabdl torténd foglalasa esetén a Crystal
Travel nem felel a légi személyfuvarozé altal nydjtott szolgaltatasért.

16. A szolgdltatas igénybevételének sajat érdekkorre visszavezethetd lekésése esetén az abbdl eredé karokért az Utazo felel.
Az utazasi szerz6dés mdédositasa

17. Az utazasi iroda fenntartja a jogot az utazdsi szerz6dés jelentésnek nem mindsilé egyoldali megvaltoztatasasra. Az
esetleges modositasokrél az utazasi iroda az Utazét megfelel6en tajékoztatja.

18. Amennyiben az utazasi szerz6dés jelent6s mddositasa szlikséges, az utazdsi iroda arrél megfelelen tajékoztatja az

Utazét. Ha az Utazo a javasolt jelent8s valtoztatasokat (adott esetben masik utazasi csomagot) elfogadja, jogosult az esetlegesen
indokoltta valt dijkilonbozet visszatéritésére (alacsonyabb érték(i csomag elfogadasa). Ha az Utazo a javasolt jelent8s valtozast
nem fogadja el, jogosult az utazdsi szerz6dés felmondasara és a teljes részvételi dij visszatéritésére, amit az utazasi iroda
haladéktalanul, de legfeljebb 14 napon beliil koteles megtenni.

19. Az Utazé 4ltal kezdeményezett szerz6désmddositds — eltér§ rendelkezés hidnydban - névmoddositas esetén
3 000.-Ft/f6. Az utazas id6pontjara vagy id6tartamara, Gti céljara vagy a szallashely megvaltoztatasira vonatkozd mddositas
lemondédsnak mingsil és 50 EUR /szoba vagy apartman mddositasi dij ellenében, valamint a 27. pontban felsorolt
banatpénzfizetési kotelezettségek megfizetése mellett lehetséges, amennyiben ettél eltérd szigorubb feltételek érvényesek a
szolgaltatok feltételei szerint, azokrdl a Crystal Travel a szerz6déskotéskor tdjékoztatast nydjt. A mddositasi dij 6sszege nem
visszatérithetd.

A szerz6dés atruhazasa mas utazéra

20. Az Utazd jogosult az utazasi szerz6dést mas, a szerz6désben foglalt valamennyi feltételnek megfelel6 személyre atruhazni,
feltéve, ha az utazdsszervez6t errél az utazdsi csomag megkezdése el6tt a lehet6 leghamarabb, de legaldbb hét nappal (utazasi
csomagnak nem minGsiil6 szolgaltatas esetében 6t nappal) értesiti. Az utazasi szerz6déshdl kiléps és a szerz6désbe belépé fél
egyetemlegesen felel a Részvételi dij, valamint a szerz6dés atruhazasabdl ered6 valamennyi koltség megfizetéséért. A szerz&dés
atruhdzdsanak az utazdsi szolgaltatast nyujtd szolgaltatok (légitarsasagok, hotelek, stb.) szerz6déses és foglalasi gyakorlata
korlatjat jelentheti, adott esetben kedvezmény igénybevétele az atruhazast kizarhatja. llyen esetekben a Crystal Travel az Utazo
atruhdazashoz kapcsolddod jogat csak az igy felmerdilt koltségekre tekintettel tudja biztositani.

Az utazasi szerz6dés felmondasa

21. A Crystal Travel a Részvételi dij haladéktalan, de legfeljebb 14 napon beliili visszafizetése mellett, kartéritési kotelezettség
nélkul jogosult felmondani az utazasi csomagra vonatkozé szerz6dést, ha:

a) az utazdsi csomagra jelentkezett személyek szdma nem éri el a szerz6désben meghatarozott minimalis Iétszamot és a
Crystal Travel a szerz6dés felmondasardl jogszabalyban meghatarozott hataridén belil értesiti az utazot.

b) az utazasszervezdt elharithatatlan és rendkivili kérilmények gatoljak a szerz6dés teljesitésében és indokolatlan
késedelem nélkil, az utazasi csomag megkezdése elG6tt értesiti az Utazot a szerz6dés felmondasaral.

22. A Crystal Travel, az utazdsi csomagnak nem minGsil6 utazasi szolgaltatasok esetében, ha nem az Utazo érdekkorében

felmerilt ok miatt mondja fel a szerz6dést és azonos vagy magasabb értékl helyettesit6 szolgaltatast nem tud felajanlani, vagy
azt az Utazd nem fogadja el, az utazasszervezé koteles a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére.

23. Pandémia, veszélyhelyzet, valamint az abbdl adddd utazdsok, szallasfoglaldasok, egyéb utazasi szolgdltatasok
ellehetetleniilése esetén a Crystal Travel altal igénybe vett szolgdltatdk feltételei az irdnyaddak és a Crystal Travel is azokat
alkalmazza — tekintettel a hataridékre, a befizetett 6sszegek pénzbeli vagy utazédsi bédn/voucher/utalvany formajaban toérténd
visszatéritésére.

24, Az Utazd az utazasi szerzddést barmikor felmondhatja. Az utazasi szerz6dés felmondasa esetére a Crystal Travel
banatpénz fizetését irhatja el6. Lemondas napja az a nap, amikor a lemondas irasban, igazolhaté mddon, a Crystal Travel
nyitvatartasi idejében beérkezik (e-mailen vagy postai Uton ).

25. Az utazasi szerz6dés felmonddsdnak minGsil, ha az utas elGzetes nyilatkozattétel nélkiil nem kezdi meg utazasat
(NoShow). llyen esetben az utazds megkezdésének az idépontja tekintendé a felmondas idépontjanak.

26. Az utazo banatpénz fizetése nélkil jogosult felmondani az utazasi szerz&dést, ha:

a) nem fogadja el az utazasi szerz6dés Crystal Travel 4ltal javasolt |[ényeges és jelent6s mddositasat, ideértve a Részvételi dij

8%-ot meghaladd emelését;



b) az utazasi szerz6dést a Crystal Travel annak lényeges tartalmat érintéen megszegi és a szerz8désszegést észszer(
hatdridén beliil nem orvosolja;

c) a céldllomast vagy kozvetlen kérnyezetét a kiilpolitikdért felel6s miniszter az ,utazasra nem javasolt” teriiletek listdjara
felvette és ez jelentés mértékben befolyasolja az utazasi szerz6dés teljesitését, vagy az utazo célallomasra szallitasat;

Abban az esetben, ha a szerz6déskotés id6pontjaban a szerz6désben szerepl6 célorszag vagy annak kozvetlen kdrnyezete
a ,utazasra nem javasolt” teriletek listajan szerepel az Utazd a szerzGdés létrejottét kovetSen a szerzGdéstél vald elallas soran
nem hivatkozhat a 472/2017 Korm rendelet 21§(3) bekezdésében meghatarozott banatpénz megfizetése nélkili lemondasi jogara.
Ebben az esetben az Utazd koteles megfizetni a 27. pontban, vagy az el6re kozolt specidlis lemondasi feltételek szerint
meghatarozott banatpénz 6sszegét.

27. Crystal Travel az utazasi szerzdés Utazo altal torténd felmondésa esetén az aldbbi kotbér/banatpénz megfizetési
szabalyokat alkalmazza:
RepilGjegyet nem tartalmazo utazasi csomagok vagy szallasfoglalds esetén a foglaldstol - az utazasi szolgaltatas megkezdését
megel6z6: 36. napig: a teljes részvételi dij 10%-a, de min.30.000.-Ft/ szoba,
35-25. napig: a teljes részvételi dij 40%-a,
24-15. napig: a teljes részvételi dij 60%-a,
14-9. napig: a teljes részvételi dij 80%-a,
8. napon belili lemondas vagy NoShow esetén 100%.
RepulGjegyet tartalmazé utazasi csomagok esetében a kotbér/banatpénz Gsszege az utazasi csomag dijanak és az utazasi
szolgaltatdsok mas modon vald felhasznalasabol ered koltségmegtakaritasnak és bevételnek a kilonbozete. Lemondas esetén a
replldjegyre a légitarsasag lemondasi és modositasi feltételei az érvényesek.

Amennyiben az igénybe vett szolgéltatok egyedi mddositasi és lemondasi feltételei eltérek a Crystal Travel Altalanos
Szerz6dési Feltételeiben szerepl6 mddositdsi és banatpénz fizetési kotelezettségeitdl, lgy a szerz6dés megkotés elbtt azt a Crystal
Travel az Utazd rendelkezésére bocsdjtja. Kiilonos tekintettel érvényes ez a kiilonboz6 szolgaltatok, az adott orszagok
jogszabalyaitél fliggé pandémia kezelésérdl, illetve a pandémias helyzetbSl adddd utazdsi korldtozasok esetén alkalmazott
modositasi és lemondasi feltételeire vonatkozdan. A specialis mddositasi és lemondasi feltételekrél, amennyiben azok a Crystal
Travel rendelkezésére dllnak az iroda a szerz6déskotés el6tt tajékoztatast ad.

Kartérités

28. Az utazasszervezd felel az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés megszegésébdl eredd karokért, kivéve, ha a kar az
utazénak felréhatd, azt harmadik fél el6re nem Iathaté és elhdrithatatlan magatartdsa okozta, vagy ha egyébként elharithatatlan
és rendkivili kéralmények miatt kovetkezett be. A Crystal Travel kartéritési felelGsségét a 472/2017. (X11.29.) Korm. rend. 27.§ (5)
bekezdése szerint korlatozza.

29. Az Utazonak felréhato kdrnak mindsiil, ha az Utazé az utazas folyaman |ép vissza a szerz6déstél; ha az utazdsboél valamely
jogszabaly megsértése miatt kizarasra kerdl, vagy magat mas maddon kizarja, vagy ha barmely szolgaltatast sajat elhatarozasabal,
vagy az ér-dekkorében felmerilt okbdl nem vesz igénybe. llyen esetekben a 472/2017 (XII. 29.) Korm. rend. 27. §-a szerint az utazé
dijengedményre sem jogosult.

30. Nemzetkozi egyezmények, a szolgdltatok (kulonosen a légifuvarozdk) tekintetében korlatozhatjak a kartéritési
kotelezettség meglétét, annak mértékét, vagy az utazasi csomag részét képez6 utazasi szolgdltatds nyujtdja altal fizetendd
kartérités mértékét vagy ennek feltételeit. Jogszabaly és nemzetkdzi egyezmény az utazasi iroda altal fizetend6 kartéritést ezen
tulmenden is korlatozhatja.

31. A Crystal Travel nem felel az utazasi célorszag jogi szabalyai, vagy a helyszini szolgaltato altal alkalmazott hazirendekben
foglaltaknak megfelel6, de az utazd altal kifogasolt szolgdltatds kapcsan keletkezé igényekért, amennyiben azokat az utazasi
szerz6dés kiilon nem régzitette (pl: nyitvatartasi rend, medence nyitvatartds, légkondicionalds kozponti vezérlése, stb).

32. A Crystal Travel nem vallal felel6sséget az utazasi prospektusban és a weboldalon esetlegesen el6fordulé eliitésekért,
hibakért. Az utazdsi szolgdltatas pontos feltételeit az utazdsi szerz6dés tartalmazza.
33. A Crystal Travel nem felel azokért a karokért, amelyek azért kévetkeznek be, mert az Utazd nem gondoskodott érvényes

utiokmany beszerzésérdl, vagy mert nem tajékozodott az Utvonalra, a cél és tranzit orszagokra vonatkozd szabalyokrdl.
Az aktudlisan érvényes beutazasi szabalyokrdl az Utazé a https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazas/utazasi-tanacsok-orszagonkent
oldalon tajékozdédhat.

Biztositas

34, A Crystal Travel altal értékesitett utazasi biztositdsok részletes szerz6dési feltételeit a biztositd szolgdltatd hatdrozza
meg. Felhivjuk a figyelmet a biztositdk altal altalanosan alkalmazott alabbi feltételeire:

a) Az utazdk karigényiket a biztositd felé kizardlag a kareset helyszinén felvett hivatalos jegyz6konyv (kérhdz, renddrség,
szallasadd) benyujtdsdval érvényesithetik, utélagos jegyz6kényv (GDPR) kidllitdsara nincs mad.

b) Utlemondasi biztositds a biztositd feltételei szerint kothetS a kiilénb6z8 tipust utazdsok esetén. A biztositas

utazasképtelenség esetén érvényes, amit az utazasképtelenséget kivaltd ok felmerilésétsl szamitva lehet6leg azonnal, de
legfeljebb 2 munkanapon belll irdsban kell kozoIni kozvetlenil vagy megbizott Gtjan a megrendelést kezel§ irodaval. Az
utlemondas esetén viselt 6nrész 20%. Bizonyos esetekben 10% vagy onrészmentes.

A Biztosité a betegség/baleset orvosilag igazolt id6pontjat veszi figyelembe az utazas lemondasi id6pontjanak.

Gyermekvédelmi rendelkezések

34/A. § * (1) Az utazasi szolgdltatas nyujtasa vagy utazasi csomag kozvetitése soran az utazasszervez és az utazaskozvetité
vallalkozas a megfelel6 megel6z6 intézkedésekkel biztositja a gyermekek alapvets jogainak védelmét, kiilonodsen a
gyermekeknek a jolétiikhoz sziikséges védelemhez és gondoskodashoz vald jogat.

(2) Az utazasi szolgdltatas nyujtasa, valamint az utazasi csomag kdzvetitése soran tilos minden olyan magatartas tanusitasa,
amely gyermekek jogainak csorbitasara, igy kiilonosen a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére elkovetett
nemi élet szabadsaga és a nemi erkdlcs elleni blincselekmények elkdvetésére iranyul vagy azt eredményezi.
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(3) Az utazési szolgdltatas nyujtasa, valamint annak igénybevétele vagy az utazasi csomag kozvetitése soran észlelt barmely, a (2)
bekezdés szerinti, a gyermekek alapvetd jogainak védelmét csorbité magatartas tanusitasa esetén az utazdsszervez6 és
utazaskozvetitd vallalkozas megteszi a sziikséges intézkedéseket az elkovetd blintetSjogi felel6sségre vondasa érdekében.

(4) Az utazasszervez6 és utazaskozvetitd vallalkozas altalanos szerz6dési feltételeiben rogziti, hogy az utazasi szolgaltatas
nyujtdsa vagy az utazasi csomag kozvetitése nem irdnyulhat a gyermekek jogainak csorbitasara, igy kiillondsen a tizennyolcadik
életévét be nem toltott személy sérelmére elkdvetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkdlcs elleni blincselekmények
elkdvetésére.

Adatszolgaltatas — GDPR

35. A légikozlekedés és az utasok védelmének biztositdsa céljabol a személyszallitast végzd légifuvarozé az Eurdpai Unid és
harmadik orszag kozott az utasnyilvantartasi adatoknak a légifuvarozdék altali feldolgozasa és tovabbitasa targyaban létrehozott,
Magyarorszagon torvényben kihirdetett és alkalmazandd nemzetkézi szerz6désben részes harmadik orszagba, mint céldllomasra
utazo vagy onnan induld utasnak az aldbbi személyes adatait kezelheti: (1995. évi XCVII. torvény 27 § alapjan):a csaladi és utonevét;
az allampolgarsagat, az uti okmany szamat, tipusat, érvényességének idejét, a kiallito dllam kddjat; a sziletési idejét. Amennyiben
az adatokat az Utazé nem szolgaltatja, ugy a Crystal Travel szolgaltatast nyujtani nem tud az Utazé szdmdra. Az adatok
hitelességéért és az utazdsra vald jogosultsagért az Utazé felel.

A Crystal Travel a személyes adatokat a weboldalan elérhet6 mindenkori adatvédelmi szabdlyozdasa, tdjékoztatdja szerint,
az EU 2016/679 szamu altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR), valamint az informdcidés ©nrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIl. torvény, tovabba vonatkozd mas jogszabdlyok adatvédelmi rendelkezéseinek
megfelelGen kezeli. Ennek megfelelGen az Utazo a szerz6déskotéshez sziikséges adatait a szerz6déskotés és -teljesités céljabadl, a
GDPR 6. cikk 1. b. pontja alapjan, az Utazo onként megadott egészségligyi adatait az dnkéntes hozzajarulds alapjan (GDPR 6. cikk
1. a. pontja, tovabba létfontossagu érdek esetén GDPR 6. cikk 1. d. pontja), valamint ad6zasi és mas jogszabalyi kotelezettségek
teljesitése (GDPR 6. cikk 1. c. pontja) alapjan, valamint az Utazé vagy a Crystal Travel jogos érdeke (GDPR 6 cikk 1. f. pontja) alapjan
kezeli.

A szerz6désbdl fakadd kotelezettségek teljesitése érdekében Crystal Travel az Utazdk személyes adatait olyan harmadik
feleknek tovabbitja, amelyek a megallapodas szerinti szolgaltatasokat nyujtjak az Utazdk szamara, vagy megkonnyitik azok
biztositasat. llyen szolgaltato lehet példaul a szallashely szolgaltatd, a szallitd, a biztosito, a légitarsasag, stb., fliggben az adott
utazasi szerz6désben meghatdrozott szolgaltatasoktdl. Az érzékeny adatok kdrében az Utazod kérésére tajékoztatast nyujt arrdl is,
hogy az utazas vagy udilés alkalmas-e mozgasaban korlatozott személyek szamara, illetve az Utazo kérésére tajékoztatas arrdl,
hogy az 6 egyéni igényeit figyelembe véve alkalmas-e szdmdra az utazas vagy tdulés ( pl. kiilonb6z6 ételintoleranciak )

Az egyes adatkezelési célok, a kapcsolddo jogalapok, az adatkezelési id6tartamok a szabalyozasban és tdjékoztatoban
olvashatdk.

Adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatosan tajékoztatdst kérhet, jogaival élhet a travel@crystaltravel.hu e-mail
cimre, vagy a levelezési cimre eljuttatott kérelemmel.

Crystal Travel honlapjain megtalalhaté tajékoztatok, informaciok:

ASZF - Adatvédelmi és Adatkezelési szabalyzat - EUB Biztositd Zrt feltételei, termékismertetSi — Panaszkezelési tajékoztato

Mas Utazasszervez6k altal biztositott utazasi csomagokra vagy utazasi szolgaltatdsokra az adott utazasszervezd Altalanos
Szerz&dési Feltételei érvényesek.
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e A SzerzGdéskotd jelen szerzddés feltételeit magara és a vele egy utazasi szerz6désben szerepld / név szerint felsorolt
utastdrsaira vonatkozdan aldirasaval elfogadja, annak tartalmaval el6zetesen megismerkedett.

e Aldirdsommal igazolom, hogy utastdrsaim meghatalmazasaival rendelkezem, neviikben eljarhatok a szerz6dés
megkotésére és az azzal jaro kotelezettségekre vonatkozdan egyarant.

e Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételeket — kiilondsen a megszokott, altaldban kdztudott szerzédési feltételeken feliili,
ideértve, de nem kizardlag a kartéritéssel, felmonddassal, jogérvényesitéssel, az egyéb, mas altal szervezett és vallalt
programokkal 6sszefliggs feltételek kiilon ismertetésén tul —az Utazé megértette és megismerte, valamint ennek tényét
az Utazasi SzerzGdés vagy a Megrendel6 alairasaval igazolta.

e  ACrystal Travel weboldalain megjelentetett hasznos informacidk az ASZF részét képezik.

e Az Utazd kijelenti, hogy a Ptk 6:78 §(1) és (2) bekezdése szerint a Crystal Travel lehet6vé tette, hogy az Utazé annak
tartalmat a szerz6déskotést megel6z6en megismerje, azt az Utazo kifejezetten elfogadta. Az Utazd kilon tajékoztatast
kapott azokrdl a szerz6dési feltételekrél, melyek Iényegesen eltérnek a jogszabdlyoktdl vagy a szokasos szerz6dési
gyakorlattdl. Kulon tajékoztatast kapott arrdl a szerz6dési feltételrél is, amely eltér a felek kdzott alkalmazott korabbi
gyakorlattdl.

e Amennyiben utazasomra Utlemondasi biztositast is kotottem, lgy aldirdsommal kijelentem, hogy a biztositd szabdlyzatat
atvettem, elolvastam és megértettem.

e Az ASZF-et és az utazasi szerz3dést egy-egy példanyban atvettem.

Szerz6d6/ Utazd



A Crystal Travel ( Fundament 4 Kft. ) utazasi csomagra vonatkozé szerz6déséhez kapcsolodo tajékoztaté

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok &sszedllitdsa az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerz8désekrél, kiildndsen az utazasi
csomagra és az utazasi szolgaltatas egylttesre vonatkozo szerz6désekrél sz6l6 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében
vett utazdsi csomag.

Az utazasi csomagokra vonatkozd szerz8désbél fakadd valamennyi jogosultsag megilleti Ont.

Az utazasi csomag szerzGdésszerl teljesitéséért teljes egészében a Crystal Travel felelGs. A Crystal Travel a jogszabalyi
el6irdsoknak megfeleléen védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik, annak érdekében, hogy az On ltal
megfizetett pénzdsszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazok szallitdsa a csomag részét képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazasi szolgdltatdsokra vonatkozd szerz&désekrdl, kilonodsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgdltatds egylttesre
vonatkozé szerz6désekrél sz816 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti jogosultsagok:

e Az utazdk az utazdsi csomagra vonatkozd szerz6dés megkotése el6tt megkapnak minden |ényeges tajékoztatast az utazasi
csomagrol.

e  Minden esetben meg kell jel6Ini legaldbb egy vallalkozdt, aki vagy amely felel8s a szerz6désben foglalt valamennyi utazasi
szolgdltatds szerz6désszerd teljesitéséért.

e Az utazok szamara meg kell adni egy slirg&sségi telefonszamot vagy egy kapcsolattarté elérhetGségét, amelyen

keresztiil kapcsolatba |éphetnek az utazasszervez8vel vagy az utazasi ligyndkkel.

e Az utazok az utazasszervez( ésszer( idén belili el6zetes értesitése mellett és az esetlegesen felmerilé

tobbletkoltségek megfizetése ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.

e Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul Gzemanyagarak) novekedése miatt és csak akkor emelhet6 meg,
amennyiben errdl a szerz6dés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb hisz nappal az utazasi csomag
megkezdése el6tt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag dijanak nyolc szazalékat, az utazé felmondhatja a
szerz8dést. Ha az utazdsszervezd fenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor az utazé dijengedményre jogosult, amennyiben a
vonatkozd koltségek csokkennek.

® Az utazok banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjik a szerz6dést, és ekkor a megfizetett teljes 0sszeg visszajar, ha az
utazasi csomag barmely, a dijtdl eltéré Iényeges eleme lényegesen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felel6s vallalkozo az
utazas megkezdése el6tt torli az utazasi csomagot, az utazdk pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet szerinti feltételek
fennadllasa esetén kartéritésre jogosultak.

o Az utazok kivételes koriilmények fennallasa esetén — igy példaul ha a célorszagok a killigyekért felel6s Minisztérium
honlapjan az ,,utazasra nem javasolt” kategodriaba felvételre kerlilnek sulyos biztonsagi problémak miatt az utazasi csomag
megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerz&dést.

® Az egyes szolgaltatok aktualis pandémia és veszélyhelyzet kezelésére vonatkozd rendelkezései az irdnyaddk, melyek a
szerz8déskotéskor az Utazok rendelkezésére allnak.

o Az utazok megfelel6 mértéki és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag megkezdése elstt

barmikor felmondhatjak a szerz6dést.

e  Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kiderl, hogy annak Iényeges elemei nem teljesithet6k a szerz6désben
foglaltak szerint, megfelel6 helyettesithet6 szolgaltatasokat kell felajanlani az utazonak tobbletkoltség felszamitasa nélkil. Az
utazo banatpénz megfizetése nélkil felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a szolgéltatasok teljesitése nem felel meg a
szerz6désnek, és ez lényegesen befolydsolja a csomag teljesitését, tovabba az utazasszervezé nem orvosolja a problémat.

e Az utazok dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgaltatasokat nem vagy nem
szerz8désszerlen teljesitik.

e Az utazasszervezdnek segitséget kell nydjtania, ha az utazé nehéz helyzetbe keriil.

e  ACrystal Travel a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felel6s EUB Biztosité Zrt.

(1132 Budapest, Vaci ut 36-38. telefon: 061-452-3580, ugyfelszolgalat@eub.hu ) révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel
szembeni védelemrdl.

e  Ha az utazasszervezd fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzosszegeket visszafizetik. Ha az utazasszervez$ az utazasi
csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazok széllitdsa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazdk
hazaszallitasarol.

e Az utazdk ezzel a biztosité tarsasaggal vagy adott esetben azilletékes hatdsaggal vehetik fel a kapcsolatot Budapest Févaros
Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai., ExportellenGrzési és Nemesfémhitelezési

FSosztaly Idegenforgalmi és K6zraktarozas Felligyeleti Osztaly 1124 Budapest, Németvolgyi it 37/39. amennyiben a
szolgaltatasok teljesitését az utazasszervezé fizetésképtelensége miatt megtagadijak.
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