GEPJARMUBERLESI ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Holiday Planner Mallorca S.L. / Symbol Travel

1. A szerz6dés célja, felek

Jelen Szerz&dés targya a megnevezett jarmu (a tovabbiakban: ,Jarmd”) sofér nélkuli bérbeadasa, az
abban meghatarozott kulonds feltételek szerint. A Jarmu kizarélag magancélu utas szallitasra,
valamint poggyasz szallitasara hasznalhato a jelen dokumentumban rogzitett feltételek betartasa
mellett. A Bérlé koteles a Szerzédés egy példanyat mindig a jarmuiben tartani, akar fizikai, akar
digitalis formaban. Az autok atvétele elsédlegesen érintkezésmentesen (Bérlé nem talalkozik a cég
kollégajaval atvételkor, leadaskor), elézetes - magyar nyelvl - Ugyintézéssel folyik, elére fizetéssel (kb.
24 6raval érkezés elétt), online formaban.

Szolgaltatd: Holiday Planner Mallorca S.L.

Markanév: Symbol Travel (tovabbiakban: Bérbeadod)

Cim: Puig des Castellet 1. Bloque 6/1, Santa Ponsa — 07180 Mallorca, Spain

Engedélyszam: AVBAL / 827

Addészam: ES B16595886

Koézponti iroda magyar telefonszam: +36 1701 3191

Email: info@symboltravel.com

Bérlé: A megrendelésben rogzitett maganszemély / cég

2. Bérleti id6szak, atvétel (check-out), visszaadas (check-in) és hosszabbitas

A bérleti szerz6dés megkotése a Symbol Travel altal eléirt kdtelezé feltételek teljesitésének
ellenérzéséhez kotott. A minimalis bérleti idé 2 nap, a maximalis idétartamot a szerzédés rogziti.
Amennyiben a Bérlé elhagyja a jarmuUvet, a jarmu elszallitdsanak koltségei, valamint az ezzel jard
minden egyéb kiadas a Bérlét terheli. A jarmu idé elétti visszaszolgaltatasa nem jogositja fel a Bérlét
semmilyen visszatéritésre vagy arkorrekciora. Az idé elétti visszaadas a Bérld részérdél torténd
egyoldall szerz6dés megszuntetésnek mindsul, amelyért a Bérbeadd nem tartozik kartéritéssel.

2.1 A szerz6dés meghosszabbitasa

A Bérl6 kérheti a bérleti id6szak meghosszabbitasat a lejarat el6tt telefonon vagy irasban. A minimalis
hosszabbitas 1 nap, és a hosszabbitas a jarmuU elérhetéségétdl és az aktualis szerzédési feltételektd|
flugg. A Bérl6 kdteles el6zetesen engedélyt kérni a Bérbeaddétdl, és azonnal megfizetni a hosszabbitas
dijat. A hosszabbitas dijat a Bérbeadd hivatalos weboldalan, telephelyein vagy mas kommunikacios
csatornakon kozzétett aktudlis dijszabas alapjan szamitjak. Az eredeti szerzédésben foglalt dijszabas
nem alkalmazhatd a hosszabbitasra. A Bérbeadd fenntartja a jogot a hosszabbitasi kérelmek
elutasitasara.

2.2 Késedelmes atvétel

A foglalads szerinti ,check-out” id6ponthoz képest 2 dras turelmi idé all rendelkezésre, amely alatt a
jarmu dijmentesen atvehetd. Ezen id&szak utan a Bérlé legfeljebb 48 dran beldl Ujraaktivalhatja
foglalasat, kizardlag az Uzlet nyitvatartasi idejében és a jarmu elérheté6ségének fuggvényében.



3. Gépjarmivezet6(k)

A Bérlének és minden tovabbi soférnek legalabb 21 évesnek kell lennie. Ervényes eurdpai személyi
igazolvany vagy utlevél, valamint érvényes jogositvany bemutatasa szukséges, amelyeknek a bérleti
id&szak teljes ideje alatt érvényesnek kell lennidk.

4. A jarmi karbantartasa

A Bérl6 a jarmuUvet tiszta, jo karbantartasi allapotban veszi at, és kdteles azt ebben az allapotban
megdbrizni a teljes bérleti idészak alatt. A jarmu kulsé és belsé modositasa tilos. Engedély nélkuli
atalakitas esetén a Bérlét helyreallitasi és esetleges karkoltségek terhelik. Javitas vagy alkatrészcsere
kizarolag a Bérbeado elbzetes irdsbeli engedélyével torténhet. Az engedély nélkuli javitas vagy csere
minden koltsége — beleértve a munkadijat és alkatrészt — teljes egészében a Bérlot terheli.

4.1 Jarmitartozékok

A jarmu a szUukséges dokumentumokkal, szerszamokkal, lathatésagi mellénnyel, elakadasjelzé
haromszogekkel és kulccsal kerul atadasra. A Bérlé koteles ezeket atvételkor ellenérizni, és probléma
esetén azonnal jelezni az Uzletnek. A Bérld koteles ezeket az eszkdzoket ugyanolyan allapotban
visszaszolgaltatni. ElImaradt visszaadas esetén a Bérlét terheli a nem visszajuttatott tartozék értéke, a
jelen szerzédéshez csatolt melléklet szerint.

4.2 Tisztasag és allapot

A jarmuUvet tiszta allapotban kell visszahozni — kivll és belll egyarant. Amennyiben a jarmu rendkivuli
tisztitast igényel, a Bérlé kulondijat koteles fizetni, amelynek dsszege a szerzédéshez csatolt
mellékletben talalhatd.

5. Elveszett és talalt targyak

A Bérl6 felel6ssége, hogy minden személyes targyat eltavolitsa a jarmUbdl visszaadas el6tt. A
Bérbeadd nem vallal felel6sséget az ott hagyott targyakért. A talalt targyak kizardlag a Bérlé irasos
kérelme alapjan (info@symboltravel.com) kerlUlnek visszakulldésre. A visszakUlldés teljes szallitasi
koltsége, valamint egy kezelési dij is a Bérlét terheli.

6. Meghibasodas vagy baleset a bérleti idén tul

A szerz8déses kapcsolat lezarulta utan és még a Bérlé altal hasznalt idében (szerzédési idén tali
hasznalat) minden, a jarmuvel kapcsolatos meghibasodas, kar vagy baleset kdltsége teljes egészében
a Bérlét terheli. A Bérbeadd semmilyen felelésséget nem vallal az ilyen esetekért.

7. Arak és dijszabas

A bérleti dijakat az aktualis dijszabas szerint hatarozzak meg, amely elérheté a Symbol Travel
autobérlési szolgaltatasra dedikalt weboldalan www.autoberlesmallorca.hu vagy mas hivatalos
kommunikacios csatornain. A Bérlé ezek ismeretében |ép szerzéddésbe. Minden ar eurdban (€) és
AFA-val egyUtt értendd. A kiegészitd szolgaltatasokat és mddositasokat az aktudlis arlista szerint
szamitjak fel.

8.1 Biztositasi feltételek

Minden bérleti dij tartalmazza az altaldnos (teljes kord) biztositast. A kizart eseteket aldbb soroljuk fel.
Defekt esetén az ugyfél kdteles sajat maga kicserélni a kereket. Ha segitséget kér, kiallasi km- és
munkadra-dijat szamitunk fel. Az Utmenti segitségnyujtas maximum 5 éran belul torténik. A
biztositas érvényességének feltétele, hogy a Bérlé betartsa a szerzédésben foglalt dsszes feltételt.
Baleset esetén a Bérld koteles 24 6ran belul baleseti jegyzékdnyvet vagy renddérségi jelentést kuldeni
a kovetkezd hivatalos csatornak egyikére:

o WhatsApp: (+34 611210744)

e E-mail: info@symboltravel.com


http://www.autoberlesmallorca.hu/

Figyelem: Mas szolgaltatéon keresztul megvasarolt biztositds nem jelent fedezetet a Symbol Travel
részérél. Az ilyen Ugyfelek sajat biztositéjuknal kell kezdeményezzék a kartéritési igényt.

8.2 A jarmii nem rendeltetésszerii hasznalata és a biztositasi fedezet altalanos kizarasai és
dijtételei
A Bérlé koteles a jarmuvet korultekintéen, a kdzlekedési szabalyok betartasaval hasznalni. A
kdvetkezd esetekben a Bérld teljes felelésséget vallal a keletkezett karokért, amelyek az aldbbi nem
engedélyezett hasznalatbdl szarmaznak, vagy az alap biztositasi fedezeten kivul esnek:
e lllegalis versenyzés
Masik jarmU eltolasa vagy vontatasa
Ervényes jogositvany vagy a Symbol Travel engedélye nélkili vezetés
Vezetés tiltott teruleten (pl. strandokon, versenypalyakon, terepen — off-road kérulmények
kdzott)
Olyan Utvonalon valé kozlekedés, amely sérulést okozhat az alvazban vagy a hajtaslancban
Ertéktargyak lathatéan hagyasa a jarmuiben
Veszélyes vagy gondatlan vezetés
Kulcs elvesztése vagy karositasa
Helytelen kuplunghasznalatbdl eredd kar
Kdzlekedési szabalyok megsértése
Jogosulatlan személy altali vezetés
A jarmu szerzédésen tuli hasznalata
Dohéanyzas a jarmUben (szigordan tilos)
Karpit sérllések, kiemelve a sés vizes szennyezést (foltokat)
A jarmu alvazanak, belsé és kllsé szerkezeti elemeinek sérulése a klUszdbszint alatt

Minden ilyen koltség a Bérldre terhelhetd, akar bankkartyas terheléssel, 6vadék levonasaval vagy
készpénzes befizetéssel — a Bérlé beleegyezésével. A részletes dijtételeket, kareseményeket és azok
kdltségeit az éppen hatalyos dijtablazat melléklet tartalmazza, amely mindenkor része az online
szerzédésnek. A szerz6dés alairdsaval a Bérlé elismeri, hogy e mellékletet megismerte és elfogadta.

9. Kézlekedési szabalysértések

A Bérl6 teljes korlen felelés minden, a bérleti idé alatt elkdvetett kdzlekedési szabalysértésért, és
koteles haladéktalanul tajékoztatni a Bérbeadoét az esetleges birsagokrdl, amelyek a jarmuivet vagy
annak vezetdjét érintik. A Symbol Travel utélagos adminisztracios dijat szamit fel Bérbevevének
minden olyan esetben, amikor barmely hatésag vagy harmadik fél kdzlekedési vagy parkolasi
szabalysértés miatt adatkéréssel fordul a Bérbeaddhoz.

10. Uzemanyag-politika

A jarmu atvételekor meghatarozott Uzemanyagszinttel kerul atadasra, és ugyanilyen szinten kell
visszahozni. Nincs elézetes Uzemanyag-el&legfizetés. Az atadasi és visszavételi Uzemanyagszintet
kollégaink digitalis formaban (fotézas), és a belsé nyilvantartasunkban utasfajlhoz rendelve régzitik.
Kérésre barmikor rendelkezésre allnak ezek az adatok.

Ha a jarmu visszaadasakor kevesebb Uzemanyag van benne, mint atvételkor, a Bérlé koteles az
Uzemanyag kuldnbozeti kdltségét, valamint egy utantoltési munkadijat megfizetni. Errél még a
reptér vagy a bérlési helyszin elhagyasa elétt tajékoztatnia kell a személyzetet.

Ha a jarmu tébb Uzemanyaggal kerUl visszaadasra, mint ahogyan azt a Bérlé atvette, sem
visszatérités, sem jovairas nem jar.
Ha a jarmuibe nem megfelelé Uzemanyagot toltenek, a Bérlé koteles megtériteni:

e ateljestank leUritésének koltségét
e valamint a hibas Uzemanyag okozta minden javitasi kdltséget



11. Engedélyezett vezetési teriilet

A jarmu kizardlag Mallorca szigetén belUl hasznalhatdé. A szigeten kivuli kdzlekedés szigoruan tilos.

12. Kiegészit6 szolgaltatasok (extrak)

A Bérbeadd kulonféle valaszthatd szolgaltatasokat kinal az Ugyfélélmény javitasa érdekében. Ezek
dijai a mindenkori online foglalasi felUleten taldlhaték. Mind a végleges bérleti 6sszegben, mind
leirdsszerlen a megrendel&lapon feltUntetésre kerllnek.

12.1 Fiatal / Extra sofér

Ez a szolgaltatas lehetévé teszi 21 és 25 év kozotti, érvényes jogositvannyal és minimum 1 év vezetési
tapasztalattal rendelkezé Ugyfelek szamara a jarmubérlést. A mindenkori szolgaltatas dija a
mellékletben szerepel. A Bérlé kérheti egy masodik és/vagy harmadik sofér felvételét a bérleti
szerzédésbe. Ennek dija szintén a foglalads idépontjaban online a weboldalon taldlhatd, és
hozzdadddik a foglalasi dijhoz.

12.2 Gyermekulések, babahordozék

135 cm alatti gyermekek szallitdsahoz kdtelezé a jovahagyott gyermekbiztonsagi rendszer hasznalata.
Amennyiben a Bérlé a Symbol Travel-tél bérel ilyen rendszert, kizarélag 6 felel annak helyes
beszereléséért és biztonsagos hasznalataért. A Bérbeadd nem vallal felelésséget személyi vagy anyagi
karokért, amelyek hibas beszerelésbdl, ellen6rzés hianyabdl vagy helytelen hasznalatbdl erednek. A
gyermekulés elvesztése vagy megrongaldédasa semmilyen biztositasi csomagban nem szerepel,
annak koltsége a Bérlét terheli. Ha a Bérlé a jogszabalyi elSirast megszegve nem biztosit, vagy nem
rendel gyermek szamara biztonsagi Ulést vagy Ulésmagasitét, egy renddrségi ellendrzéskor felmeruld
buntetési kdltség teljes mértékben 6t terheli.

13. Fizetési feltételek

A foglalas vagy a szerz6dés megkdtésekor megadott bankkartya- vagy hitelkartyaadatok
megadasaval a Bérlé felhatalmazza a SYMBOL TRAVEL-t arra, hogy a kdvetkezé 6sszegeket levonja a
bérlési idészak el6tt vagy azt kdvetben:
e a bérletidijat
e valamint minden tovabbi, jelen szerzédésben meghatarozott koltséget és felel6sséget, akar
utdlagos terhelés formajaban is.

A foglalas megerdsitését kovetéen a SYMBOL TRAVEL fenntartja a jogot, hogy a teljes bérleti dijat —
beleértve a kivalasztott extrakat is — levonja a megadott kartyardl. Ez alapesetben atvételt megelézé
4-48 6ra kdzott torténik. A foglalas megerdésitésével a Bérlo kifejezetten elfogadja a bérlésre
vonatkozo altalanos feltételeket, amelyek a weboldalon elérheték. Amennyiben a fizetés sikertelen, és
a Bérlé a fizetési felszolitas utan sem egyenliti ki az autébérlés dijat a megadott hataridén belul, a
bérlést toroljuk, és az autdt nem szallitjuk ki. Torlés esetén lemondési adminisztracios dijat szamitunk
fel.

Eltéro fizetési opcidk (helyszini készpénzes vagy kartyas fizetés) csak elére egyeztetett modon, és
megerdsités altal lehetségesek.

Reptéri atvétel esetén a bérleti szerzédést a Bérlé online kapja meg, annak online aldirasa elegendé.
Amennyiben a fizetés nem sikerul, a foglalas vagy bérleti szerzédés automatikusan érvénytelen lesz, a
szolgaltatd nem all ki a gépjarmuvel a megrendelt idépontra.

14. Pénznem és arfolyam

Minden ar eurdban (€) van megadva. Amennyiben szUkséges, az drak mas pénznemre atvalthatdk a
Google Finance arfolyam-kalkulator hasznalataval.

A Symbol Travel nem vallal felel6sséget az atvaltasbol eredd hibakért. Fizetés csak a bérleti
szerz6désben megjeldlt pénznemben térténhet, és kizarélag az elfogadott bankkartyakkal.



15. Reptéri iroda nyitva tartasa

Cégunknek nincs fizikai irodaja a Palma de Mallorca reptéren. Az Ugyintézés online folyik, az autdkat
érintketésmentesen adjuk at és vesszUk vissza. Online foglalasokat a www.autoberlesmallorca.hu
oldalon napi 24 6raban, az év 365 napjan elfogadunk. 2025-ben a sajat flotta elérhetéségi ablaka
majus 1. és oktober 30. kozotti iddszak. Az autdk a repulétéren barmikor atvehetdk és visszavihetdk.
Egyes idészakokban (munkaidén kivuli felvétel vagy leadas) potdij alkalmazhatd, amelyet az online
foglalas soran a rendszer automatikusan hozzaszamol.

16. Atvételi és visszavételi utmutaté
16.1 Reptéri atvétel menete:

Hagyja el az érkezési terminalt a taldlkozasi ponttal szembeni ajtén (C kapu).
Kdvesse a ,Public Parking” (Nyilvanos parkolo) jelzéseket a 6. emeletre.

e Az autdja kijeldlt sorban parkol, a szélvéddn névtablaval és a kulcsszekrény kodjaval.
Leparkolaskor kollégank WhatsApp-Uzenetben elkuldi a beallas helyét a kbnnyebb
megtalalhatdsag érdekében.

e A parkoldjegyet a kilépéskor vigye magaval, és az automata gépnél fizesse ki
(készpénz/kartya), vagy tartsa maganal, és kihajtaskor a soromponal
bankkartya-lecsippantassal is tud fizetni.

e A maximalis parkolédij, amit fizetnie kell: 10 € (dtlagosan 4-8 € kézott mozog)

Ha 10 € feletti 6sszeget fizetett, kérjuk, tartsa meg a parkolojegyet, amely ezt bizonyitja,
kuldje el e-mailben, és a kliilbnbdozetet visszatéritjuk.

16.2 Reptéri visszavétel menete:

Hozza vissza az autdt a reptér 6. emeleti parkoldjaba (dltaldban az A/A sorba, ahol atvette).

e \Vegye ki minden személyes holmijat, zarja le az autdt, majd akassza fel a kulcsszekrényt a
vezetboldali ablakra.

e Nyissa ki a kulcsszekrényt a kdddal, tegye bele a kulcsot, majd zarja vissza biztonsadgosan.
Ha az A/A sor tele van, parkoljon barhol a 6. emeleten, és kuldjon fotdt a jarmu helyérdl
ugyanarra a WhatsApp-telefonszamra, amelyrél az atvételi informaciét is megkapta.

e Ellendrizze Ujra, hogy minden személyes targyat elvitte, mert a Symbol Travel nem vallal
felelésséget az autéban hagyott targyakért.

Fontos: A Symbol Travel dltaldban hasznalt parkoldhelyét a ,TERMINAL / LLEGADAS" (Erkezés) — Public
Parking (kék hattérrel ,P" betd, felette teté szimbdlum) jelzéseket kovetve kdzelitse meg, NE a ,CAR
RENTAL RETURNS” iranyt kdvesse!

16.3 Mas helyszinre t6rténé visszaadas:

e Ajarmuvet azon helyszinen kell visszaadni, ahova az eredeti foglalds tértént (reptér, hotel,
iroda).

e Ha mas helyszinre kivanja visszavinni, ezt el6zetesen egyeztesse velunk, és a kapcsolddo
transzferdijat fizesse meg.

e Ajarmuvet csak jogszerlen megengedett helyen szabad parkolni. Ha szabalytalanul van
leparkolva (pl. ORA zdénaban, sarga vonalon), és emiatt birsag keletkezik — akar a bérleti id6
utan is — az teljes egészében a Bérlét terheli.

17. Lemondasi feltételek

A lemondast kizardlag irasban lehet és kell benyudjtani az info@symboltravel.com cimre. A
targysorban kotelezé feltintetni a foglalasi szamot. Csak az altalunk irasban visszaigazolt, tudomasul
vett lemondasi szandék tekinthetd véglegesnek és érvényesnek.

Lemondasi dijak:

e Foglalas leadasa és érkezés elbtti 24 6ra kozdtti idében a Symbol Travel adminisztracios
kdltséget terhel lemondas esetén.


http://www.autoberlesmallorca.hu/

e 24 6ran beluUli lemondas esetén nincs visszatérités.

e Haajarmuvet a foglalas szerinti idépont utan 3 éran belul nem veszik at, az ,meg nem
jelenésnek” mindsul, és a jarmu Ujra kiadhato.

e Meg nem jelenés vagy 24 éran bellli lemondas esetén a teljes foglalasi dij felszamitasra kerul.

A foglaldas megerdésitésével, a megrendelbdlap digitalis aldirasaval a Bérlé kifejezetten elfogadja ezen (a
weboldalon kdzzétett) bérlési feltételeket.

Ha barmilyen észrevétele vagy javaslata van szolgaltatasaink javitasara, kérjuk, irjon az
info@symboltravel.com cimre. Visszajelzése fontos szamunkra, és segit a szolgaltatasaink
fejlesztésében.

Ervényes: 2025. majus 1-jétél, visszavonasig. Visszavonhatatlan részét képezi az elfogadott autébérlési
ASZF szerzédésnek. A Bérlé a szerz6dés elfogadésaval tudomasul veszi a fenti dijak alkalmazasanak
jogosultsagat.

Dohanyzas, karpit kiégetés a gépkocsiban 100 € / eset Sos -vizes ruhdk altal okozott karpit szennyezés: 100 €

Kései leadas dija: 45 € Birsagkezelési dij: 40,00 €

) o Tankolasi dij: Hidnyz6 iizemanyag 6sszege + 20,00 €
Gépjarmu elhagyasi dij: 250 € .
munkadij

Talalt targy utankiildés dij: Postai dijszabas + 20 € Defekt esetén segitségnytjtas kérése: 1 € / km + 40 € munkadij

Lemondasi adminisztracios dij foglalas, és érkezés

Baleseti jelentés kezelési dija: 40 € clbiti 24 6ra kozott: 15 €
A jarmi extrém szennyezetten torténd

Jogosulatlan jarmiihasznalat dija: 200 € visszaszolghltatésa: 25 €
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