Altalanos szerzédési feltételek

A  VIP Hurghad Travel Kft (tovabbiakban VIP
HURGHADA) (1082 Budapest, Corvin sétany 6/A. 9/9. tel:
+36 70 7098830, nyilvantartasi szam: U-001971, addszam
25067651-2-42) a 472/2017. (XII.28) Korm. sz.
rendeletben foglaltaknak megfeleléen az alabbiakban teszi
k6zzé altalanos utazasi feltételeit. Az aldbbi tajékoztato,
valamint a VIP HURGHADA katalégusaban, a VIP
HURGHADA honlapjan, (www.viphurghada.com) illetve
Facebook oldalan kozélt informacidk (kiilénds tekintettel az
Utazasi Tanacsokra) az utazasi szerzOdés részét
képezik. Az utazasi szerzOdésre a kataldogusban, a
honlapon, az utazasra jogositd okmanyokban, a részvételi
dij megfizetését igazolé szamlaban, valamint a jelen
szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben az utazasi
szolgaltatdsokra vonatkozo6 szerzédésekrdl szolo 472/2017.
(XII1.28.) Korm. rendelet és a 2013. évi V. térvény a Polgari
Torvénykonyvrél 6:254 utazdsi szerzédésre vonatkozo
paragrafusait kell alkalmazni.

Jelen ASZF 2024.01.01. utan megkotétt utazasi
szerzGdésekre érvényes, visszavonasig. Jelen ASZF.
els6sorban a VIP HURGHADA altal szervezett utazasi
csomagokra terjed ki, de alkalmazanddk (eltérd
megallapodas hianyaban) abban az esetben, ha a
szerz6dés targyat kizardlag szallasszolgaltatds, vagy
utazasi csomagnak nem mindsiulé egyéb szolgaltatas
képezi. Az ilyen egy elem( szolgaltatdsokra a vagyoni
biztositék nem nyujt fedezetet.

Amennyiben a VIP HURGHADA nem sajat hataskorben,
hanem mas utazédsszervez6 megbizasabol
utazaskozvetitbként jar el, akkor az utazdsi szerzO6désre
nem jelen altaldnos szerzOdési feltételek, hanem az adott
utazasszervezl szerzOdési feltételei alkalmazandok.
Amennyiben a VIP HURGHADA valamely szolgaltatd
megbizdsabol eljarva kozlekedési eszkdz igénybevételére
jogositd részvételi jegyet (pl. hajéjegy, buszjegy,
replléjegy) vagy egyéb egyedi szolgdltatast értékesit,
akkor arra nem a jelen ASZF, hanem a szolgaltaté irdanyado
szerz6dési feltételei érvényesek.

1. Utazasi szerzodés létrejotte

1.1. Az Utaz6 utazdsat irdsban, vagy széban a VIP
HURGHADA iroddjaban, vagy a VIP HURGHADA-val
szerzGdést kotott utazaskozvetitd irodaban lefoglalhatja. Az
utazasi szerz6dés érvényesen akkor jon létre, ha a
foglalast a VIP HURGHADA nyilvantartasba veszi, irdsban
visszaigazolja, valamint az Utazd a lefoglalt utazasra
vonatkozo teljes részvételi dijat megfizeti.

1.2. A VIP HURGHADA fenntartja a jogot, hogy helyhiany,
vagy egyéb mas ok miatt, illetve nem sajat szervezési
utazasok esetén, az utazasi megrendelést csak feltételesen
fogadja el (kontingensen felllli, Gn. lekéréses helyek
esetén). Ebben az esetben az utazasi szerz6dés csak akkor
valik hatalyossa, ha az Utazét jelentkezésének feltétel
nélkili elfogaddsarél a VIP HURGHADA irdsban értesiti.
Ennek hidnydban az Utazé megrendelését tordlheti, a
befizetett el6leget részére a VIP HURGHADA visszatériti.
1.3. Az utazdsi szerzddés alapjat képezik a VIP HURGHADA
weboldalan és az utazasi szerzédésben és az utazasra
jogosité okmanyokban rogzitett informaciok, az itt régzitett
Altalanos SzerzGdési Feltételek, és a katalégusban talalhaté
Hasznos Tudnivalok: flggetlendl a szerz6dés
megkotésének madjatdl.

1.4. Ha nem az Utazé személyesen, hanem javara 3.
személy foglalja le az utat, a VIP HURGHADA nem koételes
vizsgalni, hogy e harmadik személy jogszerlien képviseli-e
az Utazoét. E harmadik személyt az Utazd képvisel6jének
kell tekinteni. Ez esetben az utazasi szerzddés szerint az
utazas megkezdéséig az Utazoét terhel6 kotelezettségek az
Utazd javara szerz6dést koté harmadik személyt terhelik,
ide nem értve azokat a kotelezettségeket, amelyek
természetiknél fogva csak személyesen az Utazot
érinthetik.

SzerzOdéskotési feltételek: az utazasi szerzddés az alabbi
személyi és targyi feltételek megvaldsulasaval jon létre:

- az utazasi feltételek elfogadasa,

- azutazd jelentkezésének nyilvantartasba vétele,

- az utazd megrendelésének irasbeli visszaigazolasa,

- arészvételi dij befizetése.
Az utazd6 a szerz6dés alairasaval tanusitja, hogy
allampolgarsdga szerinti orszédganak jogszabdlyai alapjan
cselekviképes, ©nalldan jogosult az utazasi szerzOodés
aldirasara.
Az VIP HURGHADA felhivja az utazé/megrendel6 figyelmét,
hogy az utazasi szerzddés csak az el6bb felsorolt feltételek
mindegyikének hianytalan megvalodsulasaval jon létre. Az
VIP HURGHADA kiulon felhivia az utazé/megrendel6
figyelmét, hogy az el6z6 mondatban meghatarozottak
alapjan létrejott utazasi szerzOdés érvényes, de nem
hatalyos, és mindaddig amig a szerz6dés nem lép hatalyba,
addig a VIP HURGHADA-t nem terheli az elutaztatasi
kotelezettség.
A szerzOdés hatdlybalépése: Az érvényes utazasi szerz6dés
hatalyba Iépésének feltétele, hogy a teljes részvételi dij az
utazadsi megrendelében rogzitett id6pontig beérkezzen a
VIP HURGHADA bankszamlajara. Amennyiben az utazd/
megrendeld utazdskozvetiténél fizette be az elbleget/
részvételi dijat, Ggy jogosult az VIP HURGHADA-nél
telefonon, levélben vagy elektronikus levélben
tdjékoztatast kérni  arrdl, hogy a  koézvetiténél
befizetett/atutalt 6sszeg megérkezett-e az VIP HURGHADA
bankszamldjara. Az VIP HURGHADA jogosult a
szerzOdéskotési feltételeket egyoldalian maédositani.

2. Az Utazo jogai és kotelezettségei

2.1. Az Utazd kotelessége az utazds ellenértékének
megfelel6 6sszeg kifizetése a VIP HURGHADA Utmutatasai
alapjan.

2.2. Az Utazo koteles az indulas/visszaindulas datumat,
helyét, pontos idejét, valamint a kint tartézkodas alatt a
helyi képvisel6kkel torténd taldlkozds idejét tiszteletben
tartani. Amennyiben az Utazd ezeket az id6pontokat
figyelmen kivil hagyja, az ebbdl eredd karokat és
koltségeket az Utazo viseli.

2.3. Az Utazd és a VIP HURGHADA a szerzddés teljesitése
soran kotelesek egylUttm(ikdodni. Ennek keretében a felek,
kotelesek elérhetdségeikrdl, azok megvaltozasardl, -
kilonos tekintettel az Utazo telefon/email elérhetdségére -
egymast értesiteni, melynek elmaradasa esetén a
kovetkezményeket a mulaszto félnek kell viselnie.

2.4. Ha az utazas ideje alatt az Utazd sajat elhatarozasabol
lemond a kifizetett szolgaltatasokrdl, vagy bizonyos
szolgaltatasokat érdekkorében felmerilt okbdl nem vesz
igénybe, nem kérhet ezekért kartéritést, ezek ellenértékére
sem tarthat igényt. Ha az utazas ideje alatt az Utazo sajat
elhatdrozdsabdl nem veszi igénybe az utazasi szerzddés
szerinti repulGtér-szalloda transzfer szolgaltatast, vagy a
szalloda szolgaltatast kevesebb éjszakara kivanja igénybe
venni, err6l kételes a VIP HURGHADA helyi képviselGjét
haladéktalanul tajékoztatni. Ennek elmaraddsa esetén az
Utazdasszervezénél felmerilt plusz koltségeket koteles az
Utazdasszervezének medfizetni.

2.5. Az Utazé az eset koriulményeinek figyelembevételével
koteles haladéktalanul - a VIP HURGHADA helyi
képviselGjével vagy az utazasi szerzddésben rogzitett
egyéb elérhetéségek valamelyikén- tdjékoztatni az
utazdsszervez6t vagy az utazaskoOzvetitét az utazasi
csomagra vonatkozo szerz6désben meghatarozott valamely
utazasi szolgaltatds nyujtdsa soran altala észlelt
szerzOdésszegésrél. Ennek elmulasztasa vagy késedelmes
teljesitése esetén az Utazo felel6s a kozlés késedelmébdl
eredd karért, és a bizonyitds az Utazo terhén marad.

2.6. Az Utazé az utazadsi csomag megkezdése el6tt
barmikor jogosult felmondani az utazasi csomagra
vonatkozd szerz6dést az 8. pontban meghatarozott
szabalyok alapjan.


http://www.viphurghada.com/
http://www.viphurghada.com/

3. A VIP HURGHADA jogai és kotelezettségei

3.1. A VIP HURGHADA az utazashoz kapcsolédo
dokumentumokat a teljes részvételi dij megdfizetését
kovetben koteles az Utazonak atadni az alabbiak szerint:
a.) A VIP HURGHADA az utazassal kapcsolatos pontos
informéaciokat  tartalmazé  dokumentumot  (e-ticket,
voucherek) legkésébb az indulds hetében elektronikus
formédban e-mailen megkildi a megrendelé altal megadott
cimre.

b.) Az utazdsi informédci6 hataridbben  torténd
megérkezésének elmaraddsadt az Utazé haladéktalanul
koteles bejelenteni.

3.2. A VIP HURGHADA kizarélag a szerzédésben felsorolt
szolgdltatédsokat/részszolgaltatdsokat kételes teljesiteni, a
kataldgusban, weboldalon, egyéb tajékoztaton megadott
feltételek szerint. A VIP HURGHADA nem vallal
kotelezettséget az Utazd azon egyedi kivansagainak
teljesitésére, melyek nem kertltek a szerz6désben kotelezd
szolgaltatasként rogzitésre.

3.3. A VIP HURGHADA fenntartja maganak az utazas
modositasanak vagy le nem bonyolitasanak jogat vis major
esetében, mint példaul: természeti csapasok, sztrajkok,
haboruk, politikai valtozasok, késések a légi forgalomban,
vagy bizonyos légi utak megsziinése, a kozati, vasuti, vagy
|égi forgalom ideiglenes lezarasa esetén.

3.4. Amennyiben a VIP HURGHADA a szerz6désben
rogzitett szolgaltatast az utazds megkezdése utan
teljesiteni nem tudja, koételes helyettesité szolgdltatast
felajanlani az Utazd részére hasonld minGségben és
értékben. Az Utazdénak kotelessége kozremilkodni a
szerz6dés teljesitésének érdekében, de jogaban all indokolt
esetben a helyettesitd szolgaltatas elfogadasat
megtagadni.

3.5. A VIP HURGHADA fenntartja maganak a jogot arra,
hogy a tajékoztatéban foglaltaktol kivételesen és indokolt
esetben eltérjen.

3.6. A VIP HURGHADA legkésébb az utazds megkezdése
el6tt 21. nappal fenntartja maganak a jogot (a 472/2017.
XII1.28.) Korm. rendelet 18.§-a alapjan, hogy szerz6désben
meghatarozott részvételi dijat megemeli, amennyiben az
utazasi szerz6dés megkotését kovetden

- a személyszallitds aranak az (zemanyag vagy egyéb
energiaforras koltségei

- az utazasi szerzOGdésben vallalt részszolgaltatasokkal
kapcsolatos, a teljesitésben koézvetlenll részt nem vevé
harmadik felek altal kivetett add, illeték és egyéb koételezé
terhek (igy kalén6sen UdulShelyi dij, horgonyzasi dij,
repul6téri illeték), vagy

- az adott utazadsi szolgaltatds esetében irdnyadod
devizaarfolyamok jelentésen megvaltoznak.

A dijemelés szamitdasdanak modja: a megvaltozott
Uzemanyag vagy energiaforras koltségeinek egy fére jutd
értéke, vagy a kivetett add, illeték, egyéb kotelezé terhek
Osszege. A VIP HURGHADA a részvételi dijat az MKB Bank
eladasi arfolyaman szamitott 1 EUR=400 HUF , 1 USD=
370 HUF arfolyamig garantalja, ef6létt az arfolyamvaltozas
mértékével a VIP HURGHADA jogosult a részvételi dijat
megemelni.

A dijemelés mértékérdl és indokarél a VIP HURGHADA
koteles az Utazét legkés6bb 20 nappal indulds el6tt
értesiteni. Amennyiben a dijemelés mértéke nem haladja
meg a teljes részvételi dij 20%-t, az Utazdé a dijemelést
koteles elfogadni. Amennyiben a dijemelés mértéke
meghaladja a 20%-t, az Utazd jogosult az utazasi
szerzG6dést banatpénz megfizetése nélkll felmondani.

Az Utazd jogosult dijengedményre a 471/2017. XII.28.)
Korm rendelet 18§ (4) pontja alapjan, amennyiben a fenti
okokbdl bekovetkezett valtozdsok koltség csokkenést
eredményeznek. A VIP HURGHADA jogosult ilyen esetben a
visszafizetend6é 6sszegbdl levonni a ténylegesen felmerilt
adminisztracios koéltségeket.

3.8. A VIP HURGHADA a szolgaltatds természeti
kérnyezetének rendkivili okbdl térténd megvaltozasabol,
illetve az esetlegesen nem  megfelel6  idGjarasi
koriilményekbdl ereddé kellemetlenségekért vagy karokért
felelésséget nem véllal.

3.9. A VIP HURGHADA az utazds megkezdése el6tt
megmaradt helyeit esetenként kedvezményes &ron

értékesiti. Ebben az esetben a korabban teljes- vagy
magasabb arat fizet6 Utazdoknak semmiféle visszatérités
nem jar. Az értékesités folyaman, id6kézben meghirdetett
kedvezmények a korabban jelentkezett és szerzddott
Utazok részére nem biztosithatdk. )

3.10. A VIP HURGHADA fenntartja az ASZF mddositadsanak
jogat, errdl koteles értesiteni az Utazot a mar megrendelt,
de még nem teljesitett szerz6dések esetén.

3.11. A VIP HURGHADA-nak és az 4altala megbizott
szolgdltaténak jogaban &ll a szolgaltatdst megtagadni vagy
a szolgaltatds igénybevételét korldtozni, amennyiben az
Utaz6 magatartdsaval a tobbi Utastars testi épségét
veszélyezteti, botranyosan viselkedik vagy egyéb hasonld
okbdl  magatartdsdval akaddlyozza a  szolgdltatas
teljesitését.

4. Utazasi ajanlatok

4.1.) Az utazasi szolgaltatasok pontos meghatarozasat,
leirdsat, mindségét, idGtartamat, a részvételi dijat, a
fakultativ programok leirdsat, a részvételi dijakon felll
fizetendd egyéb dijakat és koltségeket és azok tartalmat,
tovabba a vonatkozd jogszabalyok altal elGirt egyéb
informacidkat, az VIP HURGHADA altal elektronikus Uton
vagy nyomtatott formaban kozzétett utazasi ajanlatai
rogziti. Az utazé az utazadsi szerz6dés/megrendel6
aldirasaval tanusitja, hogy a szolgadltatdsokat, azok
igénybevételének feltételeit megismerte és azokat
elfogadta.

4.2.) Az VIP HURGHADA az &ltala az interneten vagy mas
elektronikus Uton, illetve nyomtatott formaban kozzétett
utazasi ajanlataiban egyértelm(ien és pontosan megadja az
utazassal érintett orszagok be- és atutazasra vonatkozd
elGirasait, valamint a célorszagra jellemz6 éghajlat,
életmod, étkezési szokasok, tovabba ismerteti az utazasi
szempontbdl jelentGs, de a hazaitdl eltéré szabalyokat és
szokdsokat. Az VIP HURGHADA 3altal hitelt érdeml6en
nyGjtott informacidok figyelmen kivial hagyasabdl eredé
koltségek, karok az utazot terhelik.

4.3.) Mindazok a helység-, szallds-, fuvarozd- és
programleirdsok, prospektusok, tajékoztatdk, elektronikus
ismertet6k, amelyeket nem az VIP HURGHADA ad ki, az
utazdsi szerz6dés teljesitése és az VIP HURGHADA
kotelezettségei szempontjabdl érvénytelenek, tovabba ezek
tartalma, ajanlata, adatai, leirdsai nem kérhet6k szamon
sem az VIP HURGHADA-n, sem annak kozremikodéin;
azokért az VIP HURGHADA nem vallal felel6sséget,
teljesitéslikre sem részben, sem egészben nem koteles.

5. Utlevél-, vizum-, vam-, deviza- és
kozegészségiigyi rendelkezések

Az  dtlevél érvényességéért, utlevéllel, vizummal
kapcsolatos, illetve vam-, deviza- és kozegészséglgyi
rendelkezések betartdsdért az Utazd felel. A VIP
HURGHADA koételes a szerz6dés megkétésekor az Utazod
figyelmét felhivni ezekre a rendelkezésekre. Kulfoldi
allampolgarok utazasa esetén javasolt az utazas lefoglalasa
el6tt felvenni a kapcsolatot a célorszag Nagykovetségével a
beutazasi feltételekre vonatkozé informacidok beszerzése
céljabol. Ha a rendelkezések be nem tartdsa miatt az
Utazo6 az utazdson nem tud részt venni, Ugy kell tekinteni,
mintha az utazast nem kezdte volna meg, egyduttal a VIP
HURGHADA a lemondasi feltételeket Iépteti érvénybe.

6. Biztositas

Az utazasi iroda koételes az Utazot megfeleléen tajékoztatni
az utazasi (baleset-, betegség-, poggyaszbiztositas) és az
utazasképtelenségre vonatkozd biztositds megkotésének
lehet6ségeirdl és a biztositasi szerz6dés Iényeges tartalmi
elemeirdl, kulondésen az utazasi és az Utlemondasi
biztositas altal fedett kockazatokrol és a biztositasi dijakrol.
Az utazasképtelenségre vonatkozd (Un. storno) biztositas
kizarélag az utazasi szerz6dés megkotésével egyidejlleg
kotheto, kés6bb nem, és annak dija a szerz6dés megkotése
utdn nem térithetd vissza. A Biztositd kockazatviselése
utazasképtelenségre vonatkozd biztositds vonatkozdsaban
az utazasi szerz6dés megkotésével egyidejlleg, utazasi
biztositds vonatkozdsdban az utazds szerz6désben
meghatarozott kezdetével egyidejlleg - de mindkét



esetben legkorabban a biztositasi dijnak a VIP HURGHADA
vagy megbizottjia felé torténd megfizetését kovetben -
kezdédik meg.

6.1.) Az utlemondas, valamint a betegség, baleset és
poggyaszkar (BBP) esetére koéthet6 biztositdsok arat a
részvételi dij nem tartalmazza.

6.2.) A VIP HURGHADA az altala szervezett utazasoknal az
utazd részére Gtlemondds, valamint a betegség, baleset és
poggyaszkar (BBP) esetére a koOvetkezd lehetséget
biztositja: Utlemondasi- és utazdbiztositds koétheté a VIP
HURGHADA internetes oldaldn vagy az értékesitd utazasi
iroddban, ahol megtekinthetéek a biztositds szerzédési
feltételei.

6.3.) A VIP HURGHADA az utazé javara szélo biztositast
k6ét, amennyiben a személyszallitds az utazasi csomag
része. Az utazd javara szdlé biztositds az utazoé
hazaszallitasara és kényszerli  tultartézkodasanak
koltségeire nyujt fedezetet, amennyiben az utazasszervez6
fizetésképtelenné valna.A részvételi dij befizetésének
hatarideje

7. Részvételi dij

7.1. A weboldalon/Facebook oldalon szereplé utazasi
csomag megrendelése esetén a részvételi dij tartalmazza:
7.2. Replildjegy oda-vissza utazasra (A poggyaszok
stlyhatdra |égitarsasagonként valtozdé. A részletekrol
kérjiik, érdeklédjon az irodaban.) 2 év alatti gyermek
részére a replilégépen nincs kilon hely biztositva.

7.3. Transzfer: repllétér - szdlloda - repllétér kozott
(Kivéve: sportfelszerelések - pl: szorf, kite -, szdllitdsa a
repllétér és szalloda kozott, melyek elézetes megrendelés
esetén felar megfizetése mellett vehetdk igénybe.)

7.4. A programban feltlintetett szolgaltatdsok:
a. Szallaskoltség a megrendelésnek
szobatipusban és kategdriaban

b. Etkezés megrendelés alapjan: reggeli: kontinentdlis,
buféjellegli; félpanzid: reggeli + svédasztalos, a’la carte,
menU vacsora; teljes panzio: reggeli + svédasztalos, a’la
carte, menU ebéd + vacsora, All Inclusive ellatas:
kataldgus, weboldal leirdsa és megrendelés szerint.

7.5. Az italokat az alaparak kizardlag All Inclusive ellatas
esetén tartalmazzdk, vagy ha erre a program leiras
kifejezetten utal

megfelelé

7.6 Sportolasi, szorakozasi lehetéségek a kataldgus
leirdsa alapjan.
7.7 Telepitett magyar nyelvl képvisel6 amennyiben az

adott Uti célndl ez feltintetésre kerll. Bizonyos
programoknal a telepitett magyar nyelvi( képvisel6 mellett
helyi idegenvezetd is kiséri a csoportot a helyi
jogszabalyoknak medfeleléen. Magyar nyelv(
asszisztencia: 24 0Oras telefonos elérhet6ség magyar
nyelven a helyszinen, sirg6s/fontos lgyben személyes
segitségnyujtas, egy informacids éra /érkezés.

7.8. A szervezett programok idGtartama a reptéri
taldlkozas id6pontjatol a budapesti hazaérkezésig tart. Az
arak a lefoglalt éjszakak alapjan lettek kiszamitva, nem az
adildhelyen toéltétt napok alapjan. Az elsé és utolsé nap
gyakran az utazassal telik, és nem szamitanak nyaralasi
napnak.

8. Fizetési feltételek

8.1.) A VIP HURGHADA Aaltal ko6zdlt részvételi dijat az
utazasi megrendelében régzitettek szerint kell megfizetni.
180 napon bellli utazasok esetében a teljes részvételi dij
az utazasi megrendel6ben rogzitett hataridében egy
Osszegben esedékes.

8.2.) Az VIP HURGHADA az el6z6 pontban meghatarozott
részvételi dij mértékétdl az egyedi utazasi szerzGdésben
eltérhet.

8.3.) Amennyiben az itt, illetve az egyedi utazasi
szerz6désben meghatarozott datumig az utazé/megrendel6
nem egyenliti ki a teljes részvételi dijat, az az utazasi
szerz6dés felmondasat jelenti az utazé részérdl és az utazoé
koteles az utazasi feltételek 9. pontjaban rogzitett
banatpénzt legkésébb az utazasi csomag megkezdését
megel6z6 15. napig a VIP HURGHADA-nak megfizetni.

8.4.) Az VIP HURGHADA a teljes részvételi dij befizetése
ellenében legkésébb az utazds hetében utazasi

okmanyokat (repulGjegy, hotel voucher, stb.), vagy a
szolgaltatasok igénybevételére jogositd
utalvanyt,,Részvételi jegyet” ad &t az utazénak, mely
utébbit az utazads megkezdése el6tt az VIP HURGHADA
megbizottjdnak be kell mutatnia, ellenkezd esetben az utas
az utazason nem vehet részt, ami az utazasi szerzO6dés
felmondasat jelenti az utazo6 részérdl.

9. Elallas a szerzddéstdl a szerzédési feltételek
modosulasa esetén

9.1.) Az utazdé/megbizé eldlldsa

a) Az VIP HURGHADA kifejezetten fenntartja magdnak azt
a jogot, hogy a katalégusban foglaltaktél kivételesen,
indokolt esetben eltérjen. Ilyen esetben az VIP HURGHADA
a kataldégusban foglaltaktol vald eltérésrol, valtozasokrél a
szerz6dés megkotése el6tt az utazot irasban tajékoztatja.
b) Amennyiben az VIP HURGHADA az utazadsi csomag
megkezdése el6tt az utazadsi szerzddésben rogzitett
valamely utazasi szolgaltatas lényeges elemét jelentésen
megvaltoztatja, az utazé a valtozasrél szold értesitésben
meghatarozott idén belll jogosult:

e elfogadni a valtoztatast, és akkor az utazasi szerz6dés a
valtoztatdsnak megfelel6en moédosul

e banatpénz megfizetése nélkiul felmondhatja az utazasi
szerzGdést.

Ha az utazé a valtozasra tekintettel felmondja az utazasi
szerzOdést, az VIP HURGHADA azonos vagy magasabb
mindségl utazasi csomagot ajanl fel, amennyiben erre
moddja van. Ha az utazd elfogadja a felajanlott utazasi
csomagot és annak dija alacsonyabb, akkor az VIP
HURGHADA a dijkllonbozetet 14 napon belll visszafizeti,
amennyiben dragabb, akkor az utazd a dijkulonbozetet az
értesitésben meghatarozott hataridéig koételes az VIP
HURGHADA-nek medfizetni.

Ha az utazd az utazasi szerzddést a valtozasra tekintettel
felmondja és a felajanlott masik utazasi csomagot nem
fogadja el, akkor az VIP HURGHADA az utazo6 altal vagy
nevében befizetett dijat a felmondds datumatoél szamitott
14 napon belll visszafizeti és az utazé szerzGdés
felmondasbdl eredd karat megtériti.

9.2.) Felmondas az VIP HURGHADA részérdl

a) Az VIP HURGHADA 6 napnal hosszabb utazédsok esetén
legkésGbb az utazds tervezett megkezdését megel6zé 20.
napig

b) 2 és 6 nap kozotti utazasok esetén a tervezett indulast
megel6z6 7. napig irdsban tett nyilatkozattal felmondhatja
a szerz6dést ha:

e az utazdst a szerzOdéskotéskor elére nem lathatd - az
emberi életet és egészséget, illetve a - vagyonbiztonsagot
veszélyeztetd - kuilsé koralmény fenyegeti, vagy a
jelentkez6k létszama az aktudlis utazasi csomag légi
fuvarozasat teljesité jaratra lefoglalt helyek szamat, mint
legalacsonyabb Iétszamot, nem éri el.

c) Az el6z6 pontban emlitett esetekben az VIP HURGHADA
az utaz6é altal vagy a nevében az utazdsi csomag
ellenértékeként befizetett Gsszeget a felmondas napjatol
szamitott 14 napon belll visszafizeti.

d) Az VIP HURGHADA kartéritési kotelezettség nélkul, az
utazéindokolatlan késedelem nélklli értesitésével egy
idében, az utazasi csomag megkezdése el6tt jogosult az
utazasi  szerz6dést azonnali hatallyal felmondani,
amennyiben az VIP HURGHADA-t az utazasi szerzOdés
teljesitésében rendkivili és elharithatatlan koértlmények
gatoljak.

e) Ha az utazd szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartdsaval veszélyezteti vagy sérti utazétarsai
nyugalmat, kényelmét, érdekeit, utazasat, az utazasi
szerzOdés, illetve a program teljesitését, nem az elvarhato
magatartast tanusitja, akkor figyelmeztetés utan az VIP
HURGHADA jogosult azonnali hatallyal kizarni az utazét az
utazasbdl, jogosult felmondani a szerzédést, és az utazoét
annak koltségén visszakildeni a kiinduladsi helyre. Ebben az
esetben az VIP HURGHADA jogosult karainak megtéritését
és sérelemdijat kovetelni az utazétol. Az utazd koteles
megtériteni mindazt a vagyoni kart és sérelemdijat,
amelyet az utazasi szerzOdés teljesitése alatt jogellenes
vagy szerz6désszegd magatartasaval az VIP HURGHADA-
nek okozott.



10. Felmondas az utazé6 részérol

10.1. Az utazdé a felmondasat bdanatpénz medfizetése
ellenében gyakorolhatja. A banatpénz mértéke a teljes
részvételi dij szdzalék-aranyaban keriil meghatarozasra és
a tervezett utazds megkezdése el6tt a kovetkezdképen
alakul:

- a tervezett indulds el6tti 60. napig: 45%

- a tervezett indulds el6tti 59-49. nap k6zott: 55%

- a tervezett indulds el6tti 48-36. nap kozott: 65%

- a tervezett indulds el6tti 35-29. nap k6zott: 85%

- a tervezett indulds el6tti 28. nappal kezd6déen az
indulasig: 100%

10.2. Az utazo altali felmondasnak minésul az is, ha az
utazd nem kezdi meg utazasat vagy nem jelenik meg az
indulds pontos helyén és idGépontjaban. Ilyen esetben az
utazds megkezdésének idépontja tekintend6 a felmondas
idépontjénak, és a VIP HURGHADA jogosult a részvételi dij
100%-anak megfelel6 6sszegli banatpénz felszamitasara.
10.3. Amennyiben az utazé a részvételi dij hatralékanak
megfizetését hataridére nem teljesiti, a VIP HURGHADA ezt
az utazd altal tortént felmondasnak tekinti. Ebben az
esetben az elmulasztott hataridé napja tekintendé a
felmondas napjanak és a VIP HURGHADA jogosult a jelen
pont szerinti banatpénzt felszamitani és érvényesiteni.
10.4. A VIP HURGHADA fenntartja maganak a jogot, hogy
a fenti pontban meghatarozott banatpénz mértékétdl eltérd
feltételeket hatdrozhat meg az utazéval megkotétt egyedi
utazasi szerz6désben.

10.5.) Repll6ével, hajéval vagy specialis vonattal térténd
utazastdl vald elallas esetén a replldjegy, hajéjegy, vasuti
jegy aranak visszafizetése a jegy tipusa alapjan kizardlag a
Iégi fuvarozd, a hajdstarsasag, a vasut és az utazd kozott
létrejott személyfuvarozasi szerz6désben meghatarozott
feltételek szerint lehetséges.

10.6.) A VIP HURGHADA az utazasi szerz6dés felmondasat
kovetden elszamol az utazdval. A VIP HURGHADA ebben az
esetben jogosult a fentiek alapjan 6t megilleté banatpénz,
munkadij 0sszegét a részvételi dijbdl, illetve az utazé altal
fizetett egyéb rendeltetésli 6sszegbdl levonni. A
fennmarad6 0sszeg az utazét illeti meg. Amennyiben az
utazd altal befizetett 6sszeg nem fedezi a VIP HURGHADA
10. pontban megallapitott banatpénzt, az utazé koteles azt
(vagy a klilonbozetet) az elallds id6pontjatdl (az eldllas,
illetve  kozlésének elmaraddsa esetén az utazds
megkezdésének idépontjatdl) szamitott 8 napon beliil a VIP
HURGHADA -nak medfizetni.

10.7.) Ha az utazdé szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasaval veszélyezteti, vagy sérti utazotarsai
nyugalmat, egészségét vagy biztonsagat, érdekeit,
utazasat, az utazasi szerz6dés és program teljesitését, nem
az elvarhaté magatartast tanusitja, akkor figyelmeztetés
utan a VIP HURGHADA jogosult azonnali hatallyal kizarni az
utazot az utazasbdl, jogosult felmondani a szerzédést és az
utazé6 a hazautazasardl sajat koltségén maga koteles
gondoskodni. Ebben az esetben a VIP HURGHADA jogosult
karainak megtéritését kovetelni az utazoétdl. Amennyiben
az utazot sajat hibajabol az utazasi csomag megkezdését
kévetGen, a jogszabalyok megsértése miatt az utazasbdl
kizarjdk, a befizetett részvételi dij visszatéritésére nem
tarthat igényt. Ha az utazé a sajat hibajabol az utazashoz
szlikséges hatdsagi engedélyek hianya, illetve a hatdsag
kizdr6 hatarozata miatt nem tud elutazni, vagy ha
ugyanezen ok miatt az utazénak ugyanezen utazasra
jelentkezett hazastarsa, gyermeke, sziilGje, vagy testvére
is lemond, az az utazasi szerz6dés utazo részérdl torténd
felmondasanak mindsil és az utazé a felmonddsa miatt a
10. pont szerinti banatpénzt koteles megfizetni. Ez eseten
a felmondas id6pontja az utazas megkezdésének idépontja.

11. Modositasi feltételek

11.1. A megrendelés modositdsa esetén - eltérd
rendelkezés hidnydban - az Utazénak 15.000.- Ft/f6
modositdsi dijat kell fizetni. A mddositasi dij 6sszege nem
visszatérithetd.

11.2. Azokat az eseteket, amikor az utazasi szerz6dés
modositdsdra az Utazd altal, az utazds megkezdése el6tt
szamitott 45 napon belll keriil sor és a mddositds a féutas

(Utazo) nevére, utazas idGpontjara, utazas idétartamara,
(ti céljara vagy a szalloda megvaltoztatasara iranyul, a VIP
HURGHADA dtlemondéasként kezeli és a LEMONDASI
FELTETELEK lépnek életbe.

11.3. Indulas el6tt 120 6ran belll névmddositdsra NINCS
lehet8ség, ebben az esetben a modositasi igényeket VIP
HURGHADA (tlemondasként kezeli és a LEMONDASI
FELTETELEK lépnek érvénybe.

11.4. Amennyiben az Utazé valamilyen kedvezményes
utazdsra fizetett be, de a késObbiekben barmilyen
modositast kér (név-, idGpont-, - utazas idGtartama,
szallodavaltoztatas, szobatipus valtoztatas, stb.), uUgy a
kedvezményre mar nem jogosult. Ilyen esetben Utazé
koteles megdfizetni a modositasi dijat, plusz a befizetéskori
és a modositas id6pontjaban érvényben |évé aktudlis ar
kozotti kUlonbozetet. Amennyiben a részvételi dij a
befizetéskor érvényes dijhoz képest cs6kkent, Utazd nem
tarthat igényt a kilénbozetre.

12, Hibas teljesités

12.1. A VIP HURGHADA helytadll az utazasi szerzOdés
szerinti szolgaltatasok teljesitéséért. Hibas teljesités esetén
az Utazd szavatossagi igényét érvényesitheti. Az Utazo
szavatossagi igényeinek kielégitésére 472/2017 (XII.28.)
Korm. rendeletben és a Ptk.-ban foglaltak az iranyaddk.
12.2. A VIP HURGHADA nem felel az utazasi szerz6dés
nem, vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért, ha a nem,
vagy hibas teljesités sem az 6, sem az altala igénybe vett
kozrem(kod6é magatartasara nem vezethetd vissza. A VIP
HURGHADA koteles az utazas soran az Utazdénak okozott
kart megtériteni, kivéve, ha bizonyitja, hogy az utazasi
szerz6dés teljesitése érdekében ugy jart el, mint ahogy az
az adott helyzetben altaldban elvarhaté.

12.3. A VIP HURGHADA az Utazdnak kifizethet6 kartérités
és sérelemdij Osszegét a részvételi dij Osszegének
kétszeresében korlatozza.

12.4. Ha az Utazd, a fentiek szerint szavatossagi igényt
kivan érvényesiteni, kifogasat a helyszinen haladéktalanul
kozélnie kell a VIP HURGHADA helyi képvisel6jénél. A
kozlés késedelmébll eredd karért az Utazd felelés és a
bizonyitasi teher az Utazdra harul.

12.5. A kifogast teljes terjedelmében jegyz6konyvbe kell
foglalni, a jegyz6koényv egy példanyat alairva, az Utazdnak
at kell adni. Az Utazd koteles karigényét hazaérkezéstdl
szamitott 30 napon belll ajanlott levélben vagy emailben
az utazasi irodanak eljuttatni. A VIP HURGHADA kizardlag
az egyénileg benyljtott panaszokat vizsgalja ki. A helyszini
jegyzbkonyv helyi képviselonk altali atvétele nem jelenti a
benne foglalt kifogasok elismerését. VIP HURGHADA
felhivia az Utazok figyelmét arra, hogy a karigényt
lehet6ség szerint minél kordbban juttassak el az irodahoz,
tekintettel arra, hogy a kivizsgalashoz altaldban szlikséges
a helyi partneriroda vagy szolgdltatd alldspontja, ezért az
id6 muldsa a panasz kivizsgaldsat neheziti.

12.6. Az utazasi csomag utazaskoézvetité altali nyujtasa
esetén az utazod jogosult az utazdsi csomag teljesitésével
kapcsolatos észrevételeit, kéréseit és panaszait kdzvetlendil
ahhoz az utazaskozvetit6hoz intézni, akitél az utazasi
csomagot megvasarolta. Az utazaskozvetité koteles az
utazoé észrevételeit, kéréseit és panaszait haladéktalanul az
utazasszervez$ felé tovabbitani. A hataridék és eléviilési
id6k betartdsa tekintetében az utazaskozvetitével vald
kozlés az utazasszervezivel valo kozlésnek mindsul.

12.7. A kifogas jegyzG6konyvben tortén6 rogzitésének
elmulasztasabdl, valamint a kozlések késedelmébdl eredd
karok az Utazot terhelik, és megfeleld bizonyiték hianyaban
a VIP HURGHADA mentesil a kartéritési kotelezettség aldl.
A kartéritési kdvetelés korében az utas koteles bizonyitani,
hogy Ot kar érte, tovabba azt, hogy a karosodas
bekovetkezte a VIP HURGHADA karokozdé magatartasara
vezethetl vissza.

12.8. Az idGben benyljtott panaszlevekre a VIP
HURGHADA 30 napon belll valaszol.

12.9. A VIP HURGHADA a személyiségi jogok védelme
érdekében az Utazdk személyes adatait (nevét, cimét,
telefonszamat) és tartozkodasi helyét - még slirgGs
esetekben sem - adja meg harmadik személynek, kivéve,



ha az Utazé6 maga azt nem kérte. Kozlések, Uizenetek
tovabbitasi koltségei az Utazot terhelik.

12.10. A kartérités nem vonatkozik az Utazd poggyaszanak
elvesztésébll, megsérilésébdl eredd karokra, melyeket az
Utazonak kell haladéktalanul bejelenteni és érvényesiteni.
12.11. A sajat csomagjai és értékei megbrzésérél az utazas
soran az Utazo koteles gondoskodni. Replilén, autdbuszon,
hajéon és szdlldshelyen hagyott targyakért a VIP
HURGHADA felel6sséget nem vallal.

12.12. Az utazas soran az Utazo altal harmadik személynek
okozott karért az Utazoé kozvetlenul tartozik felel6sséggel.
12.13. Az Utazasi Iroda altal szervezett utazassal
kapcsolatos kérdésben a felek megegyezésre térekednek.
Ennek hidnyaban az Utazé panaszat lakdhelye/tartézkodasi
helye, illetve a VIP Hurghada Travel Kft székhelye szerint
illetékes Békéltetd Testlilet elé terjesztheti, illetve az
illetékes birdsaghoz fordulhat. Az utazé a fogyasztovédelmi
jogszabdlyok megsértése esetén a fogyasztovédelmi
hatdésaghoz fordulhat. A fogyasztovédelmi hatdsag a
kormanyhivatal.

Elérhetdségeik: https://www.fogyasztovedelem.kormany.h

u/#/fogyasztovedelmi hatosag

13. Légi szallitas

13.1. Replléutak esetén a |égi szallitasra, a I|égi
személyfuvarozasra a fuvarozas teljesitésekor vonatkozé
szabalyok az iranyaddak. A VIP HURGHADA és a légi
fuvarozék felel6sségét az 1936. évi XXVIII. tv. altal
kihirdetett, és az 1964. évi 19. tvr. valamint a 2005. évi
XXXIV. tv. altal mddositott és a 2005. évi XXXV. tv. altal
kiegészitett 1929. évi varséi nemzetkdzi egyezmény, a
2005. évi VII tv. altal kihirdetett 1999. évi montreali
nemzetk6zi egyezmény és az Eurdpai Parlament és a
Tandacs 261/2004/EK rendelete (2004.02.11) korlatozza.

2. A nemzetkozi 1égi szallitas elGirasai alapjan a fuvarozé
légitarsasdg és a VIP HURGHADA fenntartja maganak a
repul6gép indulas idépontjanak, helyének, az atirdny, az
atszallasi lehet6ségek, a légitarsasag, a repulildgép tipus
valtoztatdsanak, kdzbensd leszallas beiktatasanak jogat, az
erre vonatkozé informaciok tajékoztatd jelleglek.

3. Az esetleges modositasokat - a lehetdségekhez mérten -
a VIP HURGHADA minél gyorsabban az Utazé tudomasara
hozza.

4, Menetrend szerinti jaratok, ill. diszkont légitarsasag
repulGjegyeinek értékesitése esetén az Utazo tudomasul
veszi, hogy a légitarsasagok feltételei az irodaval kotott
utazasi feltételek részévé valnak, melyekrél tajékoztatast
az Utazok szerz6déskotéskor kapnak. Irodank minden
esetben az adott |égitarsasag fizetési feltételeit érvényesiti.
Az Utazd tudomdsul veszi, hogy a |égitarsasagok feltételei
alapjan a repul6jegyek moddositdsa, lemondasa csak 100%-
os lemondasi dij mellett lehetséges. El6re nem ko6zolt
leszalldsra, replldégép, légitdrsasadg cserére sor kertlhet.
Repildjarat kiesése, technikai okbdl torténdé kimaradasa
esetén a VIP HURGHADA nem jogosult a szallitast
megoldani, ez a légitédrsasag kotelezettsége.

5. Ha a légi utazdsok soran a csomagokban kar keletkezik
vagy elvesznek, a tényt rogtén az észrevétel utan koézoélni
kell a repul6tér Lost and Found osztalyan. Szikséges az
igazold jegyz6konyv beszerzése a légitdrsasaggal vald
utélagos targyalasok érdekében. Az elveszett, megsérilt,
kifosztott poggyaszért a VIP HURGHADA-t felel6sség nem
terheli, a karigényeket a légitarsasaghoz kell benyujtani.

6. Az Utazodnak figyelembe kell vennie a jelentfs késés,
vagy menetrendvaltozas el6fordulasanak lehetéségét az
atszallasok, a lakdhely-reptér transzfer megszervezésénél,
a szabadsagok tervezésénél és a kereskedelmi hataridék
betartasanal, ezen okok miatt bekovetkez6 karért a VIP
HURGHADA nem tartozik kartéritési felel6sséggel.

13. Fakultativ kirandulasok

13.1. Fakultativ kirdanduldasok lehet6ségér6l a VIP
HURGHADA helyi képvisel6je ad tdjékoztatdst. A fakultativ
kirdnduldsokat minden esetben helyszini utazasi iroda
szervezi. A fakultativ kirdndulasokra torténd jelentkezés és
dijdnak medfizetése a helyszinen, devizdban torténik.
Ennek megfeleléen a fakultativ kirdnduldsokra vonatkozéan
szerz6déses jogviszony az Utazd és a helyszini utazasi

iroda kozott jon létre. A fakultativ  kirdnduldsok
befizetésének maddjardl a helyi képvisel6 ad részletes
felvildgositast. El6fordulhat, hogy kell§ |étszdm hidnyaban
a programon magyar nyelv(i kisér6 nem all rendelkezésre,
vagy a kirdndulds elmarad. A fakultativ kirdnduldasok
kindlata és ara szallodanként eltérhet, fligghet a szalloda
elhelyezkedésétél. A VIP HURGHADA altal szervezett
utazdsok soran a fakultativ programokat szervezé helyszini
utazadsi iroda nem a VIP HURGHADA kozrem(ikédéie, a
programok lebonyolitasara és részleteire a VIP HURGHADA
-nak nincs rdhatdsa. A fakultativ  programokkal
kapcsolatban a VIP HURGHADA semmilyen reklamaciét
nem fogad el.

A VIP HURGHADA és az utas kozott megkotétt utazasi
szerz6dés valamint a Hasznos informacidk az VIP
HURGHADA mikodését megalapozd szabalyok 2024.
januar 01-én érvényes allapota szerint készlltek, ezzel a
datummal kezd6édben létrejott utazasi szerzédésekre
érvényesek, a VIP HURGHADA fenntartja azok
modositasanak jogat. A VIP HURGHADA az Alfa Vienna
Insurance Group Biztositd Zrt. tarsasagnal rendelkezik a
kalébn jogszabalyban elGirt vagyoni biztositékkal. A cég
székhelye: Ull6i Gt 1, H-1091 Budapest, Hungary
Kétvényszam: 31943323. A Hasznos Informaciok jelen
Altaldnos utazasi és szerzddési feltételek / Utazasi
szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik,
utazé/megrendelé utdbbi a szerz6dés megkotésével
igazolja a benne foglaltak tudomasulvételét.

A VIP HURGHADA kijelenti, hogy a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad &ramlésarol
sz6l6 2016/679. szadmu EU Rendelet (tovabbiakban: GDPR)
rendelkezéseit magara nézve kotelezbnek ismeri el.
Fentiekre tekintettel a VIP HURGHADA adatkezelGként
tiszteletben tartja mindazon személyek maganszférajat,
akik szamara személyes adatot adnak at és elkételezett
ezen adatok védelmében. A VIP HURGHADA az Utazdé
adatainak kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint
az Utazd szédmara atlathatdé mddon végzi. A VIP
HURGHADA a személyes adatok gydjtését csak
meghatarozott, egyértelml és jogszer( célbdl végzi, és
azokat nem kezeli ezekkel a célokkal &ssze nem
egyeztethet6 maddon. A VIP HURGHADA az adatkezelést
annak célja(i) szempontjabdl megfeleléen és relevansan,
és a szlUkségesre korlatozva végzi. Ennek megfeleléen a
VIP HURGHADA nem gyUjt és nem tarol tobb adatot, mint
amennyi az adatkezelés céljanak a megvaldsuldasahoz
feltétlenll szlkséges. Az Adatkezelésre vonatkozé
szabalyozas, valamint az Utazénal; az adatkezeléshez valo
hozzdjaruldsa nem képezi jelen ASZF részét, azok kulon
dokumentumban kertlnek rogzitésre.

AZ UTAZO KIJELENTI, HOGY AZ ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEKET, ~VALAMINT AZ EGYEDI  UTAZASI
SZERZODEST A SZERZODES MEGKOTESET MEGELOZOEN
TELJES EGESZEBEN ES RESZLETEIBEN EGYARANT
MEGKAPTA ES MEGISMERTE ES AZ  AZOKBAN
FOGLALTAKAT ELFOGADJA.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek egy példanyat
atvettem, azt elolvastam, megértettem, az abban
foglaltakat elfogadom.

a Megrendeld

neve:

cime:

telefonszama:

alairasa:

VIP HURGHADA Megrendel6
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