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ATensi Kft. (tovabbiakban Tensi) (székhelye és levelezési cime: 1023
Budapest, Komjadi Béla utca 1. Tel: +36-72-510-499 info@tensipecs.hu
http://tensipecs.hu/, adészama: 13069560-2-41, cégjegyzékszama: 01-
09-717213 (F6vérosi Torvényszék Cégbirdsag), nyilvantartasi szama: U-
000390) az aldbbiakban kozzéteszi altalanos szerzédési feltételekrdl szolo
tajékoztatojat.

Engedélyezd, nyilvantartast vezetd, szolgaltatds feliigyeletét ellatd hatosag
megnevezése: BFKH: Budapest Févaros Kormanyhivatala Kereskedelmi,
Haditechnikai, Exportellenrzési és Nemesfémhitelesitési Féosztaly Idegen-
forgalmi és Kozraktarozas-feliigyeleti Osztaly Cim: 1124 Budapest, Német-
volgyi Ut 37-39. Postacim: 1534 Budapest BKKP, Pf: 919.

Vagyoni biztositékok:

A vagyoni biztositék teriileti hatélya: a Tensi Kft. altal Magyarorszagrol
kiilféldre szervezett valamennyi utazas, valamint a belféldrél belféldre
torténd utazasok. A Tensi Kft. az utazasszervezd és kozvetitd
tevékenységrél sz616 tébbszér médositott 213/1996. (XI1.23.) Korm.
rendelet szerint, (a 78/2005. (1V.28.) Korm. rendelet 3.§-a szerint)
szerz6deést kotott az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt-vel cime: 1132
Budapest, Véci Ut 36-38. Tel. (+36-1) 452-35-80,
ugyfelszolgalat@eub.hu.

A biztositas kotvény szama 29944-KE-01/2018., kelte: 2017.10.31. A
bizto- sitds kezdete: 2018.01.01., a biztositds lejarata: 2018.12.31. A
2019. évre vonatkozd biztositas kotvény szama: 29944-KE-01/2019., kelte:
2018.10.30. A biztositas kezdete: 2019.01.01., a biztositas lejarata:
2019.12.31.

Ezen vagyoni biztositék az Utazok altal befizetett részvételi dijak visszatérité-
sére szolgdl, az utazdsszervezd esetleges fizetésképtelensége esetén.
ATensi az Utazo javara sz0l6 biztositast is kot, amennyiben a
személyszallitas az utazasi csomag része. Az Utazo javara szol6 biztositas az
Utazd hazaszalli- tésara és kényszer( tultartdzkodasanak koltségeire nyujt
fedezetet, amennyi- ben az utazasszervez6 fizetésképtelenné valna.
Biztosito neve és kGtvényszama: Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt-vel cime:
1132 Budapest, Vaci ut 36-38. Tel. (+36-1) 452-35-80,
ugyfelszolgalat@eub.hu. A biztositas kotvényszama 2018. évre: 29944-
KE-01/2018., 2019. évre: 29944-KE-01/2019.

ATensi kataldgusaban és honlapjan meghirdetett és partner jelzéssel ellatott
utazdsi ajanlatok nem részei a Tensi sajat szervezés(i arualap- janak, azokért
az adott magyar utazasszervezék tartoznak feleldsséggel.

Ezen utak foglalasakor az adott utazasszervezd utazasi feltételei az érvénye-
sek, és Tensi kedvezmény nem érvényesithetd.

A Costa Cruises, Disney Cruise Line, European Waterways Holland America
Line, Norwegian Cruise Line, Princess Cruises és Silversea hajéutakra és egyes
Tensi sajat szervezés(i egyéni és csoportos utazasra vonatkozoan jelen
utazasi fel- tételeken kivil, a kiilféldi szolgdltatok és a hajotarsasagok sajat
rendelkezé- sei alapjan, tovabbi egyedi utazési feltételek is érvényesek
(ktilon tekintettel a lemondasi feltételekre, eldleg dsszegének mértékére,
hatralékfizetés hatdr- idejére) melyek szintén szerves részét képezik az
utazési szerz6désnek. Egyes program- és szallashely tipusoknal specialis
utazasi feltételek (egyedi fizetési és/vagy lemondasi feltételek)
érvényestlhetnek, amennyiben a kiilfoldi kézre- mlikoddvel kététt szerzédés
ezt indokolja. A specialis utazasi feltételeket Tensi az utazasi ajanlat
elkészitésével egyidejlleg irashan atadja az Utazonak.

Az utazasi szerz6désre a Tensi katalogusaban, az utazasi szolgaltatasrol sz6lo
egyéb tajékoztatojaban, az utazasra jogositd okmanyokban, a részvételi dij
megfizetését igazold szamlaban, valamint a jelen tajékoztatoban nem szaba-
lyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv 6:254.8, valamint az
utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerzddésekrdl, kiilonésen az
utazasi cso- magra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozo
szerz6désekrél sz016 472/2017 (XI1.28.) Korményrendelet
rendelkezései, illetdleg a jelen utazasi feltételekben foglaltak
iranyadéak. A hivatkozott kor- manyrendelet az utazasi csomagokrol
és az utazasi szolgéltatasegyiit- tesekrdl, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv
moédositasardl, tovabbd a 90/314/EGK tandcsi irdnyelv hatélyon

kiviil helyezésérél sz616, 2015. november 25-i 2015/2302/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek valé megfelelést
szolgalja.

A 472/2017 (XI1.28.) Korméanyrendelet bevezetd rendelkezései a fogalom
meghatdrozasokat tartalmazzak:

Utazasi csomag: legalabb két kiilonb6z6 tipusu utazasi szolgéltatas egyiit-
tes igénybevétele ugyanazon utazas vagy Udilés részeként, ha

a) az érintett utazasi szolgéltatasokat egy adott vallalkozo &llitja

Ossze, ideértve azt az esetet is, amikor ez az Utazo kérésére vagy
valasztasaval Gssz- hangban térténik, valamennyi szolgaltatasra kiterjedd
egyetlen szerz6dés megkotését megeldzGen, vagy

b) fliggetlenil attdl, hogy az egyes utazési szolgéltatokkal 6nalld szerzddé-
sek jonnek-e létre

ba) az érintett utazasi szolgdltatdsokra vonatkozdan a szerz6dések megkoté-
sére egyetlen értékesitési helyen keriil sor, és a szolgaltatasok kivalasztasa
még azelGtt megtorténik, hogy a szerzédés létrejonne az Utazoval,

bb) az érintett utazasi szolgéltatasokat dsszesitett vagy egy 0sszegben
meghata- rozott dij fejében kinaljak vagy nyuitjak, illetve ilyen dijat
szamolnak fel értiik, bc) az érintett utazasi szolgéltatasokat ,,csomag”
vagy mas hasonld néven hirdetik vagy nyuijtjak,

bd) az érintett utazasi szolgdltatdsokat olyan szerz6dés megktését
kévetGen allitjak Gssze, amely alapjan a véllalkozé kilonb6z6 tipust utazési
szolgélta- tasok kozotti valasztasra biztosit jogot az Utazdnak, vagy

be) az érintett utazasi szolgaltatdsokra vonatkozdan kilonboz6
vallalkozokkal jon létre a szerzGdés egymashoz kapcsolddd online foglaldsi
folyamatok kereté- ben, amelyek soran az a véllalkozo, akivel vagy amellyel
az Utaz6 el6szor

kot szerzGdést, tovabbitja az Utazd nevét, fizetési adatait, telefonszamat

és e-mail cimét egy vagy tobb masik vallalkozonak, és koztiik az els6

utazasi

szolgaltatas foglalasanak visszaigazolasat kovetGen legkésbb 24 dran belil
szerzGdé: létre;

Nem mindsiil utazasi csomagnak:

a) ahuszonnégy oranal rovidebb idtartamu utazasi csomag, kivéve, ha
éjszakai szallast is tartalmaz,

b) olyan utazasi csomag, amelynek felkinalasa vagy
igénybevételének eldsegitése alkalomszeriien és nonprofit alapon,
kizarolag az Utazok sz(ik korére korlatozodoan torténik,

c) tobb utazasi szolgaltatasra vagy meghatarozott idGtartamra kotott
keretszerz6dés alapjan, tzleti jellegli utak megszervezésére iranyuldan, a
szakmadja, onallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége céljabdl eljard
természetes vagy jogi személy szdmara nydjtott utazasi csomagok.

d) az utazasi szolgaltatasok olyan Gsszedllitasai, amelyek esetén a kormany-
rendelet 2. § 9. pont (utazasi szolgaltatds) a), b) vagy c) alpontjéban emlitett
utazasi szolgaltatasokbol legfeljebb egy tipust kombindlnak a 2. § 9. pont
d) alpontjaban emlitett egy vagy tGbb turisztikai szolgaltatassal, ha azok olyan
szolgaltatasok, amelyek

o értéke nem éri el az utazasi csomag értékének huszontt szazalékét, és
nem az osszedllitas alapvetd elemeként hirdetik Gket, illetve - a hirdetés
madjatdl fiiggetlendl - annak nem képezik lényeges elemét, vagy

o kivalasztasukra és a szerzGdés megkotésére csak azt kovetéen kerdil sor,
hogy a 2.§ 9. pont a), b) vagy c) alpontja szerinti valamely utazasi
szolgaltatas teljesitése megkezd6dott.

Utazasi csomag megkezdése: az utazasi csomagban foglalt barmely
utazasi szolgéltatas nyljtasanak a megkezdése;

Utazési csomagra vonatkozo szerzdés: az utazasi csomag egészére vonat-
kozd szerz6dés, vagy ha az utazasi csomag nyujtésara tobb 6nalld szerz6dés
alapjan keril sor, valamennyi olyan szerzddés, amely az utazasi csomaghan
foglalt utazasi szolgdltatasok nyujtasara iranyul;

Utazasi szolgdltatas:

a) a személyszallitas,

b) a nem lakascélu szallasnyujtas, amely nem képezi lényeges elemét
valamely személyszallitasi szolgaltatasnak,

c) személygépkocsinak, a kdziti kbzlekedés szabalyairdl sz616 1/1975. (II. 5.)
KPM-BM egyiittes rendelet szerinti gépkocsinak vagy motorkerékparnak a
kolcsonzése, valamint

d) barmely olyan egyéb turisztikai szolgaltatas, amely nem képezi [ényeges
elemét az a)-c) pont szerinti valamely utazasi szolgaltatasoknak, igy kiilo-
nosen kulturalis eseményen vald részvétel biztositasa, kiallitason, vasaron,
koncerten vald részvétel biztositasa, sportesemény latogatésanak biztositasa,
sportfelszerelés szabadids célu kolcsonzése, sibérlet biztositasa, kiranduld-
sokon val részvétel biztositasa, élményparkokba vald belépés biztositésa,
idegenvezet§ szolgdltatas nyljtasa,

Utazasi szolgaltatasegyiittes: ugyanazon utazashoz vagy tiduléshez
igénybe vett, legalabb két killonboz6 tipusu utazasi szolgaltatas, amely nem
alkot utazasi csomagot, és az egyes utazasi szolgaltatokkal 6nallo szerz6dé- sek
megkotését eredményezi, ha a vallalkozas

a) értékesitési helyének egyetlen alkalommal torténd felkeresése vagy azzal
valé kapcsolatfelvétel soran eldsegiti az Utazok szamara az egyes utazasi
szolgaltatasok kiilon-kiilon valo kivalasztasét és kifizetését, vagy

b) célzott madon elGsegiti legalabb egy tovabbi utazasi szolgdltatasnak egy
masik véllalkoz6tdl vald igénybevételét, feltéve, hogy ez utdbbi vallalkozéval az
els§ utazasi szolgaltatas foglalasanak visszaigazolasat kovetben legkésobb 24
6ran belil szerz6dés jon létre;

Nem mindsiil szolgéltatasegyiittesnek:

a) a huszonnégy oranal rovidebb id6tartamu utazasi szolgaltatasegyittesek,
kivéve, ha ezek éjszakai szallast is tartalmaznak,

b) olyan utazasi csomagra, amely felkindlasa, és amely igénybevételének
eldsegitése alkalomszer(ien és nonprofit alapon, kizardlag az Utazok sz(ik
korére korlatozoddan torténik,

c) olyan utazasi szolgaltatasegyittesek, amelyeket tobb utazasi szolgalta-
tasra vagy meghatarozott idGtartamra kotott keretszerzédés alapjan, tzleti
jellegi utak megszervezésére iranyuldan a szakmaja, 6ndllé foglalkozasa
vagy Uizleti tevékenysége céljabol eljard természetes vagy jogi személy
szamara nyujtottak.

d) ha a kormanyrendelet 2. § 9. pont a), b) és c) alpontja szerinti utazasi
szolgaltatasokbal legfeljebb egy tipusnak és a 2. § 9. pont d) alpontja
szerinti egy vagy tobb turisztikai szolgéltatasnak az igénybevételére kertil
sor, ha ez utdbbi szolgaltatasok nem teszik ki jelentés hanyadat — az
utazasi szolgal- tatasegyittes értékének huszonot szazalékat - a
szolgaltatasok osszesitett értékének, és nem az utazas vagy szolgéltatasok
Iényeges elemeként hirdetik ket, illetve — a hirdetés modjatdl figgetlentl -
annak nem képezik Iényeges elemét.

1.Az utazési szerz6dés

A) utazasi szolgaltatasokra kotott szerz6dés

1.1. Az Utazd a Tensi utazasi szolgaltatdsait barmely Tensi utazast érté-
kesitd (utazast szervezl vagy utazast kozvetitd) iroddban megrendelheti. Az
utazasi szerzGdés érvényesen az Utazok és a Tensi kozott akkor jon létre —
a hivatkozott jogszabalyok és feltételek szerint —, amikor az Utazo altal
megren- delt utazasi szolgaltatasoknak a katalogusban, illetve egyéb
tajékoztatoban alkalmazott megjeldlését, a teljesités idGpontjat, az
ellenértékét és a fizetési hatarid6t rogzit6, az utazasi iroda dltal kidllitott
visszaigazolast/utazasi szer- z6dést az Utazé aldirta, és az utazasi iroda az
Utaz6 altal megrendelt utazasi szolgaltatasokat az Utazo foglalasi szamanak
kozlésével visszaigazolta, és az eldleg befizetésre kerillt.

ATensi felhivja az Utazo/megrendeld figyelmét, hogy az utazasi szerzédés csak
az el6bb felsorolt feltételek mindegyikének hidnytalan megvaldsula- saval és a
részvételi dij (teljes részvételi dij) utazasszervez$ bankszamlajara vagy
pénztaraba torténd beérkezésével lép hatalyba. A Tensi killon felhivja az
Utazo/megrendeld figyelmét, hogy az el6z6 mondatban meghatarozottak
alapjan létrejott utazasi szerzddés érvényes, de nem hatalyos, és mind addig,
amig a szerz6dés nem |ép hatalyba, addig az utazasszervez6t nem terheli
az elutaztatasi kotelezettség. Amennyiben az Utazd/megrendeld utazaskozveti-
ténél fizette be az el6leget/részvételi dijat, gy jogosult az utazésszervez6nél
telefonon, levélben vagy elektronikus levélben tajékoztatast kérni arrdl,
hogy a kézvetitonél befizetett/atutalt 6sszeg megérkezett-e az utazasszervezé
bankszamlajara.

Jogi személy esetében az alairasi jogosultsaggal rendelkezd személy alairasa
szlikséges, amely jogosultsagat alairasi cimpéldannyal koteles igazolni.

Ha a Tensi a jelentkezést helyhiany vagy mas ok miatt csak feltételesen
fogadja el, az utazasi szerzddés csak akkor jon létre, ha a Tensi az Utazot
jelentkezésének feltétel nélkili elfogadasardl irasban kiilon értesiti. Ezen
értesitésig az Utazo jelentkezését Tensi barmikor visszamondhatja és a
befizetett el6leget visszafizeti.
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A Tensi az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés megkétésekor
vagy azt kovetGen haladéktalanul tartds adathordozon az Utazo
rendelkezésére bocsatja a szerzédés egy példanyat vagy az arrdl
52010 visszaigazolast. Ha az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzédés
megkotésére a felek egyittes fizikai jelenlétében kertil sor, az Utazd
jogosult a szerzédés nyomtatott példanyara is.

ATensit nem terheli szerz6déskotési kotelezettség. A Tensi az
Utazoval/meg- rendelével torténd szerz6dés megkotését indokolas nélkiil
elutasithatja.

1.2. Haaz Utazo nem személyesen jar el (jelentkezés, elGlegfizetés,
stb.), megbizottja jogosult helyette és nevében eljarni az utazasi
szerz6dés létre- hozasakor. Amennyiben az eljard személy (megbizott) az
Utazo (megbizd) és kozte létrejott jogviszonyt a Tensi felé szabdlyszer(,
teljes bizonyito erejd maganokiratban foglalt meghatalmazéssal igazolja,
az utazasi szerz6déshdl fakado jogok és kitelezettségek alanyava a
megbizod (Utazo) valik. A meg- bizott kételes minden, az utazasi
szerzdéssel kapcsolatos birtokaba jutott okiratot, tajékoztatot a
megbizonak (Utazonak) haladéktalanul atadni. Amennyiben az
eljaré személy meghatalmazast nem csatol, az esetleges jogosulatlan
megbizas Ugyvitelébdl, eljarasabol fakado, a Tensit ért, illetve

annak oldalan felmerdlG karokért és koltségekeért az eljard személy teljes
jogi és anyagi felel6sséggel tartozik.

Az utazési csomagra vonatkoz6 szerzddés tartalma

1.3. ATensi az utazasi csomagra vonatkozo szerzddés megkotésekor
vagy azt kovetGen haladéktalanul tartés adathordozon az Utazd
rendelkezésére bocsatja a szerzddés egy példanyat vagy az arrdl sz6l6
visszaigazolast. Ha az utazasi csomagra vonatkozo szerzGdés
megkotésére a felek egyuttes fizikai jelenlétében keriil sor, az Utazo
jogosult a szerzGdés nyomtatott példanyara.

1.4. A45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 4. § 14. pontja szerinti
Uzlethelyi- ségen kiviil kotott szerzGdés esetén a Tensi az utazasi
csomagra vonatkozo szerzédés egy példanyat vagy az arrl szolo
visszaigazolast papiron vagy

- ha az Utazo ehhez hozzajarul - més tartds adathordozdn bocsatja az
Utazo rendelkezésére.

o aTensi helyi képviselGjének, egy kijelolt kapcsolattartd pontnak vagy
egyéb szolgdltatonak a nevét, székhelyét, telefonszamat, e-mail-cimét,
tovabba — ha rendelkezik ilyennel - faxszdmat, annak érdekében, hogyha
az Utazo nehéz helyzetbe kerill, illetve az utazasi csomaggal

kapcsolatban altala észlelt szerzddésszegésrdl panaszt kivan tenni, az
utazasszervezdvel valo gyors és hatékony kommunikacio biztositva

legyen,

o ha sziil6 vagy torvényes képviseld kisérete nélkil kiskor utazik szalldst
is tartalmazd utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés alapjan, tajékoztatast a
kiskortval vagy a kiskoru tartozkodasi helyén tartézkodd, a kiskordért
felel6s személlyel valo kozvetlen kapcsolat létesitésének maédjaral,

e arra vonatkozd tajékoztatast, hogy az Utazo koteles

haladéktalanul jelezni az utazasszervezG részére az utazasi csomaggal
kapcsolatban észlelt szerzdésszegést,

o tdjékoztatast a rendelkezésre allo panaszkezelési vagy

vitarendezési eljarasokral,

o tdjékoztatdst az Utazdt megilletd szerz6désatruhazasi jogrol.

1.6. ATensi kételes az utazasi szolgaltatas megkezdése el6tt
megfeleld idben, az utazasi szolgaltatas igénybevétele el6tt az Utazo
rendelkezésére bocsatani az utazési szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges nyugtdkat, utalvanyokat, Utazo nevére sz616 biztositasi
kétvényt, menetjegyeket, valamint az indulds tervezett idGpontjara, az
Utazo felvételének id6pontjara, a kozbensé megallok, a csatlakozasok, és
az érkezés tervezett idGpontjara vonatkozd téjékoztatast.

Az utazasi csomagra vonatkozo szerzddések és az utazasi szolgaltatds-
egyiittesre vonatkozo szerzddések kozos szabalyai

1.7. Avallalkozd felel a foglalasi rendszer ellendrzési kérében
bekdvet- kezett technikai hibakért, valamint - ha utazasi
szolgaltatasegytttes részét képezd utazasi szolgaltatasok foglalasat is
vallalta - a foglalas soran elkéve- tett hibakért. A vallalkozé nem felel
azokért a foglalasi hibakért, amelyek az Utazd kézrehatdsa folytan
kovetkeztek be, vagy amelyeket elharithatatlan és rendkivili korilmények
okoztak.

1.8. Ha az utazasszervezd, illetve az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviil
talal- hato utazasszervezG esetén a valamely tagallamban letelepedett
utazaskozve- tit6 kartéritést fizet, dijengedményt ad vagy eleget tesz az e
rendelet szerinti egyéb kitelezettségének, jogosult barmely olyan harmadik
dijengedményt vagy az egyéb kotelezettséget kivaltd esemény
bekovetkeztében.

1.9. Azutazasi csomag utazésszervezGje, illetve az utazasi
szolgdltatas- egyittes igénybevételét elGsegitd kereskedd olyan tartalmu
nyilatkozata, amely szerint kizardlag az utazési szolgaltatas nyujtojaként,
kozvetitGként vagy mas mindségben jar el, illetve amely szerint valamely
utazdsi csomag vagy utazasi szolgaltatasegyuttes nem minGsil utazasi
csomagnak, illetve utazasi szolgaltatasegylittesnek, nem mentesiti az
utazdsszervezét, illetve az utazasi szolgaltatasegyittes igénybevételét
el6segitd kereskedét az e rendelet szerinti kételezettségek teljesitése aldl. Az
Utazo nem mondhat le az utazasi csomagra és az utazasi
szolgéltatasegyiittesre vonatkozd szerzGdés alapjan 6t megilletd jogokrol. A
joglemonda nyilatkozat semmis. Semmis az Utazd és a vallalkozo kézotti
olyan megallapodas, illetve az Utazd altal tett olyan jognyilatkozat,
amely kozvetleniil vagy kozvetve azt eredményezi, hogy az Utazé a
jogszabaly- bdl, illetve az utazasi csomagra és az utazasi
szolgaltatdsegytittesre vonatkozo szerz6déshél eredd jogairdl lemond, vagy
amely e jogok korlatozasat eredmé- nyez, illetve amelyek célja, hogy
megkeriilje e rendelkezések alkalmazasat.

A semmisségre az Utazd érdekében lehet hivatkozni.

1.10. ATensi, illetve az utazasi csomag utazaskdzvetitdn keresztil

torténd nydjtasanak esetén a Tensi mellett az utazaskozvetitd az Utazo
szerz6dési nyilatkozatanak megtétele el6tt koteles altalanos tajékoztatast
nyujtani az Utazonak a kormanyrendelet 1. vagy a 2. mellékletében foglalt
tajékoztatd formanyomtatvanyon.

1.11. ATensi, illetve az utazasi csomag utazaskozvetit6n keresztil

torténd nydjtasanak esetén a Tensi mellett az utazaskozvetitd az Utazo
szerz6deési nyilatkozatanak megtétele el6tt a fenti bekezdésben

foglaltakon tul - ha az utazasi csomagban foglalt utazasi szolgéltatas
jellegébdl adoddan sziiksé- ges - tajékoztatast nyujt az 1.5. pontban
felsoroltakral.

1.12. Telefonon kétott utazasi csomagra vonatkozd szerzGdés esetén a
Tensi vagy az utazaskozvetitd az Utazonak altalanos téjékoztatast nyujt a

1.5. Az utazasi csomagra vonatkozo szerzédés, illetve a szerzGdés
vissza- igazolasa magaban foglalja a megéllapodas teljes tartalmat,
kiilondsen a kormanyrendelet 14. § (2) bekezdés a)-h) pontjaira

kiterjedd tajékoztatast az alabbiak szerint:

e az (ti cél vagy uti célok, az Utvonal és a tartozkodds idGtartama,
iddpon- tokkal megjeldlve, valamint ha a szélls is az utazasi csomag
részét képezi, a csomagba tartozo éjszakak szamanak a megjelolése,

o 3 szallitéeszkoz vagy szallitéeszkozok jellemzGi és kategoridja, az
indulds és az érkezés helye, napja és ideje, kozbensG megallok
id6tartama és helye, valamint a kozlekedési csatlakozasok,

® haa pontos iddpont nem keriilt meghatarozésra, az indulds és a
vissza- érkezés megkazelitG idépontja,

o aszdllas helye, fébb jellemzdinek megjeldléseivel és lehetéség

szerint a célorszag szabalyai szerinti turisztikai osztalyba sorolsa,

o az étkezésekre vonatkozo tajékoztatas (étkezési rend),

o alatogatdsok, kirdndulasok vagy egyéb, az utazasi csomag teljes
dijaban foglalt szolgéltatasok,

o havalamely utazasi szolgaltatas csoportosan vehetd igénybe, ennek
meg- jel6lése, valamint ha el6re megallapithatd, a csoport létszamanak
megjelolése,

e ha az Utazd szobeli kommunikdcié atjan vehet igénybe egyéb
turisztikai szolgaltatasokat, annak megjelolése, hogy mely nyelven
nyujtjak az igénybe venni kivant szolgéltatasokat,

o annak megjellése, hogy az utazas vagy duilés alkalmas-e
mozgasaban korlatozott személyek szamdra, illetve az Utazd kérésére
tajékoztatas arrdl, hogy az 6 egyéni igényeit figyelembe véve
alkalmas-e szamara az utazas vagy tdulés,

e az utazasszervezd, illetve az utazasi csomag utazaskozvetitGn
keresztiil torténd nytjtasanak esetén az utazaskozvetitG neve, cime,
telefonszdma, valamint - ha rendelkezik ilyennel - e-mail-cime,
valamint arra vonatkozo tajékoztatds, hogy az Utazdval szerz6dé fél
utazasszervezGi vagy utazaskozve- tit6i minGségben jar-e el,

e az utazasi csomag teljes dija adokkal egyiitt, és minden tovabbi
dij, illeték és egyéb koltség, illetve ha ezek a koltségek észszer(i

kormany- rendelet 2. mellékletében foglaltak szerint, valamint tajékoztatja
az Utazdt a

1.11. pontjaban foglaltakrdl.

1.13. Akormanyrendelet 2. § 6. pont b) alpont be) alpontjaban
meghatdro- zott utazasi csomagok esetén Tensi, valamint azon vallalkozo,
akinek részére az adatokat tovabbitottak, az Utazd szerzédési
nyilatkozatanak megtétele el6tt kilon-kilon tajékoztatja az Utazot az 1.5.
pontjaban foglaltakrdl. Ezzel egyidej(ileg Tensi is altalanos tajékoztatast
nyujt a kormanyrendelet 3. mellékletében foglalt tajékoztatd
formanyomtatvanyon.

1.14. Az Utazéval a kormanyrendelet 14. § (2) bekezdés a), c), d)
e), valamint h) pontja szerint koz6lt feltételek az utazasi csomagra
vonatkoz6 szerzGdés lényeges részét képezik és kizarolag a szerz6d6
felek kifejezett hozzajarulasa esetén modosithatdk. A Tensi vagy
utazaskozvetitd az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés megkotése
el6tt vildgos, kozérthetd és kifejezett mddon kozli az Utazoval a
szerz6déskotést megel6zGen nydijtott téjékoztatast érintd valtozasokat. Ha
a Tensi vagy az utazaskozvetitd az Utazo szerzédési nyilatkozatédnak
megtétele elGtt a tovabbi dijakra, illetékekre vagy egyéb koltségekre
vonatkozo, a kormanyrendelet 14. § (2) bekezdés

¢) pontja szerinti tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, az Utazd
nem kételes megfizetni ezeket a tobbletkoltségeket.

1.15. Az utazasi szolgaltatasegylttesre kotott szerzGdés esetén az utazasi
szolgaltatasegyittes igénybevételét elGsegitd kereskedG - ideértve azt a
vallalkozét is, aki valamely tagallamban nem mindsiil letelepedettnek, de
tevékenysége valamely tagallamba irdnyul - az Utazd szerzGdési

nyilatkoza- tdnak megtétele elétt vilagos, kozérthetd és kifejezett modon
tajékoztatast ad arrdl, hogy

a) az Utazot nem illetik meg az e rendeletben kizarélag az utazasi
csomag tekintetében biztositott jogok, és minden szolgaltatd 6nalldan

felel az dltala nyujtott szolgaltatas megfeleld teljesitéséért, valamint

b) az Utazd az utazdsszervez$ és -kbzvetitG tevékenységr6l szolo
213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan jogosult a fizetésképtelenséggel
szembeni védelemre.

1.16. Az 1.15. foglaltak teljesitése érdekében az utazasi szolgltatasegyiit-
tes igénybevételét elGsegitd kereskedd az Utazd részére sz010 tajékoztatast
a  kormanyrendelet 4.  mellékletében  foglalt  tajékoztato
formanyomtatvanyon adja meg. Ha valamely szolgaltatasegyiittes esetén a
4. mellékletben foglalt egyik formanyomtatvany sem alkalmazhatd, az
azokban foglaltakkal egyen- értékii tajékoztatast kell nyujtani. Az Utazé és
az utazasi szolgéltatasegyittes igénybevételét eldsegitd kereskeddtdl eltérd
véllalkozd kozotti szerzddésko- tés esetén ez utobbi vallalkozd kételes
tajékoztatni az utazasi szolgaltatase-

maddon nem szamithatok ki a szerzédéskotés elétt, akkor annak
megjeldlése, hogy milyen tipusu olyan tobbletkoltségek merilhetnek fel,
amelyeket az Utazdnak kell viselnie,

o afizetési feltételek, ideértve azt az osszeget vagy a dij szazalékban mega-
dott azon részét, amelyet eldlegként kel befizetni, valamint a fennmarado
dij rendezésének Utemezését, illetve az Utazo altal fizetendd vagy
biztositandd pénziigyi biztositék,

® azaminimalis Utazolétszam, amely az utazasi szolgaltatas nydjtasanak
feltétele, valamint annak a hataridének a megjel6lése, amely alatt az
utazdsszervez( - az utazasi szolgéltatas megkezdése el6tt - a

minimélis Utazélétszdm el nem érése esetén az utazasi szerz6dést
felmondhatja,

o tajékoztatds az utazassal érintett orszagok Utiokmany-  és
vizumelGirasai- rél, ideértve a vizumkérelmek elbirlasi idejének
hozzavet6leges megjelolé- sét, valamint az egészségligyi elGirasokra
vonatkozo tajékoztatast,

o tajékoztatds az Utazd felmonddsa esetén fennalld koltségekrdl, illetve
baleset, betegség vagy halal esetén a segitségnyujtas, ideértve a hazaszalli-
tas koltségeinek fedezetéil szolgalo fakultativ vagy kotelez§ biztositasrdl,

e azarravonatkozd informécid, hogy az Utazé az utazasi csomag meg-
kezdése el6tt megfelel6 banatpénz, vagy adott esetben az

utazdsszervezd részérdl felszamitott egységes banatpénz ellenében
barmikor jogosult felmondani a szerz6dést.

tovabbad az aldbbiakat:

o az Utazo altal megrendelt szolgdltatashoz kapcsolddo azon kiilonleges
igényeket, amelyeket a Tensi elfogadott,

o aTensi arra vonatkozd nyilatkozatét, hogy felelds a szerzddésben

foglalt valamennyi utazési szolgaltatas megfeleld teljesitéséért, valamint,
hogy az utazasszervezd koteles segitséget nydjtani az Utazo szaméra, ha

az utazas soran nehéz helyzetbe kerdl,

o afizetésképtelenséggel szembeni védelem nydjtasaért felelds biztosi-
tonak vagy pénzligyi intézménynek a megnevezését, elérhetdségét, cimét,
amellyel a Tensi az elGirt kotelezd biztositasra, valamint vagyoni
biztositékra vonatkozoan szerzGdést kotott, tovabba erre a célra kijelolt
hatdsag nevét és elérhetGségét,

gylttesre vonatkozo szerzGdés megkotésérd| az utazasi szolgaltatasegyiittes
igénybevételét eldsegitd vallalkozot.

1.17. ATensi a tajékoztatoban foglaltaktdl vald - kivételesen indokolt ese-
tekben - eltérés jogat kifejezetten fenntartja, és véllalja, hogy a valtozasokat a
szerzGdés megkotése el6tt az Utazoval irasban kozli. A Tensi altal korabban
kozzétett adatokban tortént esetleges véltozasokrdl, mint pl. az utazas id6-
tartamdra, az egyes részszolgaltatdsok meghatarozasara, a teljesités mddjara
és a részvételi dij Gsszegére vonatkozdan Tensi irashan tajékoztatat kiild

az utazas elGtt, vagy személyesen kozli azokat az Utazéval. Tensi fenntartja

a jogot a szdlloda (szalldshely) kategorian belili valtoztatasara, csoportos
utazasok esetében a programok sorrendjének véltoztatasara indokolt
esetekben, valamint a programok azonos értéki és jellegli programokra

valo felcserélésére rendkiviili esetekben.

1.18. A kataldgusban talalhato altalanos informaciok, a lefoglalt Ut részletes
leirasa, a visszaigazolas/utazasi szerzGdés tartalma és ezen utazasi feltételek
az utazasi szerzGdés tartalmat képezik Ugy a kataldgusokban, mint a mas
madon kozzétett utazasi szolgaltatasokra torténd szerzddéskotés esetén.

2. Fizetési feltételek

2.1. Arészvételi dij az utazas meghirdetett programjaban szerepl6
szolgdltatasok (alapszolgaltatasok és jarulékos szolgdltatasok) dijat, a Tensi
szervezési koltségét, az Gtlemondasi biztositast (kivéve hajoutak, belfoldi
utazasok, siutak, nemzetkozi vonatjegyek, egyes egyéni idegenforgalmi
szolgaltatasok és a nem utazasi csomaghan vasérolt menetrend szerinti re-
piilGjegyek), tovébba az drrés AFA 6sszegét foglalja magaban. A részvételi dij
nem tartalmazza a killon felszamitasra kerulé add, illeték és egyéb kételezd
terheket (igy kilonosen az udiilShelyi dij, horgonyzasi dij, kik6tdi- és repiil6-
téri illeték). Amennyiben a szerz6dé fél jogi személy és nem végfelhasznalo,
ugy az afatorvény értelmében az idegenforgalmi szolgaltatas arara +27%
altalanos forgalmi adot kell felszamitani, mely dsszeget a kataldgusban vagy a
honlapon szereplé, illetve szérélapon meghirdetett részvételi dijak ra
nem tartalmaz.

A kedvezmények a Tensi sajat szervezés(, teljes aru utazasok alapszolgal-
tatasainak dijabol érvényesithet6k. A kedvezmények nem vonatkoznak a
kedvezményes ajénlatokra, a jarulékos szolgéltatasokra (illeték, felarak,
vizumdijak, biztositasok), valamint repiil6jegy megrendelésekre. Tensi altal
meghirdetett kedvezményes ajanlatok és a kiilonboz6 kedvezmények nem
vonhatok Gssze. Tensi fenntartja maganak a jogot, hogy esetenként kedvez-
ményes (csokkentett részvételi diju) akciokat hirdessen meg olyan drakon,
amelyek kataldgusaban nem szerepeltek. Ez nem médositja a mér el6leggel
vagy teljes befizette diju utazasok mindkét fél (Utazo és Tensi) dltal
elfoga- dott feltételeit. Ez esetben a részvételi dij a mindenkori
szerzGdéskotéshen meghatarozott részvételi dij.

2.2. Az utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerzGdés megkotésekor el6leg
cimén a részvételi dij legfeljebb negyven szézaléka befizetendd. Ettél a
rendelkezéstdl el lehet térni, ha a kozremiikodével kotott szerzGdés ennél
szigortibb kotelezettséget rd a Tensire. Az utazasi szolgaltatasra vonatkozo
szerzGdés alapjan fizetend teljes dij - részvételi dij, valamint a kormanyren-
delet 4. § (1) bekezdés j) pontja szerinti ado, illeték és egyéb kotelezd terhek
- sszegének megfizetését az Utaz az utazas megkezdése el6tt legkésébb a
30. naptari napig, csoportos kérutazasoknal és varoslatogatasoknal a 35.
naptéri napig koteles befizetni kiilon felhivas nélkil, kivéve azt az esetet,
amikor az adott (tra vonatkozd szerz8dés-kiegészités ennél korabbi/késébbi
hataridét ir el6. Ha a jelentkezés az utazast megel6z6 30., csoportos koruta-
zasoknal és varoslagotatasoknal a 35. naptdri napon belil torténik, akkor a
részvételi dij 100%-at kell befizetni a Tensi szamldjara.

Hajoutak esetében jelentkezéskor a részvételi dij 40%-at kell elélegként
befizetni, kivéve, ha a hajotarsasag magasabb Gsszeget hataroz meg. A
fennmarado Gsszeget az Utazd az utazas megkezdése el6tt legkésdbb a 35.
naptéri napig koteles befizetni kiilon felhivas nélkil, kivéve azt az esetet,
amikor az adott hajoutra vonatkozo szerzGdés-kiegészités ennél korabbi/
késdbbi hatarid6t ir eld. Ha a jelentkezés az utazast megel6z6 35. ill. a hajé-
tdrsasag altal meghatdrozott naptari napon bell torténik, akkor a részvételi dij
100%-4t kell befizetni a Tensi szamldjara.

2.3. ATensi az utazasi szolgéltatdsra és az utazasi csomagra vonatkozé
szerzGdés alapjan fizetendd teljes dijat legkésébb hisz nappal az utazasi
szolgdltatas megkezdése elétt felemelheti. A dijemelésrdl és annak indo-
kardl husz nappal az utazési szolgéltatds megkezdése elétt a Tensi értesiti
az Utazét. A Tensi a dijemelésrél valo tajékoztatast tartds adathordozon,



a dijemelés indoklasaval, illetve a szamitasok feltiintetésével, vilagos és
kozérthet6é modon adja meg. A dij emelésére kizarolag:

a) a személyszéllitas dranak az lizemanyag vagy egyéb energiaforras koltségei,
b) az utazasi szolgaltatdsra vonatkozo szerzédésben vallalt részszolgalta-
tasokkal kapcsolatos, a teljesitésben kozvetleniil részt nem vevé

harmadik felek altal kivetett add, illeték és egyéb kotelezd terhek (igy
kilénosen tdil6helyi dij, horgonyzasi dij, repiil6téri illeték), vagy

c) az adott utazasi szolgdltatas esetében iranyadd

devizadrfolyamok valtozasa miatt keriilhet sor.

A dijemelés mértékének ardnyosnak kell lennie a koltségek emelkedésének
mértékével, és a szerzGdéshben pontosan meg kell hatarozni a modositott
dij szamitasanak modjat.

2.4. Ha az 2.3. bekezdés szerinti dijemelés mértéke az Utazo altal fizetendd
teljes dij nyolc szdzalékat meghaladja, Ugy az Utazd jogosult

a) ajavasolt valtoztatast elfogadni, vagy

b) banatpénz megfizetése nélkiil az utazasi csomagra vonatkozd
szerz6dést felmondani.

2.5. Az Utazd dijengedményre is jogosult azon koltségek
tekintetében, amelyek a 2.3. pont a)-c) pontjéban foglalt koltségeknek a
szerzdéskotést kovetGen, de az utazasi csomag megkezdése el6tt
bekévetkez6 csokkenésé- bl erednek. Dijengedmény esetén a Tensi
jogosult az Utazonak visszafize- tendd dsszeghdl levonni a ténylegesen
felmerdilt adminisztrativ koltségeket. Az Utazo kérésére a Tensi e
koltségeket igazolja.

2.6. ATensi az utazasi csomag megkezdése el6tt az utazasi csomagra vonat-
koz6 szerz6dési feltételeinek egyoldald mddositasara jogosult, amennyiben
a) avaltozas nem jelentds, és

b) aTensi a mddositasrol vilagos, kozérthet és kifejezett modon,

tartos adathordozon tajékoztatja az Utazot.

2.7. Tensi a teljes részvételi dij befizetése ellenében a szolgéltatasok
igény- bevételére jogositd részvételi jegyet ad at az Utazdnak, amelyet
az utazas megkezdése el6tt a Tensi meghizottjanak be kell mutatni,
ellenkezd esetben az Utazd az utazason nem vehet részt. Csoportos
utazasok soran az Utazo a Tensi Utjan a programban nem szerepld, eldre be
nem fizetett szolgaltatast csak a helyszinen tortént befizetéssel veheti
igénybe, amennyiben a programra a helyszinen még lehetséges a
jelentkezés.

eredd tovabbi illetékek, dijak és egyéb koltségek megfizetéséért. A
Tensi téjékoztatja a szerz6déshdl kilépd felet az atruhazas tényleges
koltségeirdl. Ezek a koltségek nem lehetnek aranytalanok és nem
haladhatjak meg a Tensinek az utazasi csomagra vonatkozd szerzédés
atruhazasabol eredd tényleges koltségeit. Az utazasi szerz6dés
atruhdzasabol eredd tovabbi illetékekre, dijakra és egyéb koltségekre
vonatkozo bizonylatokat az utazas- szervez6 a szerz6déshdl kilépé fél
rendelkezésére bocsatja.

4.ATensi eldllasa

4.1. ATensikértéritési kotelezettség nélkul jogosult felmondani az
utazdsi csomagra vonatkozd szerzédést és koteles visszafizetni az
Utazdnak az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dijat, ha

a) az utazdsi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el a
szerz6- déshen meghatdrozott minimalis étszamot és az utazasszervezd a
szerz6dés felmondasardl a szerz6désben meghatarozott hataridén bell, de
legkésGbb az aldbbiak szerint értesiti az Utazot:

o hisz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a hat napnal hosszabb
utak esetén,

o hét nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a kett§ és hat nap
koz6tti idGtartamu utak esetén,

o negyvennyolc 6raval az utazasi csomag megkezdése eléitt, a két napnal
rovidebb utak esetén,

b) aTensit elhdrithatatlan és rendkivili kériilmények gatoljak a
szerzGdés teljesitésében, és indokolatlan késedelem nélkiil, az utazési
csomag megkezdése eldtt értesiti az Utazot a szerzGdés felmondasardl.
ATensi a fenti esetben megtériti az Utazo altal vagy nevében az utazasi
csomag ellenértékeként befizetett teljes dijat. Az Utazo részére vald
megtéri- tést haladéktalanul, de legkésdbb az utazasi csomagra vonatkozd
szerz6dés felmondasat kovetd 14 napon belill teljesiteni. Ha az Utazd
bankkartydval fizette ki a részvételi dijat, és az dt lemondasra kerdl,
akkor a lemondasi fel- tételek szerinti visszatéritésbél a bankkartya
kezelési koltsége levonasra kerdl.

4.2. Amennyiben a 2.2. pontban megjeldlt idépontig az Utazd

nem egyenliti ki a teljes részvételi dijat, Tensi kiilon értesités nélkul
elallhat a szerzddéstdl, és azt targytalannak tekintheti.

4.3. Haa Tensi nem az Utazo érdekkorében felmerilt okbdl mondja

fel a szerzédést, ideértve azt az esetet is, ha az Uti cél vagy az ahhoz
vezetG Utvonal olyan teriiletet érint, amely - az utazasi szolgaltatasra
vonatkozo szerzddés megkotését kvetden - a kiilpolitikaért felelés
miniszter altal

vezetett minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi
célorsza- gokat és térségeket megjelold felsorolasba felvételre kerill,

a) az Utazo az eredetivel azonos vagy magasabb érték(i

helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, vagy

b) ha aTensi az a) pont szerinti helyettesitd szolgaltatas nydjtasara nem
képes vagy az Utazo a felkinalt helyettesitG szolgaltatast nem fogadja el,
aTensi koteles a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére.

Ha az a) pont szerinti helyettesitd szolgaltatds az eredetinél alacsonyabb
értékd, a Tensi koteles a dijkiilonbozetet az Utazénak megtériteni.

2.8. ATensi altal a kataldgusaban, a www.tensi.hu oldalon és
szorlapokon meghirdetett egyéni és csoportos ajanlatok a szabad helyek
fliggvényében vagy visszavondsig érvényesek.

A hajotarsasagok és egyes kulfoldi beszallitok specialis arképzése
miatt a kataldgusban, ill. a www.tensi. hu oldalon feltlintetett, tengeri
hajoutakra és egyes kiilf6ldi szolgaltatasokra vonatkozo drak csupan
tajékoztato jellegliek. A hajotarsasagok és egyes kiilféldi szolgaltatok
fenntartjdk a jogot az arak értesités nélkili modositasara. A
kivalasztott hajoutra és egyes kiilfoldi szolgaltatasokra vonatkozdan
mindenkor a hajétarsasagok, illetve a kiilfoldi beszallitok online foglalasi
rendszerében talalhato arakat kell érvényesnek tekinteni. Hivatalos
ajanlatnak csak az ajanlatkérést kovetGen elkészitett, konkrét hajoutra
vagy egyéb utazasi szolgaltatasra vonatkozd és opcids foglalast is
tartalmazé irasbeli ajanlat mindsil.

3. Utazo felmondasi és mddositasi joga, a szerzGdés atruhazasa
3.1. Az Utazd az utazasi szolgaltatasra és az utazasi csomagra
vonatkozo szerzGdéshen foglaltaknak megfeleléen, a szerzddést
barmikor felmond- hatja. Az utazasi szolgltatasra vonatkozo
szerz6déshen az Utazo felmondasa esetére a Tensi banatpénzt kot ki,
melynek mértéke a részvételi dij 6sszegét nem haladhatja meg.

3.2. Az Utazo az alabbi mérték(i és indokolt banatpénz megfizetésére
koteles. Egyéni utazas esetén az Utazénak az alabbi lemondasi
koltség/banatpénz megfizetése mellett barmikor jogaban dll az utazast
lemondani. A fizetendd 0sszeg, a részvételi dij szazalékaban:

© 60-30 nappal indulds el6tt: 10%

 29-15 nappal indulas el6tt: 40%

o 14-6 nappal indulas el6tt: 50%

* 5-3 nappal indulds el6tt: 75%

 2-0 nappal indulds el6tt: 100%

Lemondas esetén a lemondasi kéltség/bénatpénz-kételes rész nem
tar- talmazza a fakultativ programok, a fakultativ ellatés és a
replilGtéri illeték dsszegét. Az Gtlemondasi biztositas teljes dsszege
vissza nem térithetd. Egyes kiilfoldi szolgaltatok szolgaltatasai, valamint
a diszkont és egyes menet- rendszerinti légitarsasagok jarataira
szervezett utak esetén a replilGtéri illeték és egyes szolgltatasok részei
alemondasi koltség/banatpénz-kételes részvételi dijnak.

Csoportos utazasok esetén az Utazonak az alabbi lemondasi koltség/banatpénz
megfizetése mellett barmikor jogdban éll az utazast lemondani. A
fizetendG 0sszeg eurdpai csoportos utazasok esetében a részvételi dij
szdzalékaban:

 60-35 nappal indulds el6tt: 10%

 34-15 nappal indulas el6tt: 75%

 14-0 nappal indulas el6tt: 100%.

A fizetendd Gsszeg Eurdpan kivilli csoportos utazasok esetében a
részvételi dij szazalékaban:

 60-35 nappal indulas el6tt: 10%

 34-21 nappal indulds el6tt: 85%

 20-0 nappal indulas el6tt: 100%.

Egyéni hajout esetén az Utazonak a hajotarsasagok kiegészitd utazasi
feltételeiben meghatdrozott lemondasi koltség/banatpénz megfizetése
mellett barmikor jogaban all az utazast lemondani.

Lemondas esetén a lemondasi koltség/banatpénz-kételes rész nem
tartalmazza a fakultativ programok, a fakultativ ellatas és a reptil6téri

4.4. Ha az utazasi csomag megkezdése el6tt a Tensi jelentGsen megval-
toztatja a kormanyrendelet 14. § (2) bekezdés a) pontja szerinti valamely
utazasi szolgéltatas lényeges elemét, vagy nem tudja teljesitenia 17. § (3)
bekezdés a) pontja szerinti elfogadott kilonleges igényeket, az Utazd
-3 napon belll- jogosult

a) ajavasolt valtoztatast elfogadni, vagy

b) banatpénz megfizetése nélkil az utazasi csomagra vonatkozo
szerzGdést felmondani.

Ha az Utazo felmondja az utazasi csomagra vonatkozo szerzédést, és a
Tensi masik utazasi csomagot ajanl fel, annak els6sorban azonos vagy
magasabb mindségi utazasi csomagnak kell lennie. Az Utaz6 - a 27.
§ (2) és (3) bekezdésére figyelemmel - a szerz6dés megsz(inéséhdl eredd
kdra megté- ritésére jogosult.

4.5. ATensi indokolatlan késedelem nélkiil, vilagos, kozértheté

és kifejezett modon, tartds adathordozon téjékoztatja az Utazot

a) a4.4. pont szerinti valtoztatasokrol és az utazasi csomag teljes

dijéra gyakorolt hatasrdl,

b) arrdl az észszer(i hataridrél, amelyen belil az Utazonak

tajékoztatnia kell az utazasszervez6t a 4.4. pont szerinti dontésérdl,

c) arrél, hogy ha az Utazd nem ad vélaszt a b) pontban emlitett
hatariddn bell, a szerz6dés a hataridd lejartat kivetd napon megsziinik,
valamint

d) afelajanlott masik utazsi csomagrdl és annak dijardl.

Ha az utazasi csomagra vonatkozd szerzédést érinté modositas vagy az
utazasszervezd altal felajanlott masik utazasi csomag alacsonyabb mingségii
vagy értékd utazasi csomagot eredményez, az Utazd megfelel6
dijenged- ményre jogosult.

4.6. Ha az utazasi csomagra vonatkozo szerzdést a 4.4. b) pontja
alapjan az Utazo felmondja és nem fogad el masik utazasi csomagot,
akkor a Tensi haladéktalanul, de legkésdbb a szerz6dés felmondasatol
szamitott tizen- négy napon beliil visszafizeti az Utazonak az altala vagy a
nevében befizetett teljes dijat.

5.Hibas teljesités

5.1. ATensi felel az utazasi szerz6dés megszegésébdl eredd

karokeért, kivéve, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegés

a) az Utazonak réhato fel,

b) olyan harmadik személy magatartasara vezethet vissza, aki az utazasi
szolgaltatdsra vonatkozd szerzGdésben foglalt utazasi szolgaltatas
teljesité- sével nincs kapcsolatban és a  szerzédésszegést az
utazasszervez6 észszer( elvarhatosag mellett sem lathatta eldre, vagy az
elhérithatatlan volt, vagy

c) elharithatatlan és rendkivili korilmények miatt kévetkezett be.

Az 5.1. pont b) és c) pontja esetén az utazasszervezG Tensi, és az
utazaskoz- vetitd koteles az Utazoval egytittmikodni és részére segitséget
nyujtani, ha nehéz helyzetbe kerl.

5.2. ATensi a szolgdltatas teljesitéséhez igénybe vett kézrem(ikodd maga-
tartasaért gy felel, mintha maga jart volna el, kivéve, ha a
kozrem(ikod felel6sségét nemzetkozi egyezmény korlatozza. Ha az Utazd
az utazasi szolgal- tatasra vonatkozd szerzGdést utazaskozvetitd Gtjan kototte, az
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illeték Osszegét. Az Utlemondasi biztositas teljes Gsszege vissza nem
térithetd.

Csoportos hajoutak esetén az Utazonak a csoportos hajéutakra vonatkozd
kiegészitd utazasi feltételeiben meghatarozott lemondasi dij/banatpénz
megfizetése mellett barmikor jogaban all az utazast lemondani.

Lemondas esetén a lemondasi koltség/banatpénz-koteles rész nem
tartalmazza a fakultativ programok, a fakultativ ellatas és a repuldtéri illeték
Gsszegét. Az Utlemondasi biztositas teljes Gsszege vissza nem térithetd.
Csoportos hajoutakra specialis foglaldsi- és lemondasi feltételek vannak
érvényben. A hajout, ill. a menetrend szerinti repulGjegyek modositésa, tor-
lése, vagy a hajout, ill. a repiilGjegy aranak esetleges visszatéritése az adott
hajotarsasag, ill. légitarsasag szabalyozasa és a kifizetett dijtétel feltételei
szerint torténik. Jegyvasarlaskor a nem visszatérithetd repiilGjegyek mellé
ajanljuk fakultativ Gtlemondasi biztositds megkotését.

Kiilf6ldi eskiivéi csomagokra és naszutakra specialis foglalasi és lemondasi
feltételek vannak érvényben. A kiilfoldi eskiivék mddositasa, torlése az
adott kiilfoldi szalloda vagy szolgéltatd szabdlyozasa és a kifizetett dijtétel
feltételei szerint torténik.

ATensi e pontban részletezett lemondas esetében megtériti az Utazd
altal vagy nevében az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dij
banatpénzzel csokkentett értékét. Az Utazd részére vald megtéritést
haladék- talanul, de legkésébb az utazasi csomagra vonatkozd szerzGdés
felmondasat kovet6 14 napon beliil kell teljesiteni. Ha az Utazd
bankkartyaval fizette ki

arészvételi dijat, és az it lemondasra keril, akkor a lemondasi feltételek
szerinti visszatéritéshél a bankkartya kezelési koltsége levonasra kerdl.

3.3. Az Utaz6 az utazdsi csomag megkezdését megel6zéen
banatpénz fizetése nélkiil jogosult felmondani az utazasi csomagra
vonatkozo szerz8deést, ha a célallomas a kiilpolitikaért felelés miniszter
altal vezetett minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi
célorszagokat és térségeket megjeldld felsoroldsha felvételre kerdilt.

Ebben az esetben az

Utazd az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dij visszafizetésére
jogosult, tovabbi kartéritést azonban nem kovetelhet.

3.4. Haaz Utazo az utazashoz szikséges hatosagi engedélyek hianya,
il- letve a hatdsag kizard hatarozata miatt nem tud elutazni, vagy ha
ugyanezen ok miatt az Utazonak ugyanezen utazésra jelentkez6 hazastarsa,
gyermeke, szillGje vagy testvére lemond, a lemondas miatt a 3.2. pont
szerinti lemon- dasi dij/bénatpén dsszegét tartoznak megfizetni.

3.5. Szilveszteri vagy kiemelt id6szaki (innepek, nemzetkozi
sportese- mény, kidllitas vagy vasar) foglalas esetén specialis lemondasi
dijak/banat- pénz kertilhet kiktésre, melyrél a Tensi az Utazot tajékoztatja
és tartalmazni fogja azt a létrej6tt szerzGdés is.

3.6. Az Utazd jogosult az utazasi csomagra vonatkozo szerzédésbél
fakado jogait és kotelezettségeit olyan személyre atruhazni, aki a
szerzGdéshen fog- lalt valamennyi feltételnek megfelel, feltéve, ha az
utazdsszervezGt errdl az utazasi csomag megkezdése el6tt észszer(i idén
belil, tartds adathordozon értesiti. Az utazasi csomag megkezdése el6tt
legaldbb hét nappal torténd értesitést minden esetben észszer(i idén
belili értesitésnek kell tekinteni. Egyes esetekben el6fordulhat, hogy az
utazdsi csomag atruhazasi szandékanak id6pontjaban valamely
szolgdltato (Iégitdrsasag, hajotarsasag, szallodai szolgéltatd) mar
atruhdzasi koltségek megfizetése mellett sem tud féréhelyet biztositani, igy
ebben az esetben az Utazé nem tud élni dtruhdzasi jogaval.

Az utazasi szerzGdéshdl kilépd és a szerzGdésbe belépd fél egyetemlegesen
felel a szerzGdés szerinti részvételi dij, valamint a szerzddés atruhazasabol

utazasi szolgalta- tésra vonatkozo szerz6dés megszegésével kapcsolatos
utazaskozvetitGnél is bejelentheti.

5.3. Az Utazd az eset koriilményeinek figyelembevételével kteles hala-
déktalanul - az utazasi szerzédésben rogzitett elérhetdségek valamelyikén -
tajékoztatni az utazasszervezGt vagy az utazaskozvetitdt az utazasi csomagra
vonatkozd szerz6désben meghatdrozott valamely utazési szolgaltatas
nyUjtasa soran altala észlelt szerz6désszegésrdl.

5.4. AszerzGdésszegést a Tensi koteles orvosolni, kivéve, ha

a) azlehetetlen, vagy
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b) aranytalan koltségekkel jar a szerz6désszegés slyara és az

érintett utazési szolgéltatasok értékére figyelemmel.

Ha a Tensi a fenti bekezdéshen megjeldlt valamely ok miatt nem orvosolja
a szerzGdésszegést, az Utazd dijengedményre, illetve kartéritésre

jogosult.
5.5. Haa Tensi- 5.4. pont a) vagy b) pontjaban megjeldlt ok
kivételével

-az Utazo altal megallapitott észszer( hataridén belil nem orvosolja a
szerz6- désszegést, az Utazo ezt maga is megteheti, és kérheti a szlikséges
kiadasok megtéritését. Az Utazo hatdridd tlizése nélkil jogosult a
szerzGdésszegés orvoslasara, ha az utazasszervezd azt megtagadja, vagy
azonnali beavatko- zasra van sziikség. Ebben az esetben a Tensi
legfeljebb a szerzGdésszegéssel érintett utazasi szolgéltatas dijanak
Osszegéig koteles az Utazd igazolt koltségeit megtériteni. Az ésszer(i
hataridé megallapitasanal figyelembe kell venni a szerzGdésszegéssel
érintett utazdsi szolgaltatast és értékét, annak teljesitését nyujtd utazasi
szolgaltatct, a szerzGdésszegés stlyat.

5.6. Ha valamely utazasi szolgaltatds Iényeges része az utazasi csomagra
vonatkozd szerzédésben meghatarozott mddon nem biztosithatd, az
utazdsszervezG Tensi koteles az Utazd részére tobbletkoltség felszamitasa
nélkiil, lehet6ség szerint a szerzddésben meghatarozottakkal azonos vagy
magasabb mindségl, megfeleld helyettesitd szolgaltatast felajanlani. Ha
a felajénlott helyettesitd szolgaltatds alacsonyabb mindség(i az utazasi
csomagra vonatkozo szerzGdésben meghatarozottndl, az utazasszervezé
Tensi koteles az Utazonak megfeleld dijengedményt biztositani. Az Utazé
kizarolag akkor utasithatja el a felajanlott helyettesitd szolgaltatast, ha

az lényegesen kiilonbozik az utazdsi csomagra vonatkozo szerz6déshen
foglaltaktdl, illetve ha a Tensi altal ajanlott dijengedmény nem
megfeleld. Ha a szerzGdésszegés az utazasi csomagra vonatkozd
szerzGdés lényeges tartalmét érinti, és az utazasszervez Tensi az Utazo
altal megszabott észsze- r(i hataridén belll azt nem orvosolja, az Utazd
banatpénz megfizetése nélkiil jogosult az utazasi csomagra vonatkozd
szerzédést felmondani, valamint dijengedményt, illetve kartéritést
kovetelhet.

5.7. Ha a helyettesit szolgaltatas nyujtasa nem lehetséges, vagy azt

a fenti bekezdés alapjan az Utazé elutasitja, az Utazo akkor is jogosult

dij- engedményre, illetve kartéritésre, ha felmondasi jogat nem

gyakorolta.

5.8. Ha az utazasi csomag az Utazo szdllitasat is magaban foglalja, az
utazds- szervezd Tensi az 5.6. és 5.7. pontban foglaltakon tul haladéktalanul,
az Utazét terhel6 tobbletkoltség nélkil koteles az utazési csomagra
vonatkozé szerzddés szerinti kézlekedési eszkozzel gondoskodni az Utazd
hazaszallitasardl.

5.9. Ha az Utazd utazasi csomagra vonatkoz0 szerzdés szerinti hazaszal-
litdsanak biztositasa elharithatatlan és rendkiviili kérilmények miatt nem
lehetséges, az utazasszervezd Tensi koteles Utazonként - sziikség szerint

- legfeljebb hdrom éjszakat magdban foglald, lehetdleg az
eredetivel azonos kategdridju szallas koltségeit viselni. Ha az Utazok
jogairdl sz6l6, az Utaz0 visszautazasahoz igénybe veendd kozlekedési
eszkozre vonatkozd, az Eurdpai Unid altalanos hatalyd, kozvetlendl
alkalmazando jogi aktusai ennél hosszabb id6tartamot irnak el6, ez
utdbbi idétartam alkalmazando.

5.10. A kéltségek 5.9. pont szerinti korlatozasa nem alkalmazandé a
1107/2006/EK rendelet 2. Cikkének a) pontjdban meghatarozott mozga-
saban korlatozott személyekre és az Gket kisérg személyekre, a varandds
ndkre és a kiséret nélkl Utazo kiskoruakra, valamint a specidlis,
orvosi segitségre szoruld személyekre, feltéve, hogy az utazasszervez6t
legalabb negyvennyolc draval az utazasi csomag kezdetét megel6zGen
értesitették az emlitett sajatos igényekrdl. Az utazasszervezd Tensi az
el6z6 bekezdés szerinti felelGsség korlatozasa céljdhol nem hivatkozhat
elharithatatlan és rendkivili kériilményekre, ha az érintett kozlekedési
szolgaltato az Eurdpai Unid altaldnos hatalyd, kozvetlenil alkalmazandd
jogi aktusai alapjan nem hivatkozhatna ilyen kortlményekre.

5.11. Az utazasi csomag utazaskozvetitd dltali nydjtasa esetén az Utazo
jo- gosult az utazasi csomag teljesitésével kapcsolatos észrevételeit,
kéréseit és panaszait kozvetlenil ahhoz az utazaskozvetit6hoz intézni,
akitdl az utazasi csomagot megvasarolta. Az utazaskozvetits koteles az
Utazd észrevételeit, kéréseit és panaszait haladéktalanul az utazasszervez6
felé tovabbitani.

A hatariddk és eléviilési id6k betartasa tekintetében az utazaskozvetitdvel
vald kozlés az utazasszervezdvel vald kozlésnek mindsil.

5.12. Az utazasszervez6 az 5.11. pont szerinti korilmények fennalldsa
esetén is koteles indokolatlan késedelem nélkiil megfelel§ segitséget
nyujtani a nehéz helyzetbe keriilt Utazonak. A segitségnydijtasi
kotelezettség teljesitésére kiilondsen

a) az egészséguigyi szolgaltatasokrdl, a helyi hatdsagokrol és a konzuli
segitségnyujtasrol vald megfeleld tajékoztatas nydjtasaval és

b) atavkozlési eszkozokkel végzett kommunikaciohoz, illetve a
helyettesitG utazasi megoldas megtalaldsahoz valo segitségnyujtassal
kertilhet sor.

5.13. Az utazasszervez6 Tensi az 5.12. pont szerinti szolgaltatasért
aranyos dijra jogosult, ha a nehéz helyzetet az Utazd szandékosan
vagy gondat- lansaghdl maga idézte eld. E dij nem haladhatja meg az
utazésszervez6 ténylegesen felmeriilt koltségeit.

6.Dijengedmény és kartérités

6.1. Az Utazo dijengedményre jogosult azon id6tartam tekintetében,
amely alatt nem volt szerzédésszer(i a teljesités, kivéve, ha az
utazasszervezd bizonyitja, hogy a szerz6désszegés az Utazénak réhatd
fel. Az Utazd karté- ritésre jogosult a Tensit6l minden olyan karért,
amely az Utazét a szolgdl- tatasok nem szerzGdésszerdi teljesitése miatt
éri. A kartéritést indokolatlan késedelem nélkiil meg kell fizetni.

6.2. Az Utazd nem jogosult kartéritésre, ha az utazasszervezd

bizonyitja, hogy a szerz6désszegés

a) az Utazonak réhato fel,

b) olyan harmadik személy magatartasara vezethet6 vissza, aki az utazasi
csomagra vonatkozo szerzGdésben foglalt utazési szolgaltatas
teljesitésével nincsen kapcsolatban, és a szerzédésszegést az
utazdsszervezG észszer( elvarhatdsag mellett sem lathatta elGre, vagy az
elharithatatlan volt, vagy

c) elharithatatlan és rendkivili kériilmények miatt kovetkezett be.

6.3. Ha nemzetkdzi egyezmények korlatozzak az utazasi csomag részét képe-
26 utazasi szolgaltatds nyuijtdja altal fizetendd kartérités mértékét vagy
ennek feltételeit, ugyanezek a korlatozasok alkalmazanddk az utazasszervezére
is.

6.4. Ha nemzetkozi egyezmények nem korlatozzak a szolgaltatas nytjtoja
altal fizetendG kartérités mértékét, az utazasszervezd altal fizetendd karté-

rités mértékeére a Ptk. (2013. Evi V. torvény) szerzédésszegéssel okozott kir
mértékére vonatkozo szabalyai alkalmazandok.

6.5. ATensi az utazasi csomagra vonatkozd szerzédésben

korlatozza utazésszervezd Tensi dltal fizetendd kartérités mértékét a
szolgaltatds dija (a részvételi dij) 3x Gsszegében. Ez a korlatozas nem
terjed ki a személyi sériilésre, illetve a szandékosan vagy stlyos
gondatlansagbol okozott karra,

valamint nem eredményezi azt, hogy a kartérités dsszege alacsonyabb, mint
az utazasi csomag teljes részvételi dijanak haromszorosa.

6.6. Az utazas soran az Utazo dltal harmadik személynek okozott karért
az Utazd kézvetlendl tartozik felelGsséggel.

6.7. Az Utazasi SzerzGdés hibas teljesitése esetén az Utazo koteles
kifogasat haladéktalanul bejelenteni az idegenvezetdnek/Utazokisérének/
helyszini szolgéltatonak. A kifogas késedelmes és nem

szerzédésszer( eldterjesztéséhdl eredd karokért az Utazo felel6s (Ptk.
6:162.8).

ATensi idegenvezetGje az Utazd bejelentését koteles jegyzGkonyvezni és
ennek egyik példanyat az Utazonak atadni. A jegyz6konyvnek tartalmaznia
kell, hogy az Utazd panaszat a helyszini szolgaltatonak is bejelentette.

A helyi képvisel6 koteles Tensit haladéktalanul tajékoztatni, tovabba a
sziikséges intézkedéseket nyomban megtenni. Utazdkisérd hianyaban
—amennyiben a helyi szolgaltato a panaszt nem orvosolta — az Utazé
azt az utazasi irodat koteles tajékoztatni, amelyet a Tensi az altala kiadott
részvételi jegyen megjelolt, valamint koteles a helyszinen jegyz6konyvet
felvetetni. Az Utazo kifogdsait, az utazas tényleges befejezését kovets
8 napon belil jogai érvényesitése érdekében koteles irasban a Tensi
tudomaséra hozni.

Amennyiben az Utazé kifogasait nem kozolte a helyszinen orvoslas vagy
jegyz6konyvbe vétel céljabdl, illetve karigényét késedelmesen jelentette be,
az utazasszervezd mentesiil a kar megtéritésének kotelezettsége alol.

6.8. ATensi tajékoztatja az Utazt, hogy a vasuti személyszallitast
igénybe- vevok jogairdl és kételezettségeirdl sz6l6 1371/2007/EK rendelet,
a tengeri Utazoszallitok baleseti felelGsségérél sz0lo 392/2009/EK rendelet,
a tengeri és belvizi kozlekedést igénybe vevd Utazok jogairdl szold
1177/2010/EU rendelet, a légi fuvarozék feleldsségérdl sz616, a 2005.
évi VII. torvénnyel kihirdetett montreali egyezmény, a visszautasitott
beszallas és a légi

jaratok torlése vagy hosszu késése esetén nyujtando kartalanitasrol szolo
261/2004/EK rendelet, valamint az 1986. évi Il. tvr.-tel kihirdetett berni
(COTIF) egyezmény korlatozza az utazasszervez® kartéritési felelGsséget,
illetve kdrtalanitasi kitelezettségét.

6.9. Repil6vel torténd utazas esetén az utazasszervezd felhivja az Utazd
figyelmét, hogy a 25/1999. (II. 12.) Kormanyrendelet alapjan a légi személy-
szallitdsi szerzGdés az utazasszervezd és az Utazo kozott megkotott utazasi
szerzdeéstdl fiiggetlenil, minden esetben kizardlag az Utazo és a légitarsa-
sag kozott jon létre. A légi személyszallitasi szerzGdés teljesitésére a
Ptk., a 2005. évi VII. torvénnyel kihirdetett montreali egyezmény, a
261/2004/EK rendelet, és a 25/1999. (Il. 12.) Korményrendelet
rendelkezései, valamint

a szerz6d légitarsasag Uzletszabalyzatanak elGirdsai vonatkoznak.

6.10. Az utazasszervezG Tensi felelGsséget véllal az el6z6 pontban emlitett
fuvarozok altal nydjtott utazési szolgéltatas megfeleld teljesitéséért. Az
el6z6 pontban meghatarozott fuvarozok utazasi szolgaltatasanak nem
megfeleld teljesitése miatt az Utazot az el6z6 pontban megnevezett
jogszabalyok alapjan megilletd kartéritést, illetve kartalanitast az emlitett
jogszabalyok alapjén kozvetlenil a szerzGdésszegd fuvarozdtdl kovetelhetik.
Amennyiben az Utazd az el6z6 pontban felsorolt jogszabalyok alapjan
6t megilletG kartéritést, illetve kdrtalanitast az utazésszervezd Tensitél
koveteli, akkor a Tensi a kartérités, illetve a kartalanitas osszegének
kifizetését mind- addig felfiiggeszti, ameddig a kdrtérités, illetve
kartalanitas jogalapjat és 6sszegét az érintett fuvarozd el nem ismeri,
illetve az arra illetékes hatdsag, birdsag jogerds hatarozataban meg nem
allapitja.

Az utazasszervezd Tensi szerzGdésszegése esetén a szerzddésszegés miatt
megallapitott vagy megallapodott kartérités Utazonak jard Gsszegébdl

az el6z6 pontban megnevezett jogszabalyok szerinti kartéritések,
illetve kartalanitdsok dsszegét levonja. A Tensi a hatalyos polgéri
perrendtartds alapjan nem jogosult az Utazd személyfuvarozoval
szembeni igényérvénye- sitésére, képviseletére.

6.11. Areplil6s utazasokkal kapcsolatosan az Utazd tudomasul veszi, hogy
a légitarsasagok Uzletszabalyzatai a Tensivel kotott utazasi
szerzédésnek nem részei. A Tensi a 2111/2005/EK rendelet értelmében a
replil6s utaknal legkésébb az utazasi okmanyok atadasakor tajékoztatja az
Utaz6t a szerz6dG és az izemeltetd légitarsasag kilétérdl. Az Europai Union
beldl mikodeési tila- lom ala esd 1égi fuvarozok kézosségi listaja az alabbi
weboldalon tekinthet6 meg:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_hu.htm

6.12. A kartéritéshez vagy dijengedményhez vald jog nem érinti az
Utazonak a visszautasitott beszallds és légijaratok torlése vagy hosszu
késése esetén az Utazoknak nyujtandd kértalanitds és segitség k6zos
szabalyainak megallapitasardl, és a 295/91/EGK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl sz6l6 Eurdpa Parlament és Tandcs 261/2004/EK rendelete, a
vasUti személy- széllitast igénybe vevé Utazok jogairdl és
kotelezettségeirdl sz616 Eurdpa Parlament és Tandcs 1371/2007/EK
rendelet, a tengeri Utazdszallitok bal- eseti feleldsségérdl sz0l6 Eurdpa
Parlament és Tandcs 392/2009/EK rende- let, a tengeri és belvizi
kozlekedést igénybe vevé Utazok jogairdl, valamint

a 2006/2004/EK rendelet médositasardl sz616 Eurdpa Parlament és Tandcs
1177/2010/EU rendelet és az autdbusszal kdzlekedd Utazdk jogairdl és
a 2006/2004/EK rendelet mddositasardl sz6l6 Eurdpa Parlament és Tanacs
181/2011/EU rendelet, valamint a nemzetkdzi egyezmények szerinti jogait.
Atulzott mértékd kartérités elkerilése érdekében az e rendeletben eldirt
kartéritések és dijengedmények Gsszegét, illetve a hivatkozott rendeletek és
nemzetkozi egyezmények szerinti kartéritések és dijengedmények 6sszegét
le kell vonni egymashal.

6.13. A replilGutakkal kapcsolatosan az Utazo tudomasul veszi, hogy:

o el6re nem kozolt kozbeesd leszallasra, repiilégép, vagy a
repiilGtarsasag cseréjére sor keriilhet,

o az (tipoggyasz stlya légitarsasagonként eltérd lehet, a tulsalyért az
Utazonak a repiil6tarsasagok tarifa

szerinti kalondijat kell fizetnie,

e a poggyaszok késéséért, elveszéséért Tensi feleldsséggel nem
tartozik. A légitarsasaggal kapcsolatos karigény az EU Bizottsaganak
261/2004. EK rendelete alapjén érvényesithetd.

6.14. Az utazasszervez nem felel olyan szolgéltatasok elmaradasaért,
amelyek a kozlekedési eszk6zok késése, illetve menetrendvaltozas

miatt, vagy a jarat torlésének kovetkeztében maradnak el.

6.15. Amennyiben az utazast nagyobb er6hatalom, habords
események, sztrdjkok vagy elhdrithatatlan természeti jelenségek,
technikai akadélyok befolydsoljak, a szolgdltatdsok fenti okokbol
bekovetkezett elmaradaséért, modosuldséért Tensi felelGsséget nem tud
vallalni, kartéritési kotelezettséggel nem tartozik, igy az ezen okokbdl jelentkezé
tobbletkoltségek az Utazét terhelik.

6.16. A kataldgusban, illetve a honlapon talalhaté altalanos idgjarasi
viszonyok tajékoztato jellegliek. Az iroda a szolgaltatasok természeti



http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_hu.htm

kornye- zetének rendkiviili okbdl tortént megvéltozasaért (pl.: hohiany,
szélvihar, hirtelen nagy mennyiség(i csapadék) feleldsséget nem véllal.

sth.) valamint a fogadd orszdg beutazdsi szabalyait, torvényeit és
tradiciit betartani, illetve tiszteletben tartani. Ezek elmulasztasabal,
illetve megsze- gésébdl eredd koltségek, karok az Utazot terhelik.

8.Biztositas

8.1. Az Utazo poggyaszanak Grizetérdl, fellgyeletérdl az utazas sordn az
Utazo maga gondoskodik, kivéve, ha azt tovabbszallitas vagy megérzés cél-
jabol Tensi vagy kozremikodGje (pl. fuvarozo véllalat, légitarsasag)
atvette.

8.2. Arészvételi dij nem foglalja magaban a baleset-, betegség-
és poggyaszbiztositas dijat. Ez fakultativ jelleggel kothetd.
Amennyiben a baleset-, betegség- és poggyaszbiztositast az Utazd a Tensi
kozremikddeé- sével koti meg, Tensi kételes a biztositasi kotvényt, az adott
termék szabaly- zatét, illet6leg a biztositas igénybevételére jogositd
bizonylatot a kifizetett szolgaltatasok igénybevételére jogositd iratok
ataddsaval egyidejlileg az Utazdnak atadni. Karigény felmeriilése esetén

az Utazo kozvetlendl jar el a biztositotarsasaggal szemben.

Az Utazdnak a biztositas keretében meg nem térilt kara tekintetében Ptk.
szabalyai az iranyadoak.

8.3. Tensi altal szervezett egyéni és csoportos utazasok esetén
(kivéve hajoutak, belfoldi utazasok, nemzetkozi vonatjegyek, egyes egyéni
idegen- forgalmi szolgaltatasok és a nem utazasi csomagban vasarolt
menetrend szerinti reptilGjegyek) az Utlemondasi biztositas a részvételi dij
részét képezi. A Tensi Kft, mint szerz6d6 az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt-vel
Utlemondasra és Utmegszakitasra (tovabbiakban: storno biztositas)
vonatkozd csoportos biztositast kotott, melyhez az Utazo az utazas
megrendelésével egyidejileg csatlakozhat. Ezen szerzGdés értelmében a
storno biztositas kockazatvi- selése kiterjed az utazasi szerz6désben
Utazoként megjelolt természetes személyekre, feltéve, hogy az utazasi
szerz6déshen feltiintetett utazasi dij/ biztositasi dij a foglalassal
egyidejlileg hianytalanul megfizetésre kertilt a Tensi Kft. vagy
megbizottja felé. Ebben az esetben a Biztositd kockdzatviselé- se az
utazasképtelenségre vonatkozdan az utazasi szerzGdés megkotésével
egyidejlileg kezdGdik meg. A biztositasi dij minden esetben a teljes
utazési dij lemondas esetén banatpénz-koteles része - tovabbiakban
biztositott 6sszeg - alapjan keriil meghatarozasra. A biztositas minden
esethen onré- szesedést tartalmaz, melyet a biztosito altal kifizetett
szolgéltatasi 6sszeghdl (a biztositott Gsszeg %-os része, a lemondas
pillanataban esedékes banat- pénz-sav alapjan) levonasra keril.

Az (tlemondasi biztositas dija legfeljebb 6tmillio forint/ f6 biztositott
6sszegig a lemondasi koltség/banatpénz-koteles részvételi dij 1,5%-a. A
maximalis biztositasi 6sszeg foglalasonként és biztositasi
eseményeként nyolcmillié forint. A biztositas dnrészesedésének
mértéke a részvételi dij aktudlis lemondasi koltség/banatpénz
6sszegének a 20%-a, de minimum 10 000 Ft/f6.

Csoportos utazasok és egyes egyéni utazas esetén a légitarsasagok
altal nem visszatérithetd repuil6téri illeték osszege is kothérkoteles
részvételi dij, igy azokra is felszamitasra keriil az Utlemondasi biztositds,
melyrdl tajékozta- tast a foglalaskor biztositunk.

Az Gtlemondasi biztositas szerzGdési feltételei szerint utazasképtelenségnek
az alabbi esetek bizonyulnak: biztositott vagy kozeli hozzatartozd el6zmé-
nyek nélkili heveny megbetegedése, balesete, illetve halala. Részletes
tajékoztatds a biztositasi feltételekben.

A biztositasi szerz6dés részét képezik az EUB2017-07BST jel(i Biztositasi
feltételek. Az utazasi szerz6dés feltételeinek elfogadasaval egyidejileg az
utazési szerzGdés SzerzGdéje nyilatkozik arrdl, hogy a biztositasi feltételeket
megismerte, és az abban foglaltakat magara és az Utazdkra vonatkozdan
kotelezének fogadja el. A biztositas szerzGdési feltételei megtekinthetk

a www. tensi.hu oldalon, illetve az értékesitd irodakban. Az tlemondasi
biztositas szerz6dési feltételei az utazasi szerzGdés szerves részét képezik.
8.4. Hajoutak esetén a részvételi dij nem tartalmazza a kotelezd jelleggel
kétendd dtlemondasi biztositast, melynek dija az utazas részvételi dijahoz
automatikusan hozzaszamolandé. Hajoutakhoz kotend6 Utlemondasi
biztositas feltételei azonosak a 8.3. pont szerinti feltételekkel.

8.5. Belfoldi utazasok, nemzetkozi vonatjegyek, sportprogramok
(pld. futballcsomagok, Formal), egyes egyéni idegenforgalmi
szolgédltatasok és a nem utazasi csomagban vasarolt menetrend szerinti
replilGjegyek esetén

a részvételi dij nem tartalmazza sem az Utlemondasi biztositast, sem
pedig a betegség-, baleset- és poggyaszbiztositast. Utlemondasi biztositas a
foglalt szolgaltatas kezdetét megel6z6 15. napig kotheté meg. 15
napon beliil kezd6d szolgaltatasra vonatkozdan kizardlag a szerz6dés
megkotésekor,

az eldleg befizetésével kothetd meg (a fakultativ Gtlemondasi biztositas
mértéke: 5%).

Utazo nyilatkozata figyelemmel a Ptk 6:78. §-re:

Tudomassal birok arrdl, hogy

7. Utlevél, vizum, vam, deviza, és kozegészségiigyi
rendelkezések Az Utazo kételes az utazasra vonatkozd mindenkori

8.6. Tensi tajékozatja a szerzGd6 felet, amennyiben nem tesz

eleget a hazaszallitasara vagy az el6leg, illetve részvételi dij

visszafizetésére vonat- kozo kételezettségének, akkor az Utazd az
igényének érvényesitése végett kozvetleniil az Eurdpai Utazasi Biztositd
Zrt-hez fordulhat.

A szolgdltatasi tevékenység folytatasanak szabalyairdl sz6l6 2009. évi LXXVI.
Tv. 34.§ szerint részletesen tajékoztatjuk, hogy a Tensi Kft. az
utazasszervezG és kozvetitd tevékenységrdl sz0l6 tobbszor médositott
213/1996. (XI1.23.) Korm. rendelet szerint, (a 78/2005. (IV.28.) Korm.
rendelet 3.§-a szerint) szerzGdést k6tétt az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt-
vel cime: 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38. Tel. (+36-1) 452-35-80,
ugyfelszolgalat@eub.hu.

A vagyoni biztositék teriileti hatdlya: a Tensi Kft. altal
Magyarorszagrol kiilfoldre szervezett valamennyi utazas, valamint a
belfoldrél belfoldre torténd utazasok.

Abiztositas kotvényszama 29944-KE-01/2018., kelte: 2017.10.31. A biztosi-
tds kezdete: 2018.01.01., a biztositas lejarata: 2018.12.31.

A Tensi az Utazo javara sz610 biztositast kot amennyiben a személyszallitas
az utazasi csomag része. Az Utazd javara sz0ld biztositds az Utazd
hazaszéllitasd- ra és kényszer( tultartozkodasanak koltségeire nyujt
fedezetet, amennyiben az utazasszervez( fizetésképtelenné valna.

8.7. Haaz Utazo az utazasszervezG vagy az utazaskozvetit6 kozrem(iko-
désével kot baleset-, betegség-, illetve poggyaszbiztositast, valamint ha az
utazasszervez( az Utazo javara sz0l6 biztositast kotott, az utazasszervezd,
illetve az utazaskozvetitG kételes a biztositasi kétvényt, az adott biztositasi
termék szabalyzatat, illetve a biztositas igénybevételére jogosito
bizonylatot az utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerzédés szerinti
szolgdltatds igénybe- vételére jogositd iratok atadasaval egyidejtileg az
Utazénak dtadni.

9.Incentive vagy egyéb csoportos céges utazasokra vonatkozdan a Tensi az
utazas megrendelGjével eseti szerzddést kot, melynek feltételei a
beszallitok egyedi, a csoportra vonatkozd feltételein alapulnak, igy
eltérhetnek a jelen utazasi feltételektdl.

10.Személyes adatok védelme

10.1. ATensi az Utazokkal és az adott foglaldson szereplé
harmadik személyekkel (a tovabbiakban Utazé) kapcsolatos személyes
adatokat kezel és dolgoz fel. A Tensi a kozte, és az Utazd kozotti
szerz6dés megkotése és végrehajtasa soran az Utazo altal megadott és a
TENSI altal befogadott azo- nositd és elérhetdségi adatokat kezeli. A Tensi a
személyi adatfeldolgozassal kapcsolatos minden kérdést az alébbi
elérhetdségeken: +36-1-345-1505 telefonszamon, az info@tensi.hu e-
mail cimen, vagy postani (ton a Tensi Kft., 1023 Budapest, Komjadi
Béla utca 1. szam ald kildott levélben fogad. A személyes adatok
feldolgozasaval kapcsolatos teljes tajékoztato megtalalhaté a
www.tensi.hu oldalon.

10.2. Amennyiben az Utazd az egészségi allapotara vonatkozo

személyes adatokat ad meg a TENSI szdmara, tudomasul veszi és a
szerzGdés megko- tésével kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Tensi a
szerzGdés teljesitése soran ezeket a személyes adatokat kezelje az
Adatvédelmi Tajékoztato szabalyai szerint.

10.3. A személyes adatok feldolgozasa soran a Tensi célja annak
biztositasa, hogy mindenben megfeleljen a hatalyos jogszabalyok
adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseinek, igy kilondsen, de nem
kizarélagosan:

o azinformacids onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol sz6lo
2011. évi CXII. torvény,

® az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR),

o az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz0l6 2001. évi
CVIII. torvény,

o afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalméral szol6 2008. évi XLVII. torvény,

o agazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes

korlatai- rél sz616 2008. évi XLVIII. torvény rendelkezéseinek.

ATensi kiemelten fontosnak tartja, egyben elkotelezett az irant, hogy
az érintett altal a weboldalon vagy mas férumon keresztiil vagy mas
madon rendelkezésre bocsatott, az informacids Gnrendelkezési jogrol és az
informa- cidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény altal meghatarozott
adatokat védelemben részesitse, és az érintettek informacids
onrendelkezési jogukat tiszteletben tartsa.

11.Egyéb rendelkezések

11.1. Tensi altal szervezett utazassal kapcsolatos minden perben a Pp.
altal- anos szabalyai szerint illetékességgel és hataskorrel rendelkez6
birdsag jar el.

jogszabalyokat, el6- irasokat (pl. Gtlevél-, vam- és devizajogszabalyok,
egészségligyi eldirasok,

11.2. Felek tudomasul veszik, hogy kotelesek a szerz6déskotési
targyalasok alatt, a szerz6dés megkotésénél, fennallasa alatt és
megszlintetése soran egyittmiikddni és tajékoztatni egymast a szerzédést
érint6 lényeges kortl- ményekrdl. Felek tudomasul veszik, hogy ha a
szerz6dés nem jon létre, az a fél, aki az EgyiittmUikodési és tajékoztatasi
kotelezettségét a szerzddéskotési targyaldsok soran megszegte, koteles a
masik fél ebbdl szarmazé karat a szerzGdésen kiviil okozott karokért valo
felelGsség altalanos szabalyai szerint megtériteni.

11.3. A Felek kizarnak minden szokést, amelynek alkalmazasaban a
felek korabbi tizleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden gyakorlatot,
amelyet egymas kozott kialakitottak. Felek kizérjak az adott tizletagban a
hasonld jelleg(i szerzGdés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokast is.

11.4. ATensi dltal szervezett vagy kozvetitett, barmely egyéni és csoportos
kuilfoldi utazas soran a nyelvtudas hidnyabdl eredd félreértésekeért Tensi
nem vallal felel@sséget.

11.5. Tensi tigyeleti telefonszdma nyitva tartasi idén tdl hétkéznapokon,
ill. hétvégén és tinnepnapokon (+36-70) 4545-555, hajos Utazdok
szamara: (+36-70) 4545- 597 (csak hétvégén és tinnepnapokon),
repulGjegyet vasarld tgyfelek részére: (+36-70) 4545-756.

11.6. Az utazasi feltételek elvalaszthatatlan mellékletét képezi a

szerzédés megkotésekor atadott “Hasznos tudnivalok”.

11.7. Akorményrendelet 3. § (2) bekezdésében, a 6. § (3) bekezdésében,
a 10. §(3), (6) és (10) bekezdéseiben, a 15. § (1) bekezdése
masodik mondatdban, a 17. § (1)-(3), (5), (7) és (8) bekezdéseiben,
a 19. § (1) bekezdés c) pontjaban és (4) bekezdésében, a 25. §-aban,
valaminta 29. &

§ (1)-(2) és (4) bekezdéseiben foglalt rendelkezések megsértése
esetén a fogyasztovédelmi hatosag jar el a fogyasztovédelemrél sz0lo
1997. évi CLV. térvényben (a tovabbiakban: Fgytv.) meghatarozott
szabalyok szerint. A4. §

(1) bekezdésében és a 14. §-ban foglalt rendelkezések megsértése esetén

a fogyasztovédelmi hatdsag jar el a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII. térvényben (a
tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott szabalyok szerint, ha a jogsértés az a)
pontja értelmében vett fogyasztot érint. A fenti bekezdésben emlitett rendel-
kezések az Fgytv. alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.

A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén a fogyasztok 2017. januar
1-t6l panaszaikkal elsGsorban a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz
fordulhatnak (elérhetdség: http://jarasinfo.gov.hu), miutan a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag 2016. december 31. napjan megszlint. A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag altalanos jogutddja a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium (cime a jelen altalanos utazsi feltételek elkészitésekor: 1011
Budapest, F6 utca 44-50, kozponti postafiok cime: 1440 Budapest, Pf. 1.,
http://  www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-miniszterium

11.8. A fogyasztovédelemrdl sz6l0 1997. évi CLV. térvény rendelkezései
sze- rint az Utazd (fogyaszto) a lakohelye szerint illetékes Kereskedelmi és
Iparka- mara mellett szervezett békéltetd testilethez is fordulhat, ha
panasziigyének rendezését a TENSI-nél megkisérelte, de az nem vezetett
eredményre.

ATENSI esetében: A Budapesti Békéltetd Testiilet (székhelye: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310., Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:
10,

E-mail cim:bekelteto.testulet@bkik.hu, Fax: 06 (1) 488 21 86, Telefon:

06 (1) 488 21 31)

11.9. Tensi lehetGséget biztosit arra, hogy a szerz6déskotést megel6zéen
az Utazd megismerje az altaldnos szerzédési feltételeket. A Tensi kiilon tajé-
koztatja az Utazot minden olyan feltételrdl, ami eltér a szokasos
gyakorlattol.

11.10. ATensi 2019 Tavasz-Nyar-Osz katalégusban és a
http://tensipecs.hu/ hon- lapon feltiintetett részvételi dijak 1 eurd =
321,80 Ft, 1 USD = 281,80 Ft deviza kozép arfolyamig érvényesek. Az ezt
meghaladd arfolyamvaltozast a Tensi jogosult araiban érvényesiteni. A
Tensi 2019 Tavasz-Nyar-Osz kataldgus szerkesztése lezarva 2018. november
6-an.

ATensi egyes kiilfoldi utazasok arait EUR-ban vagy USD-ben hatdrozza meg.
Az Utazonak lehet8sége van a megadott részvételi dij valutaban torténd
befizetésére, vagy a befizetés napjan érvényes Erste Bank valuta eladasi
arfolyamon szamitott forintban torténg befizetésre. Az ajanlat kiadasa és a
tényleges befizetés koz6tti arfolyamvaltozast a Tensi Kft. jogosult araiban
érvényesiteni.

A katalogushan, szérélapokon és a http://tensipecs.hu/ oldalon esetlegesen
el6forduld sajtohibakeért a Tensi feleldsséget nem vallal.
Felel6s Kiado: Tensi Kft.

o azaltalanos szerz6dési feltétel akkor valik a szerz6dés részévé, ha alkalmazéja lehetdvé tette, hogy a masik fél annak tartalmat a szerzdéskotést megel6zGen megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta.
o kiilon tajékoztatni kell a masik felet arrdl az altalanos szerzddési feltételrsl, amely Iényegesen eltér a jogszabalyoktdl vagy a szokdsos szerzdési gyakorlattdl, kivéve, ha megfelel a felek kozott kialakult gyakorlatnak.
Kulon tajékoztatni kell a masik felet arrdl az altalanos szerzdési feltételrél is, amely eltér a felek kozott kordbban alkalmazott feltételtdl, és a leirt feltétel akkor valik a szerzGdés részévé, ha azt a masik fél a kiilon tajékoztatast

kovetden kifejezetten elfogadta.

A fentiek alapjan kijelentem, hogy:

e az utazasszervezl lehetGséget biztositott, hogy a szerzGdéskotést megel6zGen megismerjem az dltalanos szerzédési feltételeket, és ezeket elfogadom,
e az utazasszervezd kiilon tajékoztatott minden olyan feltételrgl, ami eltér a szokdsos gyakorlattdl, igy kiilondsen a hajostarsasag altal gyakorolt kartéritési politikarl.

Utas(ok) neve:

Uti cél:

Foglalasi szdm:
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Déatum:

Utazasi iroda
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