1. melléklet a 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelethez

Az elektronikus uton kotott utazasi csomagra vonatkozo szerzédéshez kapcsolodé tajékoztatd
formanyomtatvany kotelezd elemei

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok kombinacidja az utazasi szolgaltatasokra vonatkozé szerz8désekrdl, kiildndsen az
utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegylttesre vonatkozo szerzédésekrdl sz616 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet
értelmében vett utazasi csomag.

Ennélfogva az utazasi csomagra vonatkozé valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazasi csomag szerz8désszer
teljesitéséért teljes egészében a Tensi Kft. tarsasag felelGs.

Ezenkivill a Tensi Kft. a jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné
valik, annak érdekében, hogy On altal befizetett pénzdsszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazék szallitasa a csomag
részét képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerzédésekrdl, kiilondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgdltatds
egylttesre vonatkozd szerz6désekrdl sz61é6 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti legfontosabb jogokrdl bévebb
informaciot itt talal: https://tensipecs.hu

E hyperlinkre kattintva az utazo részére biztositott tajékoztatasnak a kovetkezékre kell kiterjednie:
Az utazasi szolgdltatasokra vonatkozo szerz6désekrdl, kiilonosen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyittesre
vonatkozo szerz8désekrél sz616 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet szerinti legfontosabb jogok:

- Az utazok az utazasi csomagra vonatkozé szerz6dés megkotése el6tt megkapnak minden lényeges tdjékoztatast az
utazasi csomagrol.

- Minden esetben meg kell jel6Ini legaldbb egy vallalkozét, aki vagy amely felelGs a szerz&désben foglalt valamennyi
utazasi szolgaltatas megfelels teljesitéséért.
- Az utazdk szamara meg kell adni egy siirg6sségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartd elérhetéségét, amelyen keresztiil
kapcsolatba Iéphetnek az utazdsszervezével vagy az utazasi tgynokkel.
- Az utazok észszer( id6n belll adott el6zetes értesités mellett és esetlegesen a tobbletkoltségek megfizetése ellenében az
utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.
- Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul izemanyagarak) névekedése miatt és csak akkor emelhet6 meg,
amennyiben errdl a szerz6dés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb hisz nappal az utazasi csomag
megkezdése elStt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag daranak nyolc szazalékat, az utazo
felmondhatja a szerz6dést. Ha az utazasszervez6 fenntartja maganak az dijemelés jogat, akkor az utazé dijengedményre
jogosult, amennyiben a vonatkozé koltségek csokkennek.
- Az utazdék banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerz&dést, és ekkor a befizetett teljes 0sszeg visszajar nekik,
ha az utazasi csomag barmely, az artdl eltéré lényeges eleme jelentGsen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felelés
vallalkozd6 még az utazas megkezdése el6tt torli az utazasi csomagot, az utazdk pénzvisszafizetésre, és adott esetben
kartéritésre jogosultak.
- Az utazdk kivételes korilmények fennallasa esetén - igy példaul, ha a célallomdason olyan sulyos biztonsagi problémak
meriltek fel, amelyek valdszinGsithetéen befolyasoljak az utazasi csomagot - az utazasi csomag megkezdése el6tt
banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerz6dést.
- Ezenfelll az utazok megfelel mérték(i és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag megkezdése el6tt
barmikor felmondhatjak a szerz6dést.
- Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kideril, hogy annak lényeges elemei nem teljesitheték a szerz6désben
foglaltak szerint, megfelel6 helyettesit6 szolgdltatdsokat kell felajanlani az utazénak tébbletkoltség felszamitdsa nélkiil. Az
utazé banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a szolgéltatdsok teljesitése nem felel meg a
szerz8désnek, és ez lényegesen befolydsolja a csomag teljesitését, tovabba az utazasszervezé nem orvosolja a problémat.
- Az utazdk dijengedményre illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgéltatasokat nem vagy nem
szerz6désszer(ien teljesitik.
- Az utazdsszervezének segitséget kell nyujtania, ha az utazé nehéz helyzetbe kertil.
- Ha az utazdsszervezd fizetésképtelenné valik, a befizetett pénzosszegeket visszafizetik. Ha az utazasszervezd az utazasi
csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazok szallitdsa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazdk
hazaszallitasardl. Tensi Kft. a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelGs Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. szervezet
révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazdk ezzel a szervezettel vagy adott esetben az
illetékes hatosaggal vehetik fel a kapcsolatot (Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. Tel. (+36-1) 452-
35-80,_ugyfelszolgalat@eub.hu.), ha a szolgaltatasok teljesitését az utazasszervezs fizetésképtelensége miatt megtagadjak.
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