ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Tensi

1. ALTALANOS INFORMACIOK

1.1.A Tensi Kft. (tovabbiakban Tensi/Adatkezel6) (székhelye és levelezési cime: 1023 Budapest,
Komjadi Béla utca 1. Tel: +36-1-345-1505, e-mail cim: info@tensipecs.hu, weblap cime:
http://tensipecs.hu/ addszdma: 13069560-2-41, cégjegyzékszdma: 01-09- 717213 (F6vérosi
Torvényszék Cégbirdsag), nyilvantartasi szama: U-000390, képviseli: Boros Jézsef 6nalldan)

1.2.A Tensi kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel a Tensi mindenkor érvényes Adatkezelési Szabdlyzatdban, Adatkezelési
Tajékoztatojaban (a tovabbiakban: Tajékoztatd), és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
szabdlyoknak és elvardsoknak.

1.3.Az Adatkezelési Tdjékoztatd az elkészitésekor hatalyos jogszabdalyok rendelkezései alapjan
készilt. Az Adatkezelési Tajékoztaté mddosulhat a vonatkozd jogszabalyok valtozdsa esetén,
illetve a Tensi fenntartja magdnak a jogot az Adatkezelési Tajékoztatd barmikori
megvaltoztatasara a hatdlyos jogszabalyok keretei kozott.

1.4.Az Adatkezelési Tajékoztatd, és annak esetleges moddositdsai folyamatosan elérheték a
http://tensipecs.hu/ honlapon, és megtekinthetdk, ill. dtvehetSk az utazasi irodakban. (1023
Komjadi Béla utca 1.; 7621 Pécs, Teréz utca 17., 3527 Miskolc, Bajcsy- Zsilinszky ut 2-4.)

1.5.A jelen tdjékoztatd célja annak biztositdsa, hogy az Adatkezel§6 mindenben megfeleljen a
hatdlyos jogszabdlyok adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseinek, igy kilondsen, de nem
kizarélagosan

- azinformacids dnrendelkezési jogrodl és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII.
torvény,

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR),

- az elektronikus kereskedelmi szolgdaltatdsok, valamint az informdacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. torvény,

- afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szé16 2008. évi
XLVII. térvény,

- agazdasagi rekldamtevékenység alapvetd feltételeirGl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi
XLVIII. térvény rendelkezéseinek.

- 213/1996. (XI1.23.) Korm. rendelet - az utazasszervezs és -kozvetits tevékenységroél,

- 281/2008. (X1.28.) Korm. rendelet — az utazasi szerz&désrél.

1.6.Az Adatkezel6 elkotelezett az irdnt, hogy az érintett altal a weboldalon vagy mds féorumon
keresztiil vagy mds mddon rendelkezésre bocsatott, az informacids onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagroél szdlo 2011. évi CXII. térvény altal meghatarozott adatokat védelemben
részesitse, és az érintettek informacids dnrendelkezési jogukat tiszteletben tartsa. E korben a
vonatkozd hatdlyos jogszabalyoknak teljes korlien eleget téve jarul hozzd az érintettek
biztonsagos internetezési lehetfségeinek megteremtéséhez.
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1.7.Az Adatkezel6 tdjékoztatja Ugyfeleit, hogy a birdsag, az Ugyész, a nyomozd hatdsag,
szabalysértési hatdsag, a kozigazgatasi hatdsdg, az adatvédelmi biztos, illetleg jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatds adasa, adatok kozlése, atadasa, illet6leg iratok
rendelkezésre bocsatdsa végett megkeresheti az adatkezel6t. A Tensi a hatdsagok részére —
amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak
annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlenil szlikséges.

1.8.A Tensi az ugyfelek személyes adatait az utazasi vallalkozéi tevékenység végzésével
Osszefliggésben, a szerz8dések |étrehozasahoz (pl. ajanlatkérés, igényfelmérés), teljesitéséhez,
marketing célbdl, és a szerz6désekbdl ered6 a Tensiigények érvényesitéséhez sziikséges korben
és ideig kezeli, ill. tovabbitja az adott szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges mértékben az lgyfél
altal megrendelt szolgaltatas(oka)t nydjté partnereknek az alkalmazott informatikai rendszerek
(sajat és kiils6 rendszerek: globalis foglaldsi rendszer, a Tensi sajat rendszerei, stb.)
hasznalataval

1.9. Amennyiben barmely felhaszndldnknak vagy tgyfeliinknek olyan kérdése lenne, mely a jelen
Tajékoztatd alapjan nem egyértelmd, kérjik, irja meg nekiink a Tajékoztatd 1. 1. pontjdban
taldlhato barmely elérhet&séglink valamelyikére és megvalaszoljuk a kérdését.

1.10. A NAIH honlapjan tajékoztatasa szerint az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) nem
tartalmaz az Iranyelv, illetve az Infotv. szabalyozdsdhoz hasonld, a tagdllami hatdsagok altal
vezetendd orszagos adatvédelmi nyilvantartasra vonatkozd szabalyozast, tehat az adatvédelmi
nyilvantartasba torténd bejelentési kotelezettség 2018. majus 25. napjatél megszlinik. Az
altaldnos adatvédelmi rendelet 30. cikke szerint az adatkezel6k, illetve adatfeldolgozdk
kotelezettsége, hogy az dltaluk végzett adatkezelési tevékenységekrél vezessenek
nyilvantartast.

2. FOGALOMMEGHATAROZASOK

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mddon,
kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithaté;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely m(ivelet vagy mdveletek 6sszessége, igy a gyl(jtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhetévé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovGbeli kezelésiik korlatozasa
céljabol;



4. ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz6k
értékelésére, kilonésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy
mozgashoz kapcsolddo jellemz6k elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaljak;

5. ,alnevesités”: a személyes adatok olyan mddon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informacidk felhaszndldsa nélkiil tébbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informacioét kilon taroljak, és technikai
és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

6. ,nyilvantartdsi rendszer”: a személyes adatok barmely mddon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhetd;

7. ,adatkezelG”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy madsokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkOzeit az unids vagy a tagdllami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja;

8. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezelS nevében személyes adatokat kezel;

9. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek
hozza személyes adatokhoz, nem mindsilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;

10. ,,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

11. ,az érintett hozzdjarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tdjékoztatason
alapuléd és egyértelmd kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést
félreérthetetlendl kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok
kezeléséhez;

12. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;



13. ,genetikai adat”: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozd
minden olyan személyes adat, amely az adott személy fizioldgidjara vagy egészségi allapotdra vonatkozd
egyedi informacidt hordoz, és amely elsGsorban az emlitett természetes személybél vett biolégiai minta
elemzésébdl ered;

14. ,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemz&ire vonatkozo
minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy megerdsiti a
természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat;

15. ,egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé
személyes adat, ideértve a természetes személy szdmdra nyljtott egészségligyi szolgaltatasokra
vonatkozo olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotarodl;

16. ,tevékenységi kozpont”: a) az egynél tobb tagdllamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezel$
esetében az Unidn beliili kozponti lgyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének
céljaira és eszkozeire vonatkozd dontéseket az adatkezel6 egy Unidn bellli masik tevékenységi helyén
hozzak, és az utdbbi tevékenységi hely rendelkezik hataskorrel az emlitett dontések végrehajtatasara, az
emlitett dontéseket meghozod tevékenységi helyet kell tevékenységi kdzpontnak tekinteni; b) az egynél
tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatfeldolgozd esetében az Unidn beliili kbzponti
Ugyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozé az Unidban nem rendelkezik kézponti tgyviteli hellyel,
akkor az adatfeldolgozénak az az Unién belili tevékenységi helye, ahol az adatfeldolgozd tevékenységi
helyén folytatott tevékenységekkel Osszefliggésben végzett {6 adatkezelési tevékenységek zajlanak,
amennyiben az adatfeldolgozdra e rendelet szerint meghatarozott kotelezettségek vonatkoznak;

17. ,képvisel6”: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakohellyel rendelkezé6 és az adatkezel6 vagy
adatfeldolgozd altal a 27. cikk alapjan irdsban megjel6lt természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely
az adatkezel6t vagy adatfeldolgozot képviseli az adatkezelGre vagy adatfeldolgozdra az e rendelet
értelmében haruld kotelezettségek vonatkozasaban;

18. ,vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetlenil a jogi
formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesits tarsasagokat és
egyesiileteket is;

19. ,véllalkozdscsoport”: az ellen6rz6 vallalkozas és az dltala ellen6rzott vallalkozasok;

20. , kotelezd erejl vallalati szabalyok”: a személyes adatok védelmére vonatkozo szabdlyzat, amelyet az
Unié valamely tagdllamanak tertletén tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozd
egy vagy tobb harmadik orszagban a személyes adatoknak az ugyanazon vallalkozascsoporton vagy
koz6s gazdasagi tevékenységet folytatd vallalkozdsok ugyanazon csoportjan belili adatkezel6 vagy
adatfeldolgozd részérdl torténd tovabbitdsa vagy ilyen tovabbitasok sorozata tekintetében kovet;

21. fellgyeleti hatdsag”: egy tagdllam altal az 51. cikknek megfelel6en Iétrehozott fliggetlen kézhatalmi
szerv.

22. ,érintett fellgyeleti hatésag”: az a felligyeleti hatdsag, amelyet a személyes adatok kezelése a
kovetkez6 okok valamelyike alapjan érint: a) az adatkezel$ vagy az adatfeldolgozd az emlitett felligyeleti
hatdsag tagallamanak teriletén rendelkezik tevékenységi hellyel; b) az adatkezelés jelentés mértékben



érinti vagy valdszinlsithet6en jelentés mértékben érinti a felligyeleti hatdsag tagallamaban lakdhellyel
rendelkezé érintetteket; vagy c) panaszt nyljtottak be az emlitett felligyeleti hatdsaghoz;

23. ,személyes adatok hatarokon atnyuld adatkezelése”: a) személyes adatoknak az Unidban
megvaldsulé olyan kezelése, amelyre az egynél tobb tagdllamban tevékenységi hellyel rendelkezé
adatkezel6 vagy adatfeldolgozd tobb tagdllamban taldlhaté tevékenységi helyein folytatott
tevékenységekkel 6sszefliggésben keril sor; vagy b) személyes adatoknak az Uniéban megvaldsuld olyan
kezelése, amelyre az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd egyetlen tevékenységi helyén folytatott
tevékenységekkel 6sszefliggésben keril sor ugy, hogy egynél tobb tagallamban jelent6s mértékben érint
vagy valészin(sithet&en jelentés mértékben érint érintetteket;

24. ,relevans és megalapozott kifogds”: a dontéstervezettel szemben benyujtott, azzal kapcsolatos
kifogas, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve hogy az adatkezel6re vagy az adatfeldolgozéra
vonatkozd tervezett intézkedés Osszhangban van-e a rendelettel; a kifogasban egyértelm(ien be kell
mutatni a dontéstervezet altal az érintettek alapvet6 jogaira és szabadsagaira, valamint adott esetben a
személyes adatok Unidn beliili szabad dramlasara jelentett kockdzatok jelent6ségét;

25. ,az informdciods tarsadalommal 6sszefliggs szolgéltatas”: az (EU) 2015/1535 eurdpai parlamenti és
tanacsiirdnyelv (1) 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett szolgaltatas;

26. ,nemzetkozi szervezet”: a nemzetkozi kdzjog hatdlya ald tartozd szervezet vagy annak aldrendelt
szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszag kozotti megdllapodds hozott létre vagy
amely ilyen megallapodas alapjan jott létre.

3. A TENSI ADATKEZELESENEK ELVEI:

a) jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag: a Tensi a személyes adatokkezelését jogszertien és
tisztességesen, valamint az érintett szdmdra atlathaté modon végzi

b) célhoz kotottség: a személyes adatok gy(ijtése csak meghatarozott, egyértelmd és jogszerl célbdl
torténik, és azokat nem kezeli ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mddon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem minGsiil az eredeti céllal 0ssze nem egyeztethetének a kozérdekd
archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi
adatkezelés

c) adattakarékossag: a Tensi dltal kezelt személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabdl
megfelel6nek és relevansnak kell lenniiik, és a sziikségesre kell korlatozédniuk

d) pontossag: a Tensi altal kezelt személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell
lennilik; a Tensi minden észszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul torolje vagy helyesbitse

e) korlatozott tarolhatdsag: a Tensinél a személyes adatok tarolasa olyan formdban toérténik, amely az
érintettek azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi
lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténé tarolasara csak akkor kertlhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en kozérdek(
archivalds céljabodl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keril majd sor, a



GDPR rendeletben az érintettek jogainak és szabadsdgainak védelme érdekében elirt megfelel6
technikai és szervezési intézkedések végrehajtdsara is figyelemmel

f) integritas és bizalmas jelleg: a Tensi a személyes adatok kezelését oly mddon végzi, hogy megfeleld
technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6
biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve

g) elszamoltathatdsag: aTensi felel6s a fenti elveknek vald megfelelésért, tovabba képes ezen
megfelelés igazoldsara.

4.AZ ADATKEZELES JOGSZERUSEGE, JOGALAPJA

A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszerl, amennyiben legalabb az aldbbiak
egyike teljesul:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotését megel6z8en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
szlikséges;

¢) azadatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy l|étfontossagu érdekeinek
védelme miatt szlikséges;

e) az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiilénosen, ha az érintett gyermek.

5. A TENSI ADATKEZELESENEK JOGALAPJA

5.1. Az adatkezelés alapjaul szolgald jogszabalyok
- azinformacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII. torvény,
- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz616
2016/679/EU rendelet (4ltaldnos adatvédelmi rendelet

5.1.1 Az adatkezelés céljat e jogalapra hivatkozassal kell meghatdrozni, illetve a 6 cikk (1) bekezdés e)
pontjdban (az adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi jogositvany
gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges) emlitett adatkezelés
tekintetében annak sziikségesnek kell lennie valamely kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott
kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz.



5.1.2. Ez a jogalap tartalmazhat a GDPR rendeletben foglalt szabalyok alkalmazasat kiigazité
rendelkezéseket, ideértve az adatkezel6 altali adatkezelés jogszerliségére iranyadd 4ltalanos
feltételeket, az adatkezelés targyat képez6 adatok tipusat, az érintetteket, azokat a jogalanyokat,



amelyekkel a személyes adatok kozolhetdk, illetve az ilyen adatkozlés céljait, az adatkezelés céljara
vonatkozd korlatozasokat, az adattarolas idGtartamat és az adatkezelési miveleteket, valamint
egyéb adatkezelési eljarasokat, igy a torvényes és tisztességes adatkezelés biztositasahoz sziikséges
intézkedéseket is, ideértve a IX. fejezetben meghatarozott egyéb konkrét adatkezelési helyzetekre
vonatkozdan.

5.1.3. Az unids vagy tagdllami jognak kozérdekd célt kell szolgdlnia, és aranyosnak kell lennie az elérni

kivant jogszerd céllal.

5.1.4. Ha az adatgydjtés céljatol eltérd célbdl torténd adatkezelés nem az érintett hozzajaruldsan vagy

5.2.

5.3.

valamely olyan unids vagy tagallami jogon alapul, amely sziikséges és aranyos intézkedésnek
minGsil egy demokratikus tarsadalomban a 23. cikk (1) bekezdésében rogzitett célok eléréséhez,
annak megallapitasdhoz, hogy az eltéré célu adatkezelés Osszeegyeztethet6-e azzal a céllal,
amelybdél a személyes adatokat eredetileg gy(jtotték, az adatkezel§ tobbek kozott figyelembe
veszi: a) a személyes adatok gyl(ijtésének céljait és a tervezett tovabbi adatkezelés céljai kozotti
esetleges kapcsolatokat; b) a személyes adatok gyl(ijtésének kortilményeit, kiilénos tekintettel az
érintettek és az adatkezel6 kozotti kapcsolatokra; c) a személyes adatok jellegét, kiilonosen pedig
azt, hogy a 9. cikk szerinti személyes adatok kilonleges kategdridinak kezelésérdl van-e szo,
illetve, hogy bilintetGjogi felel6sség megallapitdsara és bilincselekményekre vonatkozé adatoknak a
10. cikk szerinti kezelésér6l van-e sz6; d) azt, hogy az érintettekre nézve milyen esetleges
kovetkezményekkel jarna az adatok tervezett tovabbi kezelése; e) megfelel6 garancidk meglétét,
ami jelenthet titkositast vagy alnevesitést is.

A hozzdjarulas feltételei
Ha az adatkezelés hozzajarulason alapul, az adatkezel6nek képesnek kell lennie annak igazolasara,
hogy az érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult.

Ha az érintett hozzajaruldsat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas lgyekre is
vonatkozik, a hozzajarulas iranti kérelmet ezekt6l a mas (gyekt6l egyértelm(ien
megkilonboztethetéd médon kell el6adni, értheté és konnyen hozzaférheté formaban, vildgos és
egyszer( nyelvezettel. Az érintett hozzajarulasat tartalmazé ilyen nyilatkozat barmely olyan része,
amely sérti e rendeletet, kotelez6 erGvel nem bir

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzdjarulas visszavondsa
nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés jogszer(iségét. A hozzajarulas
megaddsa el6tt az érintettet errél tdjékoztatni kell. A hozzdjarulas visszavondsat ugyanolyan
egyszer( modon kell lehet6vé tenni, mint annak megadasat.

Annak megallapitasa soran, hogy a hozzajarulas Oonkéntes-e, a leheté legnagyobb mértékben
figyelembe kell venni azt a tényt, egyebek mellett, hogy a szerz6dés teljesitésének — beleértve a
szolgdltatdsok nyujtasat is — feltételélil szabtdk-e az olyan személyes adatok kezeléséhez vald
hozzajaruldst, amelyek nem sziikségesek a szerz6dés teljesitéséhez.

Azonositast nem igényl6 adatkezelés
Ha azok a célok, amelyekbdl az adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem teszik
sziikségessé az érintettnek az adatkezel6 altali azonositasat, az adatkezel6 nem koteles kiegészité



5.4.

5.5.

6.1.

informacidkat megérizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztdn azért azonositsa
az érintettet, hogy megfeleljen e rendeletnek.

Ha a fenti bekezdésében emlitett esetekben az adatkezelS bizonyitani tudja, hogy nincs abban a
helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errél lehetéség szerint 6t megfelel6 médon tajékoztatja.
Ilyen esetekben a GDPR 15-20. cikk nem alkalmazandé, kivéve, ha az érintett abbdl a célbdl, hogy
az emlitett cikkek szerinti jogait gyakorolja, az azonositdsat lehet6vé tevé kiegészité informacidkat
nyujt.

Kiilonleges személyes adatkategdridk kezelése
Tensi esetenként kilénleges adatkategdridkat (példaul egészségligyi adatok, étkezési igények, stb.)
is kezel, a GDPR 9. cikkében részletezett jogalapok alapjan. Tensi esetében a leggyakoribb
jogalapoknak az alabbiak tlinnek:

- az érintett kifejezett hozzajarulasa (pl: utas kéri specidlis étkezés biztositasat),

- |étfontossagu érdek védelméhez szikséges, és az érintett fizikailag, vagy jogilag
cselekvéképtelen allapota miatt nem tud hozzajaruldst adni (pl: rosszullét miatt ellatas alatt allé
utazé ismert allergiajarodl tajékoztatni az orvost),

- az adatkezelés megel6z6 egészségligyi vagy munkahelyi egészségligyi okbdl torténik (pl:
munkavallalé munkaképességének felmérésére folytatott vizsgalat eredményének kezelése).

Amennyiben e gyakori koron kivili esetben merilne fel a kiilonleges adatkategdria kezelésének
igénye, ugy kulon is szikséges a kezelés jogalapjanak elGzetes vizsgalata. llyen esetben az
Ugyvezet6tdl sziikséges tajékoztatdst kérni.

Személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai
Tensi altaldban adatkezelSt6l adatkezelGig alapon a kovetkez6 harmadik felekkel oszt meg lgyféli
személyes adatokat:
(a) Tensivagy az Ggyfelek részére szolgdltatasokat végz6 szervezetekkel (pl: biztositdst nyujtd
tarsasaggal, IT szolgaltatdval, marketing kampanyt folytaté véllalkozassal);
(b)  az utazasi szerz6dés teljesitésében résztvevé harmadik felekkel (hotel, repilétarsasag, stb.);
(c) felugyeleti hatdsaggal és mas szabalyoz6 hatdsagokkal és szervekkel.

Az lgyfelek személyre sz616 tdjékoztatast kérhetnek a hozzajuk kapcsoldddan a Tensi dltal kezelt
személyes adatok kezelésérél (az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, az adatok korérél, az adatok
tovabbitdsardl, a kezelés id6tartamardl, a profilalkotas logikajardl), azt az alabbi kapcsolatfelvételi
ponton teheti meg: info@tensipecs.hu e-mail cimre, vagy postai Uton a Tensi, 1023 Budapest,
Komjadi Béla utca 1. szdm ald kuldott levél, +36-1/345-15-05 telefonszamon).

6. A TENSI EGYES ADATKEZELESEINEK ISMERTETESE

A http://tensipecs.hu/ weboldal latogatéi adatainak kezelése

6.1.1. Az adatkezeléssel érintett személyek: a weboldalak latogatai, regisztralt felhasznaloi.
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6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

Az adatgydijtés célja:

a honlap latogatdja esetében: a honlap latogatasa sordn a szolgdltatd a szolgdltatas
teljesitése, mikodésének ellendrzése és visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a
ldtogatdi adatokat.

a honlap regisztrdlt latogatdja esetében: érintett utazasok irant mutatott érdeklédésének
megismerése és minél inkdabb személyre szabott kiszolgaldsdnak tdmogatasa érdekében
rogziti a latogatdi adatokat.

a honlapon utazasi szolgdltatast megrendel§ érintett esetében: érintett utazasok iradnt
mutatott érdeklédésének megismerése és minél inkabb személyre szabott kiszolgalasanak
tdmogatasa érdekében, valamint érintett szerz6désének |létrehozasahoz, teljesitéséhez és a
szerz6désébdl ereds igények érvényesitésének érdekében rogziti a latogatdi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az Eker tv. 13/A. § (1) - (3) bekezdése, regisztralt felhasznalok
esetén az altaluk megrendelt vagy egyébként igénybe vett szolgdltatasok nyujtasa és a veliik
kotott szerzGdések teljesitése a GDPR 6.§(1)b) pont alapjan.

a) a kezelt adatok kore: a honlap latogatds id6pontja és idGtartama, IP cim, honlapon
mutatott viselkedése, érdeklGdése,

b) regisztralt felhasznaldk esetén az adatkezel6 az a) pontban meghatarozott adatokon
fellil a kovetkez6 aktivitdsokkal kapcsolatos egyéb adatokat gydjti: név, email cim,
szuletési datuma, neme, szamlazasi cime, telefonszama

c) honlapon utazasi szolgaltatdst megrendeld érintett esetében: megrendel6 neve,
email cim, sziiletési ddtuma, neme, szamlazdsi cime, telefonszdma, utastarsak neve,
neme és sziletési datuma

Az adatszolgdltatas koételez6 vagy onkéntes jellege: az adatkezel6 minden esetben jelzi,
hogy mely adatok megadasa ©nkéntes valamely szolgdltatds igénybevételéhez (pl. a
regisztracidhoz kotelez6 a név és e-mail cim megadasa, szolgdltatdsok megrendelésénél
szamldzasi informacidk megadasa.

Az adatkezelés id6tartama: a honlap megtekintésétdl szamitott 6 hdnap, vagy az érintett
hozzajaruldsanak érvényességi ideje.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai, ideértve a panasztétel jogat is: Id. 9.
pontot.

Adatkezel6 weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyek olyan oldalakra mutatnak,
amelyeket nem az Adatkezel6 lGzemeltet, csupan a latogatdk tajékoztatdsat szolgdljak. Az
Adatkezel6nek nincs semmi befolydsa a partner cégek altal Gzemeltetett weboldalak
tartalmara és biztonsagdra igy nem is tartozik felel6sséggel azokért

6.2. Altalanos informaciék a cookie-krél

Mi az a cookie?

A cookie-k (http sitik) kisméret(i adatfajlok, adatcsomagok, amelyeket egy weboldal lGzemeltetGje a
weboldal haszndlata sordn és azon keresztiil helyez el a latogatd szamitégépén és amelyeket a latogatod
internetes bongészéje ment és tarol el a weboldalrél letoltve. Egy kés6bbi latogatas esetén az



Uzemeltet6 a cookie révén tudja pl. azonositani a ldtogatét, vagy megkllonboztetni 6t mas
felhasznaloktdl, illetve akar testreszabott informacidkat is eljuttathat neki a bongész6 ablakban.

Hogyan tudom megtiltani a cookie-k gépemre torténd telepitését vagy azokat térélni?

Fontos tudni, hogy az internetes bongész6k tobbsége alapbeallitdsként elfogadja és engedélyezi a
cookie-k elhelyezését és hasznalatdt. Ugyanakkor a bongész6 megfelel6 bedllitdsaival a cookie-k
visszautasithatoak, hasznalatuk korlatozhatd, illetve letilthatd, valamint a mar eltarolt cookie-k
torélhetéek. A cookie-k haszndlatahoz szlikséges beadllitasokrol az egyes bongész6k szolgdltatdi
nyljtanak tajékoztatast, illetve a szlikséges informdacidk altaldban megtalalhatéak a béngészék ,,sugd”
menipontja alatt is.

Mi térténik, ha térlom a cookie-kat, vagy nem jdrulok hozzd a gépemre térténd telepitésiikh6z?

A cookie-k hasznalatdnak felhasznalé altali tiltdsa altaldban nem akaddlya a weboldal latogatdsanak vagy
az azon valé bongészésnek. Néhany cookie viszont feltétleniil sziikséges egyes szolgdltatasok megfelel6
mikodéséhez, igy a cookie-k hasznalatanak tiltdsa vagy visszautasitdsa, illetve a mar eltarolt cookie-k
torlése azt eredményezi, illetve eredményezheti, hogy a weboldal nem mikddik teljeskorlien és
bizonyos funkciéi nem haszndlhatéak megfelel6en az érintett latogato 4ltal.

A cookie-k tipusai

A weboldalakon elérhet6 cookie-k altaldban két kategdridba sorolhatdak. Az egyik csoportba tartoznak a
weboldal mikod(tet)éséhez elengedhetetlenil sziikséges cookie-k (idetartoznak pl. a felhaszndlé altal
rogzitett adatokat tarold, hitelesitési munkamenet, felhasznald kdzpontu biztonsagi, multimédia-lejatszé
munkamenet, terheléskiegyenlité munkamenet- , és a felhasznaldi feliilet testreszabasat segit6
munkamenet cookie-k), mig a madsikba tartozik minden egyéb olyan cookie, amelynek célja vagy
funkcidja tulmutat a weboldal mikod(tet)ésén, és egyéb adatkezelési célokat szolgal (ilyenek pl. az
analitikai cookie-k, social media plug-in és harmadik fél (pl. Google), a felhasznalé Internet-
hasznalatanak adatait rogzit6 és egyéb marketing célu cookie-k). Mig az els6 csoportba tartozé cookie-k
esetén a weboldal GizemeltetGjének elegendé elGzetes tajékoztatast nyudjtania a weboldala hasznalatéval
a latogatd gépére telepitett cookie-krdl, a masodik csoport esetén ehhez elézetesen be kell szereznie a
latogatd hozzajarulasat.

A kezelt adatok kore: a cookie-k elhelyezésével, illetve azok visszaolvasasaval a latogatdknak a weboldal
hasznalataval, illetve bongészésével kapcsolatos adatait és az azokhoz kapcsolédd informdacidkat,
tovdbba demografiai és statisztikai adatokat kezeliink. A konkrét adatok meghatarozasat Id. fent.

A cookie-kkal végzett adatkezelés célja: a weboldalon azért hasznalunk cookie-kat, hogy a latogatdk
szamara biztositsuk a weboldal elérhetGségét (ideértve az ott elérhet6 szolgaltatdsokat és funkcidkat),
egyszer(sitsik a bongészést, a felhaszndléi élményt pedig noveljik az egyes felhaszndldi bedllitasok és
l[atogatdsi el6zmények rogzitésével. Emellett a cookie-k segitséglinkre vannak a latogaték megfelel6
kiszolgdlasaban, a latogatasuk biztonsaganak elGsegitésében és szolgdltatasaink fejlesztésében azaltal,
hogy a weboldal hasznalataval kapcsolatos adatokat, statisztikakat és mds hasznos informacidkat is
adnak szamunkra, illetve harmadik személyek cookie-jai esetén az & résziikre. A weboldalrél korabban
letoltott és elmentett cookie-k visszaolvasasa lehetévé teszi szdmunkra, hogy a latogatéd adott
bongészési munkamenetét Osszekapcsoljuk egy kordbbi bongészésének adataival. A bodngészési
el6zmények OGsszekapcsolasa és a bongészési szokasok elemzése pedig segitséglinkre van abban, hogy a
l[dtogatd anonimitasanak meglrzése mellett szdmara egyedi felhaszndléi élményt nyudjtsunk, illetve
célzott rekldam és marketing izeneteket tovabbitsunk.
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Az adatkezelés jogalapja: az 6.1.8. (A) pontban felsorolt cookie-k esetén az adatkezelés jogalapja az Eker
tv. 13.8/A (3) bekezdése, illetve a 2002/58/EK irdnyelv 5. cikk (3) bekezdésében foglalt jogszabalyi
rendelkezések. Az 6.1.8.(B) pontban felsorolt cookie-k esetén az adatkezelés jogalapja az Ehtv 155.§(4)
bekezdése alapjan az érintett hozzajaruldsa, amelyet a honlapokra torténé elsé belépéskor kériink el, és
rogzitlink.

Az adatkezelés idGtartama: egyes altalunk hasznalt, dltaldban az adott munkamenetben az adatvesztést
megakadalyozé cookie-k dtmeneti élettartamuak és az adott munkamenet lezarasaval, azaz a béngész6
bezarasaval torl6dnek. Ugyanakkor hasznalunk tartés élettartamu cookie-kat is, amelyek hosszabb ideig
a latogatd szamitégépén maradnak. Az dltalunk hasznalt tartds élettartamu cookie-k alapvetGen a
weboldal ismételt meglatogatasanak tamogatdsat szolgdljak és a bongész6 bezarasaval nem toérl6dnek
automatikusan. Az allandd jellegli cookie-k eltdrolasa hatarozott id6re torténik és azok altaldban 7 nap
elteltével vagy a felhasznald bongész6 bedllitasainak a torlésre irdnyuld miveletével torlédnek, illetve
torélhetéek.

Harmadik személyek altal elhelyezett cookie-kkal kapcsolatos kiegészit6 tajékoztatas: a weboldalon a
harmadik személyek (pl: Google, Facebook) szolgaltatdsaihoz kapcsolddé cookie-k azt s
eredményezhetik, hogy amennyiben a felhasznald az érintett harmadik személyek szolgaltatasait is
hasznalja, akkor a weboldalaink latogatasa soran ezen harmadik személyek (pl. Google, Facebook)
tovabbi, a latogatohoz kothet6 személyes adatokat is gylijthetnek, amelyet az altaluk a felhasznalorol
rendelkezésiikre allé személyiségprofil részeként kezelhetnek, és ezeket az adatokat felhasznalhatjak
célzott marketing és reklam izenetek kozvetitésére is. Az ilyen tevékenységek jogszerliségéért ezek a
harmadik személyek a felel6sek. A Google altal végzett adatkezelésekrdl bévebb informdacid talalhaté a
https://www.google.com/policies/technologies/types/ és a
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu elérhet&ségek alatt.

Cookie-k barmikori torlésének lehetdsége: a fenti weboldalak latogatdinak barmikor lehet6ségik van
arra, hogy a cookie-kat az internetes bongészéjik megfelelé beallitasaival a visszautasitsak, illetve
hasznalatukat letiltsak, illetve a mar eltarolt cookie-kat toroljék.

6.3. A Tensi altal végzett értékesitési tevékenységhez kapcsolddd adatkezelés

6.3.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a Tensi lgyfelei.

6.3.2. Az adatkezelés célja: a Tensi illetve partnerei altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele,
akar az utazasi irodakon keresztil, akar online Uton, a szerz6dések megkotése, teljesitése,
nyomon kdvetése, szamlazas, utazasi ajanlat adasa emailen és/vagy telefonon, kozvetlen
Uzletszerzés (direkt marketing) céljabdl torténd megkeresés cimzett rekldamkildemény
(meghatarozast Id. a definicidk kozott) és telefon dtjan.

6.3.3. A kezelt adatok kore: név, cim, e-mail cim, telefonszam, telefonhivasok adatai, emailek
adatai, szuletési datuma, neme, utazashoz sziikséges uti dokumentumok adatai (pl.
azonositasi szama, lejarati datuma, stb.), utazassal kapcsolatos érdeklGdési kore, utastarsak
neve, neme és szlletési datuma, specidlis igények (pl. életmdd, taplalkozas, testi
adottsagokbdl ered6 igények), direkt marketing hozzajaruld nyilatkozat, az utazassal
kapcsolatos adatok, datum és aldiras.
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6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6.§(1) b) pontja alapjan a szerz4dés teljesitése, és a
szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések megtétele. Cimzett
rekldamkildemény (postai direkt marketing) esetén az adatkezelés jogalapja a Grt. 6.§(4)
bekezdése, telemarketing esetén pedig az Eht. 162.§-a.
A telefonbeszélgetések rogzitésének és megébrzésének jogalapja a GDPR 6.§(1) f) pontja
alapjan a TENSI Kft-nek a telefonbeszélgetések sordn megrendelt szolgaltatdsok, megkotott
szerz6dések, az Ugyfelek altal tett jognyilatkozatok (pl. leiratkozas, tiltakozas)
bizonyitdsahoz, az Ugyfelekkel folytatott interakciék (pl. reklamacidék) utdlagos
rekonstrualdsanak biztositdsdhoz, Tensi vitas ligyekkel kapcsolatos jogai érvényesitéséhez
és védelméhez fliz6d6 jogos érdeke (a Tensi érdekmérlegelési tesztje alapjan definialta a
fent emlitett jogos érdekét, megdllapitotta, hogy az altala végezni tervezett adatkezelés
valéban sziikséges a fentiekben definidlt jogos érdek érvényesitéséhez, és az adatkezeléssel
érintett személyek érdekei, alapvet6 jogai és szabadsagai nem irjak felll az adatkezel6 jogos
érdekét; az érdekmérlegelési tesztrél és annak részleteirdl a felhasznaldk az adatkezel6 1.1.
pontban emlitett elérhetdségein kérhetnek tovabbi informaciét).
Az adatkezelés id6tartama: a szerz6déssel kapcsolatos igények esedékességét kdvetd 6 év,
az értékesités soran keletkezd szamviteli bizonylatok esetében a Szamv. tv. 169. §-anak
megfelelGen 8 év. A kbdzvetlen lzletszerzési tevékenységek esetén az adatkezelés az lgyfél
tiltakozasaig/leiratkozasaig tart. A telefonbeszélgetések meg6rzési id6tartama a
telefonbeszélgetéstdl szamitott egy év, illetve a visszahivast igényl6k megadott
telefonszamai a visszahivast kdvet6en torlésre kerilnek.
A kezelt adatok cimzettjei: amennyiben a kivant szolgaltatds igénybevételéhez ez
elengedhetetlen, a Tensi megfelel6 tdjékoztatas utdn a szliikséges adatokat tovabbitja
szerz6dott partnerei (biztositotarsasag, szallas, transzfer, légitarsasagok és egyéb partner
cégek) felé. llyen esetekben az ligyfél adatai az altala kivalasztott utazasi helyszintél figg6en
(az EGT-n kivili) harmadik orszagokba is tovabbitasra kertlhetnek.
Utazasszervezéssel kapcsolatos adattovabbitasok cimzettjei: a Tensi, mint utazasszervez6
altal kozzétett szolgaltatdsok megrendelése, ill. igénybe vétele esetén az ligyfelek személyes
adatai tovdbbitdsra keriilnek a szerzédés teljesitésében kozrem(ikdodd szolgaltatdk (a
megrendelt szolgaltatas fliggvényében: a lefoglalt szalloda, a szdllitast végzd légitarsasag,
vagy mds kozlekedési szolgdltatd, az tgyfél adltal megkotott biztositds biztositotarsasaga, az
Ugyfél altal megrendelt egyéb szolgdltatast nyujto szolgaltato) felé.
Tovdbba, a Tensi, mint utazdskozvetité mas utazasszervezlk szolgaltatasaira adott
megrendelések, ill. kotott szerz6dések esetében az ligyfél személyes adatait tovabbitja az
utazasszervez6 felé.
Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy az utas adatok valddisagaért, és az utas adatainak
kezeléséhez adott hozzdjarulas beszerzéséért a szolgaltatasra szerz6dést kot6 szerz6dét
terheli a felelGsség.

Harmadik orszagokba torténé adattovdbbitasok: amennyiben a Tensi az Ugyfél adatait
harmadik orszdgokba tovabbitja, minden esetben gondoskodik a GDPR V. fejezete szerinti
megfelel6 garanciakrol, és
(a)vagy olyan orszagokba tovabbit személyes adatokat, amelyek kapcsan a Bizottsag
megallapitotta, hogy a harmadik orszdg, a harmadik orszag valamely teriilete, vagy



egy vagy tobb meghatdrozott 4gazata, vagy a szdoban forgd nemzetkdzi szervezet
megfelel§ védelmi szintet biztosit (https://ec.europa.eu/info/law/law-
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topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-protection-personal-data-
non-eu-countries_en)

(b)vagy az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott szerz6déses feltételeket hasznalja az
adattovabbitds soran (https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-
countries_en) vagy

(c) az Egyesiilt Allamokba torténd adattovabbitasok sordn csak a GDPR-nak megfelel6
adatvédelmi szint biztositdsat elSiré EU-USA Adatvédelmi Pajzshoz csatlakozott
személyek részére tovabbit személyes adatot (https://naih.hu/files/EU- USA-
Adatvedelmi-Pajzs-forditas.pdf

6.3.8. Az egyes Uugyfelek az Oket érint6 adattovabbitdsok garancidkrél az adatkezel6nél
érdekl6dhetnek a fenti 1.1. pontban meghatdrozott elérhet6ségeken.

6.3.9. A Tensi részére torténdé adattovabbitasok: a Tensi, mint utazdsszervezd altal kozzétett
szolgaltatdsok utazdskozvetité kozremiikodésével torténé megrendelése, ill. szerz6déskotés
esetén az Ugyfelek adatait az utazaskozvetité tovabbitja a Tensi felé, melyek
vonatkozadsaban a tovdbbiakban a Tensi a jelen pontban foglaltak szerint jar el.

6.3.10. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai, ideértve a panasztétel jogat is: Id. A
9.pontban meghatarozott altalanos tajékoztatast. A direkt marketing lGzenetek (ideértve a
cimzett rekldamkildemények) tovabbitdsat és a telefonos megkereséseket az aldbbi
modokon lehet meg,- illetve letiltani:

(a) postai Uton: a lemondé vélaszkiildemény visszakiildésével a Tensi 1023 Budapest,
Komjadi Béla utca 1. cimére;

(b) e-mail utjan a info@tensipecs.hucimre kildott Gzenettel;

(c) telefonon a 06-72-510-499 szamon;

(d)  személyesen a TENSI iroddiban.

6.4. _Regisztraciés adatbazis, profilalkotas

6.4.1. Az érintettek kore: a Tensi adatbazisdba online médon, telefonon vagy személyesen
regisztralé személyek.

6.4.2. Az adatkezelés célja: az személyes, telefonos, vagy online ligyintézés, foglalds, megrendelés
Ugymenetének el6mozditdsa, a kapcsolattartds, utazasi szerz6dések létrehozasa, teljesitése,
a vasarldi szokasok és preferenciak gylijtése és elemzése, kedvezmények biztositasa, akcids
ajanlatok és mas kiildemények kiildése, a fenti tevékenységek hatékonyabb és testreszabott
modon torténd végzése és nyljtasa érdekében profilalkotas (lUgyfelekrdl rendelkezésre allé
adatok egy adatbdzisban torténd folyamatos gydjtése és lgyfélprofilhoz kotése, lgyfelek
kiillénb6z6 csoportokba soroldsa utazasi szokasaik, érdeklédési koriik, a Tensi weboldalain
kifejtett aktivitasuk stb. alapjan) és résziikre megfelelS jogalap megléte esetén személyre
szabott Gzenetek, tartalom, reklamok, hirlevelek, stb. megjelenitése és kiildése.

6.4.3. Az adatkezelés Az adatkezelés jogalapja:
az Eker. tv. 13/A§-a,a profilalkotasi tevékenység (ideértve az Ugyfelek e-mail cimének
retargeting és remarketing célbdl torténd tovabbitasat is, Id. a kezelt adatok cimzettjeinél
szerepl6 leirast) tekintetében pedig
a GDPR 6.§(1) f) pontja alapjan a TENSI Kft-nek a személyre szabott kdzvetlen Uzletszerzési
tevékenység végzéséhez, és értékesitési tevékenységének tdmogatasahoz és elGsegitéséhez
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6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.

f(iz6d6 jogos érdeke (a Tensi érdekmérlegelési tesztje alapjan definidlta a fent emlitett
jogos érdekét, megadllapitotta, hogy az altala végezni tervezett adatkezelés valdban
sziikséges a fentiekben definidlt jogos érdek érvényesitéséhez, és az adatkezeléssel érintett
személyek érdekei, alapvetd jogai és szabadsdgai nem irjdk fellil az adatkezel§ jogos
érdekét; az érdekmérlegelési tesztrél és annak részleteirél a felhasznaldk az adatkezeld 1.1.
pontban emlitett elérhetdségein kérhetnek tovabbi informaciot).

A kezelt adatok kore: név, cim, e-mail cim, telefonszam, telefonhivasok adatai, emailek
adatai, szliletési ddtuma, neme, utazashoz sziikséges uti dokumentumok adatai (pl.
azonositasi szdma, lejarati datuma, stb.), utazassal kapcsolatos érdeklGdési kore, utastarsak
neve, neme és sziiletési datuma, specidlis igények (pl. életmdd, tdplalkozds, testi
adottsagokbdl eredd igények), direkt marketing hozzajaruld nyilatkozat, az utazdssal
kapcsolatos adatok, datum és aldirastigyfelek altal az adatkezelGvel kotott szerzé6dések
kapcsdn és az adatkezel6vel folytatott szébeli, irdsbeli és elektronikus kommunikacidja és
interakcidi sordn rendelkezésre bocsatott adatok (ideértve a felhaszndld érdeklGdésével
érintett és dltala megrendelt vagy igénybe vett utazasi szolgaltatasok

Az adatkezelés id6tartama: az utolso belépést vagy ligyfél-kapcsolatfelvételt koveté harom
év, a profilalkotds esetében a felhasznald tiltakozasaig.

A kezelt adatok cimzettjei: az adatkezel6 bizonyos esetekben harmadik személyek altal (pl.
Google, Facebook, stb.) sajat adatkezelési szabdlyzatuk alapjan végzett, de a Tensi altal
megrendelt remarketing és retargeting szolgdltatdsok végzése céljabdl (pl. amikor az
adatkezel6 ezeken a platformokon szeretné elérni ligyfeleit) megosztja a regisztracios
adatbazisaban szereplé Ugyfeleinek e-mailcimét ezen harmadik személyekkel, és ilyen
esetben az tgyfelek e-mail cimei (az EGT-n kivili) harmadik orszagokba is tovabbitasra
kertlhetnek.

Harmadik orszagokba torténé adattovabbitasok: amennyiben a Tensi az Ggyfél e-mail cimét
a fentiek szerint harmadik orszdgokba tovabbitja, minden esetben gondoskodik a GDPR V
fejezete szerinti megfelel6 garancidkrol, és

Harmadik orszagokba térténé adattovabbitasok: amennyiben a Tensi az ligyfél adatait

(a)vagy olyan orszagokba tovabbit személyes adatokat, amelyek kapcsan a Bizottsag
megallapitotta, hogy a harmadik orszag, a harmadik orszag valamely teriilete, vagy
egy vagy tobb meghatdrozott dgazata, vagy a szdoban forgd nemzetkozi szervezet
megfelel§ védelmi szintet biztosit (https://ec.europa.eu/info/law/law- topic/data-
protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-protection-personal-data- non-eu-
countries_en)

(b)vagy az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott szerz6déses feltételeket hasznalja az
adattovabbitas soran (https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-
countries_en) vagy

(c) az Egyesiilt Allamokba térténd adattovabbitasok sordn csak a GDPR-nak megfelel
adatvédelmi szint biztositasat el8ir6 EU-USA Adatvédelmi Pajzshoz csatlakozott
személyek részére tovabbit személyes adatot (https://naih.hu/files/EU- USA-
Adatvedelmi-Pajzs-forditas.pdf

Az egyes ligyfelek az 6ket érint6 adattovabbitasok garancidkrodl az adatkezel&nél
érdekl6dhetnek a fenti 1.1. pontban meghatarozott elérhet&ségeken.
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6.5.

6.6.

6.4.7.

6.4.8.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai, ideértve a panasztétel jogat is: Id. a 9
pontban meghatarozott dltaldnos tajékoztatast.

Az érintettek tiltakozasi joga: az Uligyfelek barmikor tiltakozhatnak személyes adataik
profilalkotas céljabdl torténé felhaszndlasa ellen az alabbiakban meghatdrozott moédon.
Fontos, hogy amennyiben az uUgyfél csak a profilalkotas ellen él tiltakozasi jogdval, az
adatkezel6 csak a profilalkotast és az azon alapuld, személyre szabott marketing
tevékenységet (targetdlast és adatfelhasznalast) sziinteti meg, de az ligyfél jogszerlien kezelt
egyéb adatait az lgyfél meghatdrozott marketing tevékenység (postai DM, azaz cimzett
reklamkildemény kildése, telemarketing végzése és hirlevél kildése) elleni
tiltakozasaig/leiratkozasaig tovabbra is kezelheti. Ugyanigy, amennyiben az Gigyfél tiltakozik
valamely marketing adatkezelés ellen, vagy arrdl leiratkozik, az nem mingsiil egyben és
automatikusan a profilalkotdsi tevékenység elleni tiltakozdsnak is. A Tensi a fentiekre
tekintettel kéri tgyfeleit, hogy tiltakozasi/leiratkozasi joguk gyakorldsakor egyértelm(ien
jelezzék, hogy nyilatkozatuk mely adatkezelési tevékenységekre vonatkozik.

A profilalkotas ellen az ligyfelek az alabbi elérhetdségen gyakorolhatjak tiltakozasi jogukat:

(a) postai Uton: a lemondd valaszkiildemény visszakiildésével a Tensi 1023
Budapest, Komjadi Béla utca 1. cimére;

(b) e-mail Utjan a info@tensipecs.hu cimre kildott tzenettel;

(c) telefonon a 06-72-510-499 szamon,;

(d) személyesen a TENSI irodaiban.

Kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé déntések: a Tensi nem végez olyan, kizardlag

automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld adatkezelést, amely az
érintettekre nézve joghatdssal jarna vagy 6ket hasonléképpen jelentds mértékben érintené (pl. a
TENSIKft. nem kiilonbozteti meg hatranyosan lgyfeleit az utazasi szokasaik, anyagi lehet&ségeik,
vagy mas hasonlé jellemzgjik alapjan).

Elektronikus hirlevél, sms, mms

6.6.1.
6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

6.6.5.

Az érintettek kore: hirlevélre feliratkozd személyek.

Az adatkezelés célja: gazdasdgi reklamot is tartalmazd, dltaldnos vagy esetenként az
tgyfelek 6.3. pontban emlitett személyiségprofilja alapjan személyre szabott e-mail

hirlevelek, sms-ek, mms-ek kildése az érdekl6d6k részére, tajékoztatds aktualis
informacidkrél, ajanlatokrél.

Az adatkezelés jogalapja: a Grt. 6.§(1) bekezdése és a GDPR 6.§(1) a) pontja alapjan az
érintett 6nkéntes hozzajaruldsa. Az érintett hozzdjaruldsat barmikor indoklas nélkil

visszavonhatja a hirlevélr6l torténé leiratkozassal, amely nem érinti a hozzajarulds
visszavonas el6tt a hozzdajarulas alapjan torténé adatkezelés jogszerliségét.

A kezelt adatok kore: név, nem, sziletési datum, telefonszamok, e-mail cim, utazasi
szokdsok és utazasi érdeklGdési kor, adatkezelési hozzajarulas, direkt marketing hozzajaruld
nyilatkozat, datum, profilalkotdsi tevékenység elleni tiltakozas ellen ennek ténye.

Az adatkezelés id6tartama: hozzajarulas visszavonasaig.
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6.6.6.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai, ideértve a panasztétel jogat is: Id. a 9.
pontban meghatdrozott altaldnos tdjékoztatdst. A hirlevelekrdl, sms-ekrél, mms-ekrél
leiratkozas postai Uton a Tensi 1023 Budapest, Komjadi Béla utca 1. cimére kildott levéllel,
e-mail utjan a info@tensipecs.hucimre kiildott izenettel, telefonon a 06 1-345-15-05-as
szamon és hirlevelek esetében természetesen a hirlevél aljan l1évé , leiratkozas” vagy hasonlo
gomb hasznalatdval is lehetséges.

6.7. _Reklamacio

6.7.1.
6.7.2.
6.7.3.

6.7.4.

6.7.5.
6.7.6.

Az érintettek kore: Tensi Ggyfelei.

Az adatkezelés célja: az ligyfélpanaszok kivizsgaldsa.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6.§(1) f) pontja alapjan a TENSI Kft-nek a reklamaciok
kivizsgalasahoz és jogainak védelméhez f(iz6d6 jogos érdeke (a Tensi érdekmérlegelési
tesztje alapjan definidlta a fent emlitett jogos érdekét, megallapitotta, hogy az altala
végezni tervezett adatkezelés valdban sziikséges a fentiekben definidlt jogos érdek
érvényesitéséhez, és az adatkezeléssel érintett személyek érdekei, alapvet6 jogai és
szabadsagai nem irjak felll az adatkezelS jogos érdekét; az érdekmérlegelési tesztrél és
annak részleteir6l a felhasznalék az adatkezel6 1.1. pontban emlitett elérhet6ségein
kérhetnek tovabbi informaciot).

A kezelt adatok koére: név, utastdrsak neve, neme, sziiletési datuma, utazds foglalasi
részvételi szama, panasz részletes leirasa, hany fét érint a reklamdcid, a reklamdcio
beérkezésének ideje, az Uti cél, az utazads id6pontja, a szallashely kddja, a megvélaszolas
datum, alairas.

Az adatkezelés idGtartama: a szerz6déssel kapcsolatos igények esedékességét kdvets 6 év.
Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai, ideértve a panasztétel jogat is: Id.
9.pontban meghatdrozott altaldnos tajékoztatast.

6.8. _Nyereményjatékokkal kapcsolatos adatkezelés

6.8.1.
6.8.2.

6.8.3.

6.8.4.
6.8.5.
6.8.6.
6.8.7.

6.8.8.

Az érintettek kore: a Tensi nyereményjatékéra regisztralok

Az adatkezelés célja: a TENSI altal szervezett nyereményjatékon torténé részvétel
biztositasa, a nyereményjaték és a sorsolas lebonyolitasa.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6.§(1) b) pontja alapjan a nyereményjatékra vald
jelentkezéssel létrejott szerz6dés teljesitése, és a szerz6dés megkotését megel6zGen az
érintett kérésére torténd lépések megtétele

A kezelt adatok kore: e-mail cim, név, orszag, irdnyitdszam, varos, utca/hdzszam,
telefonszam, direkt marketing hozzajaruld nyilatkozat, ddtum, alairas.

Az adatkezelés id6tartama: a sorsolast kdvet6 6 év.

Nyilvanossagra hozatal: a nyertes neve és telepiilésének neve tekintetében.

A kezelt adatok cimzettjei: a Tensi nyereményjaték lebonyolitasaban kdzrem(ikodé
partnerei, amelyek az egyes nyereményjatok szabdlyzatokban keriilnek megnevezésre.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai, ideértve a panasztétel jogatis: Id. a 9.
pontban meghatarozott dltalanos tajékoztatast.
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6.9. _Szolgdltatdssal kapcsolatos ligyfél levelezések, ajanlatkérések

Amennyiben a Tensi Ugyfeleinek az adatkezel6 szolgdltatasainak igénybevétele soran kérdése,
problémdja van, az 6.1 pontban megjeldlt honlapon megadott mdédokon léphet kapcsolatba az
adatkezel6vel.

A www.tensi.hu honlapon keresztil torténd ajanlatkérés soran a felhasznald altal megadott adatok a
honlapot m(ikédtetd szerveren nem keriilnek rogzitésre, azokat a rendszer e-mailben tovabbitja az
illetékesek felé.

A Tensi a beérkezett e-maileket, a kild6 nevével és e-mailcimével, valamint mds, 6nként megadott
személyes adataval egyiitt az ligyintézést6l szamitott legfeljebb 6 év elteltével torli.

6.10. Nemzetko6zi adattovabbitas harmadik orszagokba

Az Ugyfelek személyes adatai tovabbithaték az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili orszagokban levé
adatkezel6knek és adatfeldolgozdknak is, amennyiben az utazasi szerz6dés teljesitéséhez erre sziikség
van, illetve ha ahhoz az utazo kifejezett és informalt hozzajaruldsat adta (GDPR 49. cikk).

A Tensi az utazét az utazdsi szerz6dés megkotését megel6z6en tajékoztatja, hogy az utazé adatainak
tovabbitdsdval érintett Eurdpai Union kivili cimzett tekintetében a tovabbitott adatok megfeleld
védelme biztositott:

a) a Bizottsag 4altal a GDPR 93. cikkének (2) bekezdésében emlitett vizsgaldbizottsagi eljardssal
osszhangban elfogadott 4ltaldnos adatvédelmi kikotések révén;

b) a felligyeleti hatdsag altal elfogadott és a Bizottsag altal a GDPR 93. cikkének (2) bekezdésében
emlitett vizsgdldbizottsagi eljarasnak megfelel6en jovahagyott altalanos adatvédelmi kikotések
révén;

c) a GDPR 40. cikke szerinti, jébvahagyott magatartasi kddex a harmadik orszagbeli adatkezel6 vagy
adatfeldolgozé arra vonatkozd, kotelez6 erejl és kikényszerithet6 kotelezettségvallalasaval
egyutt, hogy alkalmazza a megfelel6 — ideértve az érintettek jogaira vonatkozd — garancidkat;
vagy

d) a GDPR 42. cikke szerinti, jovahagyott tanusitasi mechanizmus a harmadik orszagbeli adatkezeld
vagy adatfeldolgozé arra vonatkozo, kotelez6 erejii és kikényszerithet6 kotelezettségvallaldsaval
egyltt, hogy alkalmazza a megfelel6 garancidkat, ideértve az érintettek jogait illetéen is. E
korben a Tensi torekszik arra, hogy az Eurdpai Bizottsdg / NAIH altal jovahagyott szerz6déses
adatvédelmi mintaklauzuldkat harmadik orszagbeli partnereivel elfogadtassa.

6.11. TENSI t6rzsutas program

6.11.1. Az érintettek kore: A Tensi torzsutas nyilvantartasa és programja egy, az érintettek egy
bizonyos csoportja szdmdra nyujtott exkluziv szolgaltatds, amelynek célja kedvezmények
nyujtdsa az ezt a célt szolgdld nyilvantartasban résztvevd érintettek részére.

6.11.2. A toOrzsutasprogramban torténd részvétel a jelen Szabdlyzattél formailag elkilonilé
szabdlyzatban meghatdrozott feltétel teljesitéséhez kotott.

6.11.3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki kordbban mar igénybe vette a Tensi
szolgaltatdsait, teljesitette a torzsutassa valas feltételeit.

6.11.4. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6.§(1)b pontja
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6.11.5.

6.11.6.

A kezelt adatok kore és célja:

Név: azonositas

Cim: kapcsolattartas
telefonszam : kapcsolattartas
e-mail cim: kapcsolattartas

Az adatkezelés célja az érintettek azonositasa, jogosultsagainak megadasa és ellenGrzése, az
érintettek tajékoztatdsa a kizardlag torzsutasoknak szélé kedvezményekrél, akcidkrol,
egyebekrdl, kapcsolattartas.

A tagsdgi statusz az utolsd igénybe vett szolgaltatas igénybevételétsl szamitott 6 év utan
inaktivva valik.

Yy

6.12. Ko6zosségi oldalakon térténd jelenlét (Social media)

6.12.1.

6.12.2.

6.12.3.

6.12.4.

6.12.5.

Az érintettek kore: Azon természetes személyek, akik az Adatkezel6 kozosségi oldalait,

kiilondsen facebook.com kodzosségi oldalan 1évé oldalt vagy azon megjelend tartalmakat

onként kovetik, megosztjak, kedvelik

Az adatkezelés jogalapja: onkéntes hozzajarulason alapul (azon belil is kilondsen a

Facebook oldal hasznalata és az azon keresztiil, az Adatkezel6vel torténd kapcsolatfelvétel,

kapcsolattartds, és egyéb, a kozosségi oldal dltal megengedett m(ivelet)

A kezelt adatok kére és célja:

e érintett publikus neve: azonositds

e publikus fotdja: azonositas

e publikus e-mail cime:  kapcsolattartas

e érintett kozOsségi oldalon keresztil kild6tt Gizenete: kapcsolattartas, valaszadas alapja

e érintett altali értékelés, vagy mas mivelet eredménye: mindségjavitas, vagy egyéb
mdvelet

Az adatkezelés célja: Adatkezel6 az érintettekkel a kozOsségi oldalon keresztiil kizardlag

akkor kommunikal, és igy a kezelt adatok kérének célja akkor valik Iényegessé, ha az érintett

a kozosségi oldalon keresztiil keresi meg az Adatkezel6t.

A kozosségi portalokon, kiilondsen a Facebook-on térténd jelenlét és az azzal kapcsolatos

adatkezelés célja a weboldalon talalhaté tartalmak k6zosségi oldalon torténé megosztasa,

publikalasa, marketingje. A k6zOsségi oldal segitségével az érintett tajékozdodhat a legujabb

akciokrdl is. Az érintett a kozosségi oldal feltételei alapjan dnként hozzdjarul az Adatkezel6

tartalmainak kovetésével, kedveléséhez.

Adatkezel6 kozosségi oldalan, kiléndsen Facebook oldaldn képeket/videdfelvételeket is

kozzétesz a kilonb6z6 eseményekrél, az Adatkezel6 szolgaltatasairdl, egyebekrdl.

Adatkezel6 a facebook oldalt 6sszekapcsolhatja mas kozosségi oldalakkal a facebook.com

kozosségi portal szabalyai szerint, igy a facebook oldalon torténé kozzétételen érteni kell az

ilyen kapcsolt kozosségi portalokon torténé kozzétételt is. Amennyiben nem

tomegfelvételr6l, vagy kozéleti szereplésrdl készilt felvételr6l van szd (Ptk. 2:48.8),

Adatkezel6 mindig kikéri az érintett irdsbeli hozzajarulasat a képek kozzététele el6tt. Az

Erintett az adott kozosségi oldal adatkezelésérd| tdjékoztatdst az adott kdzdsségi oldalon

kaphat, ennek megfeleléen a Facebook oldal adatkezelésérél tdjékoztatast a

www.facebook.com cimen kaphat.

Az adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig
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6.13. Bankszamlaadatok

6.13.1.

6.13.2.

6.13.3.

6.13.4.

6.13.5.

6.14.

6.14.1.

6.14.2.
6.14.3.

Az érintettek kére: AdatkezelS lehetévé teszi, hogy érintett termékek ellenértékét bankon
keresztlil torténd atutalassal egyenlitse ki, tovabba Adatkezel6 a Munkatdrsak munkabérét
és egyéb jaranddsdgait atutaldssal fizeti meg, valamint harmadik felek felé térténd pénziigyi
kotelezettségek teljesitését banki atutalassal teszi meg. Minden természetes személy, aki
bankon keresztlil toérténd atutalassal kivan fizetni, tovabba, minden Munkatars és minden
harmadik fél, aki felé az Adatkezel6 altal kezdeményezett atutalds torténik

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6.§(1) Az érintett altal bankon keresztil torténé atutalas
onkéntes hozzajaruldson alapul, az érintettek, mint Munkavallalok és mds, harmadik felek
felé torténd pénzigyi teljesités és igy adatainak kezelése jogszabaly és szerz6dés alapjan
kotelezd

A kezelt adatok kére és célja:

szamlabirtokos neve azonositds
bankszamla szama azonositas
kozlemény azonositas
Osszeg azonositas

Az adatkezelés célja: az érintett részérdl torténé pénzigyi teljesitéselGsegitése, ellendrzése,
valamint az érintett felé torténé pénziigyi teljesités végrehajtdsa.

Az adatkezelés id6tartama: azonositasi és kapcsolattartasi adatok vonatkozasaban azon
jogviszonybdl ereds jogok és kotelezettségek érvényesithetGségének eléviléséig tart, amely
jogviszony kapcsan az Adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, olyan adatok
vonatkozasaban, amelyek bizonylatokra keriilnek, és a bizonylat a kdnyvviteli elszdmolast
tdmasztja ald, az adatkezelés idGtartama a 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan
legaldbb 8 év

Alldspdlydzatok
Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki az Adatkezel§ 3ltal meghirdetett
allaspdlyazatra jelentkezik, mivel az Adatkezel6 lehet6vé teszi az érintettek szamadra, hogy az
altala meghirdetett allaspalyazatra jelentkezzenek az allaspalydzatban szereplé uton vagy
maodon (pl. elektronikus vagy papir alapon)
Az adatkezelés jogalapja: 6nkéntes hozzdajarulas
A kezelt adatok kére és célja:
e név:azonositds
o sziiletési hely, idG: azonositas
e  megpdlydzott pozicid neve: a jelentkezés beazonositdsahoz sziikséges
e  kulonleges adat, pl. egészségligyi adat (kilonleges adat kezelésére csak akkor kertil sor,
ha az a pozicid betoltésének elbirdlasahoz sziikséges)
e tapasztalatok: korabbi munkahely neve és az ott eltoltott id6szak, a pozicid betdltésének
elbiraldsahoz sziikséges a munkatapasztalat
e tapasztalatok — pozicid leirdsa pozicid betoltésének elbiraldasahoz sziikséges a
munkatapasztalat
e iskolai végzettség: a pozicid betoltésének elbiradlasdhoz sziikséges az iskolai végzettség
e idegen nyelv ismeret, idegen nyelv és ismeret foka: pozicid betdltésének elbirdldasdhoz
szlikséges az idegen nyelv ismeret
e  csatolt 6néletrajz egyéb adatai: a pozicié betdltésének elbirdlasahoz sziikséges az
Onéletrajz, és annak munkakorhoz relevans adatai



6.14.4.
6.14.5.

6.15.
6.15.1.

6.15.2.

6.15.3.

e  csatolt motivacids levél: a pozicid betoltésének elbirdlasahoz szilkséges a motivacios
levél

e adatok jelentkezést kovetS 2 évig torténd kezeléséhez valé hozzdjarulas jelzése, ha az
érintett nem nyer felvételt ki nem valasztas esetén torténd adatkezelés jogalapjahoz
szlikséges

Az adatkezelés célja: az alldspdlyazatra torténd jelentkezés, valamint a kapcsolattartas

Az adatkezelés idotartama: cél megvaldsuldsdig, vagy érintett hozzajaruldsa alapjan a

jelentkezést kdvet6 2 év leteltéig, vagy érintett id6kdzben tett torlési igényéig.

Munkatdrsak adatainak kezelése, nyilvantardsa

Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki az AdatkezelGvel munkaviszonyt, vagy
egyéb jogviszonyt létesit, amellyel kapcsolatban az Adatkezel6nek bejelentési
kotelezettsége fakad
Az adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 a hatdlyos jogszabalyok elGirasai alapjan koteles
adatokat felvenni, és adatokat dtadni az addhatdsag iranydba biztositasi jogviszony, igy
munkaviszony létesitése, egyszer(sitett foglalkoztatas vagy megbizasi jogviszony esetén
A jogviszony |étesitése dnkéntes hozzajarulason alapul, de az adatkezelés kotelez6 az addzas
rendjérél szolé 2017. évi CL. Torvény 16.§ alapjan, valamint az egyszer(sitett
foglalkoztatasrol sz6ld 2010. évi LXXV.torvény 3. és 11.§ alapjan
A kezelt adatok kére és célja:

Kezelt adatok kére munkaviszony esetén:

e csaladi és uténév

e sziiletési hely

o  sziletésiidd

e anyja neve

e lakcim

e addazonositd jel

e TAJszdm

e  avégzettség, szakképzettség, szakképesités, tovabba az ezt igazold okiratot kibocsatd

intézmény neve és az okirat szdma

e FEOR szém

biztositasi jogviszonydnak kezdete, kddja, megszlinése

biztositas szlinetelésének id6tartama

heti munkaidd

bruttd személyi bér

e nettd személyi bér

e  bankszamlaszam

e személyazonosité igazolvany szdma

e telefonszam

e e-mail cim

e  érintett személyes képmasa

e idegen nyelv tudasa

e  munkakdr, munkakori leiras

e  vezetSi megbizdsok

e gyakornokiid6, vizsga, probaidé

o fegyelmi eljaras, blintetés, felmentés
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e  biintetett elGélet

o fizetési fokozat

e tudomanyos kutatas (publikacio)

e  mlivészeti alkotdi tevékenység

e  munkdban toltott id6

e  munkaviszonyba beszamithaté idé

e  besorolassal kapcsolatos adatok

e  kapott kitlintetések, dijak és mas elismerések, cimek

Kezelt adatok kore egyszer foglalkoztatas esetén:

e csaladi és utonév

e  sziiletési hely

o sziiletésiid6

e anyja neve

e lakcim

e addazonositd jel

e TAJszam

e  egyszer(sitett munka jellege

e  munkakor megnevezése

e munkaviszony kezdete és megszlinésének napja
alkalmi munka esetén a ledolgozott munkadrak szama/nap (naponként)
rendes munkaidé

bruttdé személyi alapbér

nettd személyi alapbér

bankszamlaszam

e munkavégzés helye

Kezelt adatok kére meghbizasi jogviszony esetén:
e csaladi és uténév

o  sziiletési hely

o sziletésiidd

e anyja neve

e lakcim

e addazonositd jel

e TAJszdm

e  jogviszony kezdete
e  bruttd megbizasi dij
e nettd megbizasi dij
e  bankszdmlaszam

e  munkavégzés helye

6.15.4. Az adatkezelés célja: a jogszabalyok szerinti kotelezettségek teljesitése

6.15.5. Az adatkezelés id6tartama: Adatkezel6 az adatokat a Munkatars kilépésének naptari éve
végét6l szamitott 5 évig tartja nyilvdn azzal, hogy a munkalgyi-, bér- és
tarsadalombiztositasi nyilvantartdsokat leselejtezni tilos.
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6.16. Egyéb adatkezelés

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor ad a Tensi tdjékoztatdst. A birdsag,
az ligyész, a nyomozd hatdsdg, szabalysértési hatdsag, a kozigazgatdsi hatdsag, az adatvédelmi biztos,
illet6leg jogszabaly felhatalmazdsa alapjan mas szervek tdjékoztatas addsa, adatok kozlése, ataddsa,
illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkeresheti az adatkezel6 Tensit. A Tensi a hatdsagok
részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok kérét megjelolte — személyes adatot csak
annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil
szlikséges.

7. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODIJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitds koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsdgaira jelentett, valtozd valdszinliségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockdazat
mértékének megfeleld szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kdzott, adott esetben:

a) aszemélyes adatok dlnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritdsat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;

c) fizikai, vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz vald
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell§ id6ben vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgdld eljarast.

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozdsakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbdl
eredd olyan kockdzatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatdsabdl, jogosulatlan
nyilvdnossagra hozatalabdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

Az adatkezel§, illetve az adatfeldolgozé 40. cikk szerinti jovahagyott magatartasi kddexekhez vagy a 42.
cikk szerinti jovdhagyott tanusitasi mechanizmushoz valé csatlakozdsat felhaszndlhatja annak
bizonyitasa részeként, hogy az e cikk (1) bekezdésében meghatarozott kévetelményeket teljesiti.

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozé iranyitdsa alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes
személyek kizardlag az adatkezeld utasitdsdnak megfelel6en kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha
az ettdl valé eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi Gket.

Ennek tiikrében a Tensi gondoskodik az adatok biztonsagarél. Ennek érdekében megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek az irdnyadd
jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatasahoz szilkségesek.

Adatkezel6 az adatokat megfelelé intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozdsdbol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.



Az adatbiztonsdg szabalyainak érvényesiilésérdl a Tensi az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzattdl
és jelen Tdjékoztatotdl tartalmilag és formailag elkiilonilé bels6 szabdlyzatok, utasitasok, eljarasi rendek
utjan (is) gondoskodik.

A Tensi az adatok biztonsagat szolgdld intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel van
a technika mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt vdlasztja, amely
a személyes adatok magasabb szintl védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

A Tensi szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helye a székhelyén, telephelyein,
fidktelepein, és a 8. pont alatt megjel6lt adatfeldolgozéinal taldlhatok meg.
A Tensi a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket Ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas)

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége)

c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritds)

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Tensi olyan mdszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfeleld
védelmi szintet nyujt.

A Tensi az adatkezelés soran meg6érzi:
e atitkossdgot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozz3, aki erre jogosult
e a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozds mddszerének a pontossagat és
teljességét
e arendelkezésre dllast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult haszndlénak sziiksége van r3,
valdban hozza tudjon férni a kivant informdciéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszkozok

Az (zemeltet6 a biztonsagrdl szerverszintl és alkalmazasszintli védelmi eljdrasokkal gondoskodik.
Tajékoztatjuk a felhaszndldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek, protokolltdl (e-
mail, web, ftp, stb.) fliggetlenil sérilékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatdsara, vagy az informdcié felfedésére, moddositdsara
vezetnek.

Az ilyen fenyegetésektSl megvédend6 a szolgaltatd megtesz minden téle elvarhatd dvintézkedést. A
rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és
bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil
lehet6vé teszi az alkalmazott évintézkedések hatékonysaganak ellenérzését is

A Tensi az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik kilénésen:
- A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztosité intézkedésekrdl, (a szoftver és hardver
eszkdzok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem, haldzati védelem);
- Az adatallomanyok helyreallitasanak lehetGségét biztositd intézkedésekrdl, ezen belll a
rendszeres biztonsagi mentésrdl és a masolatok elkillonitett, biztonsagos kezelésérdl (tlikrozés,
biztonsagi mentés);



Az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);



- Az adatdllomanyok, illetve az azokat hordozd eszkozok fizikai védelmérdl, ezen beliil a tlizkar,
vizkar, villamcsapds, egyéb elemi kdr elleni védelemrél, illetve az ilyen  események
kovetkeztében bekdvetkezd karosodasok helyredllithatdsagardl (archivalds,tlizvédelem).

A Tensi szamitastechnikai rendszerei és mas adatmeglrzési helye a székhelyén, telephelyein,
fidktelepein, a 8. pont alatti adatfeldolgozdinal taldlhatok meg.

A Tensi ismeri és teljesiti a GDPR 32.§-dban megfogalmazott adatbiztonsagi elvarasokat és
kovetelményeket, tovdbba rendelkezik az adatvédelmi incidensek kezelésére vonatkozd belsé
eljdrasrenddel.

A Tensi és partnereinek informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitogéppel tamogatott
csalas, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tiiz és arviz, tovabba a szamitdgépvirusok, a szamitégépes
betorések és a szolgdlatmegtagadasra vezeté tamadasok ellen. Az (zemeltet6 a biztonsagrdl
szerverszint( és alkalmazdasszintl védelmi eljardsokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhaszndldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek, protokolltdl (e-
mail, web, ftp, stb.) fliggetlenil sérilékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatdsara, vagy az informdacié felfedésére, moddositdsara
vezetnek. Az ilyen fenyegetésekt6l megvédend6 a szolgaltatd megtesz minden téle elvarhaté
Ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést
rogzithessen, és bizonyitékkal szolgdlhasson minden biztonsagi esemény esetében. A
rendszermegfigyelés ezen kivil lehetévé teszi az alkalmazott dvintézkedések hatékonysaganak
ellen6rzését is.

8.  ATENSIALTAL ADATKEZELESEI SORAN IGENYBE VETT EGYEB ADATFELDOLGOZOK ADATAI,
ELERHETOSEGEI

Név: SigmaNet Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felelsségii Tarsasag
Székhely: 1132 Budapest, Viktor Hugo u. 18-22.
Az adatfeldolgozd altal végzett adatkezelési tevékenység leirdsa: adatbazis tarolas

Név: TEN TECHNIC Irodatechnikai Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag
Székhely: 1023 Budapest, Komjadi Béla utca 1.
Az adatfeldolgozd altal végzett adatkezelési tevékenység leirasa: IT szolgaltatd

Adatfeldolgozé igénybevétele
A Tensi nevében az aldbbi adatfeldolgozdk végeznek adatkezelési tevékenységet:

- Az adatkezel6vel szerz6déses jogviszonyban allé utazdskozvetiték;

- Hotelek, hajotarsasdgok, repiilStarsasagok, autdkolcsonzék, foglalasi rendszerek
Uzemeletet6i mint az utazasi szolgaltatds nyujtasaban részt vevd szolgaltatok, a megvaldsuld
utazasok esetén el6zetes tajékoztatdst kovetSen

- Biztositdtarsasagok, megkotott szerz6dés esetén esetén elGzetes tajékoztatdst kbvetben



9. AZ ERINTETTEK JOGAI

A Tensi altal kezelt személyes adatok érintettjei szdmara a GDPR szamos olyan jogosultsdgot biztosit,
amely a Tensi szamara kotelezettségként jelenik meg.

Az Info tv., valamint az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete alapjan az érintett jogai
a kovetkez6k: a tdjékoztatas joga, a helyesbités joga, a torléshez valé jog, az ,elfeledtetéshez vald jog”,
az adatok zarolashoz/korlatozashoz valé jog, tiltakozashoz valé jog, birésaghoz fordulas joga, hatésaghoz
fordulas joga.

1.  Tajékoztatashoz vald jog
Az érintett jogosult tajékoztatdst kapni a vele kapcsolatban kezelt személyes adatok korérél, a tarolds
céljardl, id6tartamardl, a kezelés jogalapjardl, a kezel§ személyérél, jogos érdeken alapulé adatkezelés
esetén a jogos érdek mibenlétérdl, harmadik orszdgba torténd adattovabbitdsrol, az adatok és a cimzetti
kategoriakrél cimzettjeirdl.

Az utazd példaul jogosult kiilén tdjékoztatdst kérni a rdla tdrolt adatokrdl, ideértve az esetleges
profilalkotdst is, akkor is, ha egyébként a szerz6désben részletes tdjékoztatdst kapott a kezelt adatok
kérérél.

2.  Hozzaféréshez vald jog
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kezelt informacidkhoz hozzaférést kapjon.

Az ligyfél hozzaférési jogai
Az lgyfél hozzaférhet a személyes adataihoz. Ha az tgyfél azt kéri, hogy a Tensivisszajelzést adjon arra
vonatkozdan, hogy kezeli-e a személyes adatait, a Tensikoteles tajékoztatast adni.
Az ligyfél azon joga, hogy visszajelzést kapjon arrdl, hogy a Tensi kezeli-e (vagy sem) a személyes adatait,
(a) ardvonatkozo személyes adatokra terjed ki;
(b) nem terjed ki az anonim adatokra;
(c) nem terjed ki a nem ra vonatkozé személyes adatokra; és
(d) magdban foglalja az egyértelmiien az tgyfélhez kapcsolhaté alnevesitett adatokat.

A Tensi a kérelmezé lgyfél kérésére hozzaférést és masolatot biztosit a személyes adataihoz. Ha az
Ugyfél tovabbi/ismételt masolatot kér a személyes adatairdl, a Tensiésszer( dijat szamithat fel a kérés
teljesitésével Osszefliggésben felmerilé adminisztrativ koltségek megfizetésére, mely dijat a tgyfél fog
viselni.

A munkavdllald példdul jogosult a teljesitményértékelések sordn rdla tdrolt adatokat
olvashato formdban elkérni, vagy példdul az utazo jogosult a rola késziilt profilt kinyomtatva
elkérni az

irodatol.




3.  Helyesbitéshez vald jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténé —
kiegészitését.

Az utazd jogosult példdul értesitési cime vdltozdsat jelezni és annak kieszk6zélni. Nem tartozik
ugyanakkor ebbe a kérbe, ha az utazdsi szerzédés tdrgydhoz tartozd kériilmény vdltozik meg,
példdul mas személlyel utazik el, mint akit eredetileqg megjelélt — azaz e kérben az utazdsi iroda
ASZF vagy szerz6dés szerinti médositdsi szabdlyai (és esetleges kéltségei) alkalmazanddak.

Az ligyfél helyesbitéshez vald joga
Az ligyfél jogosult a személyes adatai helyesbitésére. E joga

(a) nem terjed ki az anonim adatokra;

(b) a ra vonatkozdé személyes adatokra terjed ki;

(c) nem terjed ki a nem ra vonatkozo személyes adatokra; és

(d) magaban foglalja az egyértelmien az lUgyfélhez kapcsolhatd alnevesitett adatokat.

A Tensi az Ugyfél kérése alapjan megfelel6en javitja vagy kiegésziti annak személyes adatait. A Tensiaz
Ugyfél személyes adatainak helyesbitésérél tajékoztatja az ilyen személyes adatok cimzettjeit (ha vannak
ilyenek). A Tensiazonban nem tdjékoztatja a cimzetteket a személyes adatok helyesbitésérdl, ha a
cimzettek tdjékoztatdsa lehetetlennek bizonyul vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényelne

4.  Torléshez / elfeledtetéshez val6 jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil toérélje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel§ pedig koteles a torlést elvégezni (néhany specialis eset
mellett — GDPR 17. cikk) akkor, ha az adatkezelés célja vagy jogalapja megsz(int, az adatkezelés eleve
jogalap nélkil tortént.

Az ligyfél térléshez valo joga

Bizonyos feltételek esetén az Ggyfél jogosul a személyes adatai torlésére.

A Tensi indokolatlan késedelem nélkil kdteles tordini az ligyfél személyes adatait, amennyiben
(a) a Tensi kezeli e személyes adatokat, és

(b) az Ggyfél a személyes adatai torlését kéri, és

(c) a személyes adatok nem sziikségesek azon célokra, amelyekre a Tensi a személyes adatokat
kezeli.

A Tensi indokolatlan késedelem nélkil koteles tordlni az tgyfél személyes adatait, ha

(d) a Tensi kezeli az Ugyfél személyes adatait, és

(e) az Ggyfél a személyes adatai torlését kéri, és

(f) az Ggyfél visszavonja a hozzdjarulasat, amin az adatainak kezelése alapul, és

(g) nincs mas jogalap az Ggyfél adatainak tovabbi kezelésére.

A Tensi indokolatlan késedelem nélkiil koteles tordlni az Gigyfél személyes adatait, ha
(h) az adatkezelés a Tensivagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges, és
(i) az Ggyfél tiltakozik az ellen, hogy a Tensikezeli a személyes adatait, és



(4) az ilyen személyes adatok kezelését megalapozd jogszer(i ok nem élvez els6bbséget a ligyfél
tiltakozdsaval szemben.

A Tensi indokolatlan késedelem nélkil koteles tordlni az Ugyfél személyes adatait, ha

(k) az Ggyfél a személyes adatai torlését kéri, és

(1 az ilyen adatok Tarsasag altali kezelése nem jogellenes, vagy

(m) a torlés kotelez6 a hatalyos térvények értelmében, vagy

(n) az Ggyfél adatait az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok vonatkozasaban
gy(jtik.

A Tensi az lgyfél személyes adatainak torlésérdl tajékoztatja az ilyen személyes adatok cimzettjeit (ha
vannak ilyenek). A Tensiazonban nem tajékoztatja a cimzetteket a személyes adatok torlésérdl, ha a
cimzettek tdjékoztatdsa lehetetlen vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne

Fontos megjegyezni, hogy ha Tensinek jogi kbvetelése van az érintett személlyel szemben, ugy az
annak érvényesitéséhez sziikséges személyes adatok térlésére az iroda nem kételezheté.

5. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az érintett a GDPR 18. cikkében meghatarozott specidlis esetekben kérheti az adatkezelés korlatozasat.
A korlatozds azt jelenti, hogy az érintett adatokat a Tensi kdteles tovabb tarolni, de azt kezelni csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogérvényesités céljabdl lehet.

Példa lehet erre, ha az adatokra az iroddnak mdr nincsen sziiksége, de a volt munkavdllalé/utazo
valamilyen jogi igényt kivan — akdr az iroddval szemben — érvényesiteni, amihez sziiksége van az
adatok tovabbi tdaroldsadra.

Az ligyfél joga az adatkezelés korlatozasahoz

Az ligyfél kérheti a személyes adatai kezelésének korlatozasat.
Az ligyfél joga a személyes adatai kezelése korlatozasanak kérésére

(a) nem terjed ki az anonim adatokra;

(b) a ra vonatkozé személyes adatokra terjed ki;

(c) nem terjed ki a nem ra vonatkozo személyes adatokra; és

(d) magaban foglalja az egyértelmien az lGgyfélhez kapcsolhatd alnevesitett adatokat.

A Tensi korlatozza az ligyfél személyes adatainak kezelését arra az id&szakra, amely alatt ellenérzi az
ilyen adatok pontossagat, ha az tgyfél a személyes adatai kezelésének korlatozasat kéri és az lgyfél
vitatja az ilyen adatok pontossagat.

A Tensi korlatozza az lgyfél személyes adatainak kezelését, ha az ligyfél olyan adatok kezelésének
korlatozasat kéri, amelyek kezelése jogellenes, és az ligyfél ellenzi az ilyen adatok torlését.

A Tensi korlatozza az tgyfél személyes adatainak kezelését, ha
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(a) az Ggyfél a személyes adatai kezelésének korlatozasat kéri, és

(b) a Tensinek mar nincs sziiksége ezekre az adatokra az adatkezelése céljabdl, és
(c) az Ugyfél az adatait jogi igény el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli.

A Tensi korlatozza az tgyfél személyes adatainak kezelését, ha

(a) az lUgyfél tiltakozik az olyan személyes adatai kezelése ellen, amik sziikségesek a Tensijogos
érdekei céljabdl, és
(b) az Ggyfél annak visszaigazolasara var, hogy az ligyfél személyes adatainak a Tensialtali kezelésére

van jogszer( ok, amely nem élvez els6bbséget az ligyfél tiltakozasaval szemben.
A Tensi az Ugyfél személyes adatai kezelésének korlatozasardl tajékoztatja az ilyen személyes adatok
cimzettjeit (ha vannak ilyenek). A Tensiazonban nem tajékoztatja a cimzetteket az ilyen korlatozasrdl, ha

a cimzettek tdjékoztatdsa lehetetlen vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne.

Ha a Tens ikorlatozza az Ggyfél személyes adatainak kezelését, akkor

(a) tarolhatja az ilyen személyes adatokat,
(b) az Ggyfél hozzajarulasa alapjan kezelheti az ilyen személyes adatokat,
(c) kezelheti a személyes adatokat jogi igényének el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy

védelméhez vagy valamely személy jogainak megvédéséhez.

A Tensi nem haszndlhat fel Gigyféli adatokat kbzvetlen Gzletszerzés céljara, beleértve a profilalkotast
vagy az automatizalt dontéshozatalt egyedi tigyekben

6. Adathordozhatdsaghoz valé jog
Az érintettnek joga van ahhoz, hogy kérje a réla kezelt adatok olvashaté formaban valé megjelenitését,
illetve azok masik adatkezel6hoz vald tovabbitasat.

Ez azt is jelenti, hogy példaul az utazd kérheti, hogy egy adott utazasi irodanal rdéla kialakitott
profilt egy masik utazasi irodanak is megkdildjék.

Az ligyfél adathordozhatésaghoz valé joga

Az ligyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, dltala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovdbba jogosultak
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsak anélkil, hogy ez akaddlyozna (ahol
technikailag lehetséges) azt az adatkezel6t, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy szerz6dés teljesitéséhez sziikséges és az
adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az ligyfél adathordozhatdsaghoz vald joga

(a) nem terjed ki az anonim adatokra;
(b) a ra vonatkozé személyes adatokra terjed ki;
(c) nem terjed ki a nem ra vonatkozo személyes adatokra; és

(d) nem terjed ki az egyértelm(en az Ggyfélhez kapcsolhato alnevesitett adatokra



7.  Tiltakozashoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy tiltakozzon személyes adatainak kozérdekbdél vagy a Tensi érdekébdl
torténd kezelése miatt, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben
az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb.

Az adatkezelés folytathaté azonban, ha annak mds jogalapja is van, illetve ha az adatkezeléshez
fliz6d6 jogos okok elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel szemben

8.  Automatizalt dontéshozatallal és profilalkotdssal kapcsolatos jogok
Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotdst is — alapulé dontés hatdlya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t

Utazdsi iroda esetében elképzelhetd, hogy e jogosultsdgnak nincs kiilénésebb relevancidja. Ide
tartozik példaul, ha egy bank emberi beavatkozds nélkiil, kizdrélag automatizdlt
dontéshozatal keretében értékeli az ligyfél hitelképességét.

hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

A Tensi szdmara a fentiekbd8l szarmazo kotelezettségekhez a GDPR teljesitési hataridSket is fliz. Eljarasuk
soran a tensi felelGs kozrem(ikodéi e hataridSkre is tekintettel kell, hogy eljarjanak.

Ezeket a hatdridGket az alabbi tablazat foglalja 0ssze:

Erintett kérelmének targya Hatarid6

T4ajékoztatashoz vald jog amikor az adatot gyUjtik (ha az érintett adja at)
vagy egy hdnapon belil (ha nem az érintett adja
at)

Hozzaféréshez valé jog egy hénap

Helyesbitéshez vald jog egy honap

Torléshez valé jog indokolatlan késedelem nélkil

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog indokolatlan késedelem nélkdl

Adathordozhatésaghoz vald jog egy honap

Tiltakozashoz vald jog a tiltakozas kézhezvételekor

Automatizalt dontéshozatallal és nem meghatarozott

profilalkotdssal

kapcsolatos jogok

Panasz benyujtasahoz val6 jog

Ha az lgyfél ugy véli, hogy a jogait megsértették, a Tensi azt javasolja, hogy az ligyfél kezdeményezzen
egyeztetést az adatkezel6vel Ugy, hogy kozvetlenlil felveheti a kapcsolatot a fent megjeldlt
kapcsolattarté személlyel. Ha az ilyen egyeztetés nem vezet eredményre vagy ha az érintett személy
nem kivan részt venni ilyen tevékenységben, a birdsdghoz vagy a NAIH-hoz fordulhat.

Birdsagi eljaras kezdeményezése esetén az érintett donthet ugy, hogy az eljarast a lakcime vagy
lakdhelye szerint illetékes birdsag el6tt inditja meg.



Az onrendelkezési jog megsértése esetén az érintett az aldbbi hatésagokhoz fordulhat:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (NAIH)

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Kiskoruakat sért6, gydloletkeltd, kirekeszt6 tartalmakkal, helyreigazitdssal, elhunyt személy jogaival, jo
hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A birdsag az ligyben soron kivil jar el.
Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezel6 koteles bizonyitani.
Abban az esetben, ha az Adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az Adatkezel6t6l
sérelemdijat kovetelhet.

A Tensinek minden észszer( intézkedést meg kell tennie, hogy meggy6z6djon az érintett
személyazonossagardl, aki hozzaférést kér vagy gyakorolni kivanja az érintetti jogait.

A Tensi felhivja az érintettek figyelmét, hogy az érintettek tajékoztatds kérésiiket, valamint egyéb jogaik
gyakorldsat — ha azt jogszabdly ki nem zdrja — a info@tensi.hu e-mail cimre, vagy a Tensi mas
elérhet6ségére kuldott nyilatkozattal tehetik meg. Tensi a nyilatkozatot a beérkezést6l szamitott
legrévidebb idén, de maximum 15 napon beliil megvizsgdlja és megvalaszolja, valamint megteszi a
sziikséges lépéseket a nyilatkozatban, a Szabdlyzatban, valamint jogszabdlyban foglaltak alapjan.
Amennyiben egylttes, k6z0s adatkezelés torténik, gy az érintett barmely adatkezel6nél élhet jogaival.

10. NYILVANTARTAS

A GDPR egyértelm(ien elGirja a személyes adatokhoz kapcsolddé adatkezelési tevékenységre vonatkozd
nyilvdntartasok vezetését azokban az esetekben, ha az adatkezelés nem alkalmi jellegli. A Tensi
esetében tehat a nyilvantartds vezetése kotelezd. Ennek tartalmi elemeit a GDPR szintén meghatdarozza.
A Tensi a nyilvantartast tablazatos formaban vezeti (lasd: Adatkezelési nyilvantartas).

Az Adatkezelési nyilvantartds a Tensi esetében arra is szolgal, hogy ellenérizhetévé tegye, hogy a Tensi
mindenkor eleget tesz a GDPR elszamoltathatdsag elvének:

e aszemélyes adatok kezelésének jogalapja minden esetben vilagos és egyértelm,
e az adatkezelés célja pontosan meghatdrozott, a kezelt adatok kore a cél eléréséhez sziikséges,
e az érintett az adatkezelésrél megfeleld tdjékoztatast kapott,
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e az adatkezelés idGtartama és a torlés rendje szabalyozott,

e az adatok tarolasa megfelel6 biztonsagi intézkedések mellett torténik,
e adattovabbitas megfelelS garancidk mellett torténik,

e az adatkezelésért felel6s személy kijelolésre keriilt.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

INCIDENS

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkés6bb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsara jutott, bejelenti az 55.
cikk alapjan illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszin(sithet6en nem jar kockdzattal a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve.
Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran belil, mellékelni kell hozzd a késedelem igazoldsara
szolgald indokokat is.

Az adatfeldolgozo az adatvédelmi incidenst, az arrél vald tudomasszerzését kovetben indokolatlan
késedelem nélkiil bejelenti az adatkezelGnek.

Az el6z6 bekezdésben emlitett bejelentésben legaldbb: a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens
jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoridit és hozzdvetbleges szamat, valamint
az incidenssel érintett adatok kategéridit és hozzavet6leges szamat; b) kdzolni kell az adatvédelmi
tisztvisel6 vagy a tovdbbi tdjékoztatdst nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetd ségeit; c)
ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredd, valdszinGsithet6 kovetkezményeket; d)
ismertetni kell az adatkezel§ altal az adatvédelmi incidens orvosldsdra tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Ha és amennyiben nem lehetséges az informacidkat egyidejlileg ko6zolni, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkil késGbb részletekben is kozolhetsk.

Az adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsolédd tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett intézkedéseket. E nyilvantartas
lehetGvé teszi, hogy a felligyeleti hatdsag ellendrizze az e cikk kdvetelményeinek vald megfelelést.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az el6z6 bekezdésben emlitett, az érintett részére adott tadjékoztatdsban vildgosan és
kozérthetben ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kdzolni kell legalabb a 33. cikk (3)
bekezdésének b), c) és d) pontjdban emlitett informacidkat és intézkedéseket.

Az érintettet nem kell az els6 bekezdésben emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kbvetkezd feltételek
barmelyike teljesil:
a) az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket
az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,
kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositds alkalmazasa —, amelyek a
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11.7.

11.8.

12,

személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamdra
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az (1) bekezdésben emlitett
magas kockazat a tovabbiakban valdszintsithet6en nem valdsul meg;

c) a tadjékoztatas ardnytalan eréGfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvdnosan kozzétett informaciok utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a felligyeleti
hatdsag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszin(sithet6en magas kockazattal
jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatjia a GDPR 34. Cikk (3)

bekezdésben emlitett feltételek valamelyikének teljesiilését.

A Tensi tisztességesen és aranyosan jar el, amikor megvalasztja a személyes adatok megsértésérdl
(adatvédelmi incidensrdl) az érintett feleket tajékoztatd intézkedéseket. A GDPR-nak megfelelGen,
amikor a természetes személyek jogaira és szabadsagara feltehet6en kockazatot jelenté
adatvédelmi incidens bekdvetkezésérdl szerez tudomast, az illetékes adatvédelmi hatdsagot 72
6ran bellli tajékoztatasa is sziikséges lehet.

A JELEN TAJEKOZTATO MODOSITASAI

A Tensi fenntartja a jogot, hogy barmikor mddositsa a jelen tdjékoztatét. A Tensi adott esetben levélben
vagy e-mailben és minden esetben a vonatkozé jogszabdlyok szerint tajékoztatja az lgyfeleket az ilyen
maodositasokrol.

A Tensi felhivja a figyelmet, hogy a Tajékoztatonak az id6kdzben mdédosulandd jogszabalyi hattérrel, a
Szabdlyzattal és egyéb belss szabalyzattal valé 6sszehangolasa miatt megvaltoztatasara ad jogot

13,

HATALYBA LEPES:

A jelen tajékoztaté az aldirds napjan lép hatalyba.

14.

VONATKOZO JOGSZABALYOK AZ UTAZASI SZAKMARA:

Torvények
2005 évi CLXIV. torvény a kereskedelemrdl

2009 évi LXXVI. torvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos

szabalyairdl
2003 évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl

2008 évi XLVII. torvény fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl

1997 évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

1998 évi XIl. torvény a kiilfoldre utazasroél

Kormanyrendeletek:
2018 junius 30-ig hatalyos
213/1996. (XIl. 23.) Korm. rendelet az utazdsszervez8 és -kdzvetitd tevékenységrdl

Mddosito jogszabaly
473/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet az utazdsszervezd és -kdzvetit§ tevékenységrél szold 213/1996. (XII.

23.) Korm. rendelet mdodositasardl
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https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0500164.TV

2018 julius 1-t6l hatalyos
213/1996. (XIl. 23.) Korm. rendelet az utazasszervezd és -kdzvetitd tevékenységrdl

2018 junius 30-ig hatalyos
281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet az utazasi szerz6désrdl|

2018 julius 1-t6l hatalyos

472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet az utazasi szolgdltatdsokra vonatkozd szerz8désekrdl, kiilondsen az
utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozé szerz6désekrél

65/2014. (11l. 13.) Korm. rendelet a tartds kdzvetit6i szerz6dés alapjan a kozvetitét megilletd jutalékrol

Eurdpai Unios iranyelvek

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2006/123/EK irdnyelve ( 2006. december 12. ) a belsd piaci
szolgdltatdsokrdl

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2015/2302 irdnyelve (2015. november 25.) az utazasi
csomagokroél és az utazasi szolgaltatasegyiittesekrdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU
eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv mddositdsardl, tovabba a 90/314/EGK tandcsi irdnyelv hatdlyon
kivil helyezésérdl

Uj unids iranyelv
Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2015/2302 irdnyelve (2015. november 25.) az utazasi

csomagokrdl és az utazdsi szolgaltatdsegyiittesekrdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU
eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv mddositdsardl, tovabba a 90/314/EGK tandcsi irdnyelv hatdlyon
kivil helyezésérdl

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendelete (2004. februdr 11.) visszautasitott beszallas és
légijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak nyujtandé kartalanitds és segitség kozos
szabdlyainak megdllapitdsardl, és a 295/91/EGK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél

Kelt: Budapesten, 2018. majus hé 24. napjan

Boros Jozsef
Ugyvezetd
TENSI Kft
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