Altalanos utazasi feltételek

1.

A Sziget Travel Utazési Iroda Kft (a tovabbiakban SZT) &ltal szervezett utazasokra a
Polgari Torvénykonyv vonatkozo rendelkezései, az utazasi és utazast kozvetitd
szerzddésrol szol6 281/2008 (X1.28.) Kormanyrendeletben foglaltak az iranyadok.

Jelen feltételek elvéalaszthatatlan része az Utazési szerzodés nyomtatvany, utazasi
tajékoztatd, arlista, visszaigazolas, autobérlési tajékoztatd, melyek egyiittesen
tartalmazzak a 281/2008 Korm.rendelet 4 § és 13 § -ban szabalyozott pontokat
részletesen, kilénos tekintettel a részvételi dijakban nemszerepld, kilon felszamitasra
kerld dijakra (pl. helyi addk, gépkocsi biztositasok, repiloteri illetékek, vizumdijak,
kikotoi illetékek, fakultativ programok, fészezoni felarak, borravaldk stb) A SZT a
tajékoztatokban foglaltaktdl valé eltérés jogat fenntartja. A valtozasokrol az
Utas/Megrendeldt irasban koteles tajékoztatni.

Az Utazasi szerz6dés akkor jon létre, amikor az Utas/Megrendeld a SZT altal
szervezett utazast irasban vagy széban megrendeli, lefoglalja, az utazadsonként
meghatarozott el6leget / teljes 6sszeget befizeti, a szerzodés és fent felsorolt részei
tartalmat ismeri és alairasaval elfogadja. A Sziegt Travel a jelentkezést elfogadia,
ennek tényét alairasaval visszaigazolja.

Az Utas/Megrendel6 az Utazasi szerzod¢s alairasaval egyidejlileg eloleget fizet. A
fizetendd el6leg a részvételi dij 40 %-a. A teljes részvételi dij és a megrendelt
kapcsolddd szolgaltatasok teljes dijanak befizetési hatarideje az utazas elindulasa el6tt
30 nappal esedékes, kivéve, ha a kiilfoldi kozremiikodével kotott szerz6dés miatt
korabbi id6 indokolt. Amennyiben a szerzodéskotés 30 napon beliil torténik, ugy a
teljes részvételi dij befizetése sziikséges. Az Utas/Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a
jelzett fizetesi hataridd be nem tartasa a mar megkotott utazasi szerzodés megsziinését
eredményezi. Nem személyesen torténé megrendeléstdl szamitott 8 napon bell
eldleget kell fizetni, ellenkezd esetben a SZT torli a megrendelést. Csoportos Ut esetén
a teljes részvételi dijat 40 nappal az utazas el6tt kell befizetni.

A SZT avilag szinte minden orszagaba foglal férohelyet Utasai szamara. Ha az
Utas/Megrendel6 egyénileg allitja 6ssze programjat, akkor a SZT csak feltételesen
tudja elfogadni a jelentkezést és partnere visszaigazolasanak fliggvényében véglegesiti
ajanlatat, visszaigazolja a megrendelt szolgaltatasokat, vagy hasonlé minéségben
masikat ajanl. Végso foglalast akkor készit a SZT, ha az Utas /Megrendeld elfogadja
az ajanlatot és a 3-4. pontokban meghatarozott médon megrendeli.

A SZT fenntartja a jogot a részvételi dij emelésére, legkésobb az utazas megkezdése
el6tt 20 nappal, a forint/devizaarfolyam valtozasa, bel- vagy kilféldi hatosagi
arvaltozas, a repll6jegy ar megvaltozasa vagy az egyes szolgaltatasokkal kapcsolatos
ado, illeték, egyéb kotelezo terhek beszedése vagy meértékének idokozi valtozasa
miatt. A dijemelés indokat és mértékét a SZT az utassal irdsban kozli. Ha a részvéleti
dij emelés az eredeti részvételi dij 8 %-t meghaladja, az Utas/Megrendel6 az értesités
keltétol szamitott 3 munkanapon beliil koteles dontésérdl a SZT-t tajékoztatni, mely
szerint az utazasi szerzddestol elallhat, és a SZT a befizetett dsszeget teljes egészében
visszatériti vagy az Utas elfogadja a valtoztatast, az utazasi szerz6dés modositasat, az
emelt dij befizetéset .

Az utas az utazas soran koteles az utazasra vonatkozé hatalyos atlevél-, vizum-, vam-,
deviza-, egészségligyi- és egyéb jogszabalyokat megtartani. Az Utas kotelezettséget
vallal arra, hogy Utlevele a visszaérkezését kovetd legalabb 6 hdnapig érvényes. Ennek
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elmulasztasabol ered6 karok és tobbletkoltségek teljes egészében az Utast terhelik. Az
tlevelet és az esetlegesen el6irt vagy javasolt véddoltasokat a SZT Utasai egyénileg
szerzik be. Az utas kérésére a SZT vallalja a vizumugyintézést. ( Magyar
allampolgarok részére, bizonyos célterliletek esetében.) A vizum dijat a részveteli dij
nem tartalmazza. Ha a vizum beszerzését a SZT veégzi, akkor annak esetleges
eredménytelenségeért (vizumkérelem elutasitasa) a SZT felel6ssé nem tehetb. A
vizumkérelem elutasitasabol ered6 utazés-meghiusulas storno koltsége teljes
egészében az Utast terheli, fuggetlendl attol, hogy az Utas egyénileg vagy a SZT altal
intézte a vizum beszerzést.

A SZT az utazéshoz szilkséges legkisebb utaslétszam hianydban az utazas megkezdése
elott legkésdbb 15 nappal az utazési szerz6déstol elallhat. Megilleti az elallas joga a
SZT abban az esetben is, ha az utazast a szerzddéskotéskor elére nem lathatd kilsd
korilmeény, vis maior ( a célorszagban bekdvetkezett - az emberi életet, egészséget,
illetve a vagyont, biztonsagot veszélyeztetd - politikai esemeny, valamint természeti
csapas ) akadalyozza. Ha a Sziget Travel a szerzddéstol elall, az Utas:

1. azeredetivel azonos, vagy magasabb értékii helyettesitd szolgaltatasra tarthat
igényt, ha ennek nyljtasara a SZT-nek lehetdsége van. Ha a helyettesitd
szolgaltatas magasabb értékil, a dijkiilonbozet az Utast terheli, ha alacsonyabb
értékd, a SZT koteles a kiilonbdzetet az Utasnak megtériteni.

2. kovetelheti a teljes befizetett dij azonnali visszafizetését és a dij utan jaro
mindenkori térvényeskamat megfizetéset.

Amennyiben a SZT az utazas feltételeit (programot, részvételi dijat) a szerz6déskotés
utan Iényegesen megvaltoztatta, az Utas a valtozas kozlésétdl szamitott 3 napon beldl
az utazasi szerz6déstol elallhat.

Az Utas jogosult az utazasi szerz6désben lekotott utazasban valo részvétel jogat
legkésdbb az utazas megkezdése el6tt 30 nappal harmadik személy részére
engedményezni a vonatkozé el6irasok, sajatossagok figyelembevétele mellett. (pl. a
névcsere minden légitarsasagnal tilos!) Az Utas az engedményezésrol koteles aSZT-t
irasban tajékoztatni és az igazolt tébbletkoltsegeket viselni. Az Utas csak olyan
személyre engedményezheti az utazasban valo részvétel jogat, aki megfelel az utazasi
szerzddésben leirt feltételeknek és az abban foglaltak tudomasulvételérol irasban
nyilatkozik.

Ha a szerzddés részben vagy egészében vald teljesitése az utazas soran ellehetetlendil,
a SZT az Utas érdekében sziikséges intézkedéseket megteszi és azok koltségét az
Utasnak megelblegezi. Az intézkedés koltsége a SZT-t terheli, ha a szerzddés
teljesitése neki felréhato vagy érdekkdrében felmerilt okbdl lehetetlentl el.

A SZT utazaszervez0i tevékenységével kapcsolatos polgari jogi feleldsségi szabalyok
(Ptk.399.8) alkalmazasa soran a sztrajk, a haborus és politikai konfliktus, kozveszely,
katasztrdfa, terrortdmadas, nemzetkdzi embargd, valamint a légitarsasagok altal
egyoldaluan kikotott és érvenyesitett felel6sségi korlatozasok (pl. talkdnyvelés,
menetrendvaltozas, jarattorlés) a Ptk.399.8 1 bekezdésébe tartozd olyan lehetetlendilési
oknak minosilnek, amelyért egyik fél sem felelds, s mindket fél érdekkdrén kivil esik.

Amennyiben az utas nem az el6z6ekben meghatarozott okok miatt all el a mar
megkotott szerzodéstol, illetve hatdsagi elutasitas miatt nem vesz részt az utazason, a
kovetkezd lemondasi feltételek 1épnek életbe:

1. foldi szolgaltatasok eseteben ( szallas, bérauto, belépdk, fakultativ programok,
transzferek sth.)Az utazds megkezdése el6tt 60 - 35 nap kdzott 10 % - a, 34 -



15. nap kozott 40 %-a, 14 - 7. nap kdzott 60 %-a, 6 - 3. nap kozott 80 %-a, 2 -
0. nap kozott 100 %-a a szolgaltatasok teljes aranak. Ha az Utas lemondéas
nélkidl nem vesz részt az utazason, akkor a teljes dij (100 %) kerul
felszdmitasra, mint storno koltség.

2. repuldjegyek esetében: a lefoglalt, de még ki nem allitott replil6jegyek kilon
koltség megfizetése nélkul modosithatok. A mar kiallitott, specialis dijtételi
(kedvezményes aru) repildjegy, melyet minden esetben az Utas altal kért
idopontban allittatunk ki (kivéve, ha a 1égitarsasag ettdl eltérd idépontot ir
elé!), nem modosithato, a jegyben szereplo név, utvonal és utazasi idépont
nem valtoztathatd meg. Lemondas esetén a Légitarsasag altal meghatarozott
szabalyok szerinti koltség, a foglalasi dij és 5.000/f6 kezelési koltséglevonasa
utan térithetd vissza. Ha az Utas a mar kidlitott replil6jegyet az abban szerepl6
idépontban nem hasznélja fel (nem utazik el), a stornokoltség a jegy aranak
100 %a.

3. Egyéb esetben, példaul kilfoldi touroperator bizomanyosaként, valamint egyéb
kulfoldi partner altal szervezett utazasok foglaldsakor, minden esetben a
szervez6 iroda lemondasi feltételei a mérvaddak, mely alkalmazasara a
281/2008 (X1.28.) Kormanyrendelet szerint keriilhet sor. Errél a SZT koteles
az Utast irasban tajékoztatni.

14. A részvételi dij nem tartalmaz baleset-, betegség-, poggyaszbiztositast, itlemondasi
biztositéast és egyéb biztositast, valamint autébérlés esetén a kotelezd
felel6sségbiztositason és a CDW/Casco -n kivili egyeb biztositasokat. Errdl
részletesen az "gépkocsibérlési tajékoztatd™ szol, mely elvéalaszthatatlan része jelen
szerz6désnek. Fentiek a SZT irodajaban kilon térités ellenében megkdthetdk. Az
Utas/Megrendel6 tudomasul veszi, hogy megkotott biztositas hidnyaban az utazés
elmaradasaval jaro 6sszes koltseg, illetve a kilfoldon bekdvetkezett kareseménnyel
kapcsolatban felmer(il6 6sszes kiadas és feleldsség kizarolag az utast terheli, azzal
kapcsolatban a SZT-vel szemben koveteléssel nem Iéphet fel.

15. A SZT a szerzbdésben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért felel az alabbiak szerint:

1. Haa SZT az utazast nem a szerz6désnek megfelelden teljesiti, koteles a
részvételi dijat aranyosan leszallitani. A SZT nem koteles a dijat leszallitani, ha
az Utas valamely szolgaltatasat sajat elhatarozasabdl vagy az érdekkdrében
felmer(lt okbol nem vette igénybe.

2. Ha az utazas megkezdését kovetden a SZT a szerzddésben meghatarozott
szolgaltatdsokat vagy azok jelentds részét teljesiteni nem tudja, koteles azokat
mas megfeleld, hasonl6 értékii szolgaltatasokkal potolni.Ha az ilyen
szolgéltatasok éertéke a nem teljesitett szogaltatasok értekét meghaladja, a
kiilonbozet az utasra nem harithat6 at. Ha a SZT ilyen helyettesit6 szolgaltatast
nyUjtani nem tud, vagy az Utas indokoltan nem fogadja el, az Utas elallhat a
szerz6dést6l.Ha az Utas elallt a szerz6dést6l a SZT koteles az Utast az utazas
kiinduld helyére szallitani ennek koltségeit viselni és az igénybe nem vett
szolgéltatasokkal aranyosan a dijat visszafizetni.

3. A nem szerzOdésszerii teljesitésbol eredd igény érvényesitésének a feltétele,
hogy az Utas a kifogasat a helyszinen az utaskisérének - ennek hidnyaban - a
helyszini szolgéltatonak koteles haladéktalanul bejelenteni, errdl
jegyzoékonyvet koteles felvetetni, €s ebbdl fakado igényét a hazaérkezését
kovet6 8 napon beliil a SZT-nek irdsban bejelenteni.



4. Haa SZT a szerz6dést nem teljesiti, az Utas kivansaganak megfelelden koteles
a szerzOdésszegéssel okozott kart megtériteni vagy az utazast mas alkalommal
teljesiteni. A SZT a szerz6désszegéssel okozott kar megtéritésének
kotelezettsége alol mentesiil, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszerii (hibatlan)
teljesités érdekében ugy jart el, ahogyan az adott helyzetben elvarhatd, vagy ha
a kérigény Utas altali bejelentése nem az eldbbi pontokban foglaltak szerint
tortent.

5. A SZT nem felel a hibas teljesités illetve nem-teljesitéssel okozott kérért, ha a
szerzOdés teljesitésében mutatkozd hianyossagok az Utas magatartasara
vezethetOk vissza, vagy ha a hiba olyan harmadik személy magatartasara
vezethetd vissza, aki az utazasi szerzodésben vallalt szolgaltatas teljesitésével
nincs kapcsolatban, és a hibat az utazasszervez6 ésszerii elvarhatosag mellett
sem lathatta elére, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy vis maior esetén.

16. Az utazas sorén az Utas altal harmadik személynek okozott karért az Utas kdzvetlendl
tartozik felelésséggel.

17. Az Utas poggyaszéanak 6rzésér6l, feliigyeletérdl az utazas soran az Utas gondoskodik,
hacsak azt tovabbszallitas vagy megdrzés céljabol a SZT képviseldje at nem vette.
(Légi utazas esetén a légifuvarozo eldirdsai alapjan.) Szallodaban, bérautdban stb.
elhagyott értékekért nem vallal felelésséget a SZT.

18. A SZT Altal szervezett utazassal kapcsolatos minden vitas kérdésben a felek
megegyezésre térekednek. Ennek hidnyaban alavetik magukat a Pesti Kzponti
Kerleti Birdsag kizarolagos illetékességének.

19. Egyéb A Sziget Travel a jogszabalyban eldirt vagyoni biztositékat az Aegon
Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt.-nél helyezte el. Ezen vagyoni biztositék
teruletihatalya kiterjed a SZT altal Magyarorszagrol kilfoldre szervezett valamennyi
utazasra, a 2005. évi VII. torvényben kihirdetett korlatozasokat figyelembe véve. A
biztositék célja, hogy a SZT fizetésképtelensége esetén, az utasok hazaszallitasa, az
eloleg, ill. a részvételi dij visszafizetése biztosithato legyen
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