ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Karneval Utazasi Iroda Kft.
utazaskozvetits, székhelye 4024
Debrecen, Piac utca 38) kdzponti irodaja
4024 Debrecen, Piac u. 38. tel.: +36 52
449 559, +36 30 470 48 28, e-mail:
karnevaltours@karnevaltours.hu, a
Hajdu-Bihar Megyei Birésag
Cégbirdsagan bejegyzett cégjegyzék
szama: 09-09-004898, addszama:
11552013-2-09, engedély szama: U-
1528/97. engedélyezd, nyilvantartast
vezetd, szolgaltatast feligyelS hatdsag:
Budapest Févaros Kormanyhivatala
Idegenforgalmi Osztdly 1124 Budapest
Németvolgyi ut 37-39. Jelen altalanos
szerz&dési feltételek a 2021.01.01-t6l
megkotott szerz6désekre érvényesek,
els6sorban a Karneval Utazasi Iroda Kft.
(Utazaskozvetitd) partnerei
(Utazasszervezdk) ajanlataira terjed ki,
de alkalmazanddk abban az esetben is,
ha a szerz6dés targyat kizardlag
szallasszolgaltatas, vagy utazasi
csomagnak nem minGsulé egyéb
szolgaltatas képezi. Az ilyen egy elem(
szolgaltatasokra a vagyoni biztositék
nem nyujt fedezetet.

A Karneval Utazasi Iroda Kft.
(Utazaskozvetitd) valamely szolgaltato
megbizasabdl eljarva kozlekedési eszkoz
igénybevételére jogositd részvételi
jegyet (hajéjegy, repulGjegy, buszjegy)
vagy egyéb, egyedi szolgaltatast
értékesit, akkor az utazasi szerz6désre
nem jelen dltaldnos szerz&dési feltételek,
hanem a szolgaltatd szerz6dési
(UtazésszervezGi) feltételei
alkalmazanddk. A Karneval Utazasi Iroda
Kft. (Utazaskozvetit6) nem sajat
hatdskorben, hanem mas Utazdsszervezd
megbizasabdl utazaskodzvetit6ként jar el,
akkor az utazasi szerz6désre nem jelen
altalanos szerz6dési feltételek, hanem az
adott Utazdsszervez6 szerz6dési
feltételei alkalmazandok.

I. Altalanos feltételek

1/1. A Karneval Utazasi Iroda Kft.
(Utazaskozvetitd) honlapjan lévé utazasi
ajanlatok a vele partneri viszonyban allé
Utazasszervez6 utazasi irodak
(tovabbiakban Utazasi Iroda) utazasi
ajanlatait tartalmazza.

1/2.A honlapon feltiintetett arak,
részvételi dijak nem tekinthet6ek
nyilvanos ajanlattételnek.

Az oldalon elérheté informacidk
rendszeresen valtoznak, frissilnek, ezért
legjobb szandékaink ellenére
el6fordulhat, hogy a megjelenitett
informacidk hibakat vagy
pontatlansagokat tartalmaznak, ezért a
Karneval Utazasi Iroda Kft.
(Utazaskozvetitd) fenntartja a jogot a
felfedezett hibdk - a felfedezé

személyétdl fliggetlenil - elGzetes
figyelmeztetés nélkll torténd
helyesbitésére. A Karneval Utazasi Iroda
Kft. (Utazaskozvetit6) az oldalakon
felmerll6 esetleges elirasokért, miiszaki
hibakért a kalkuldtor pontatlan
szamolasaért felelGsséget nem vallal. A
fizetendd részvételi dij az Utazasi Iroda
irdsos visszaigazolasa utan tekintheté
véglegesnek.

1/3. A Karnevél Utazasi Iroda Kft.
(Utazaskozvetité) nem tartozik
felelGsséggel azokért az esetlegesen
bekovetkezd karokért, veszteségekért,
koltségekért, amelyek a weboldalak
hasznalatabdl, azok hasznalatra képtelen
allapotabdl, nem megfeleld
mUikodésébdl, izemzavarabdl, az adatok
barki altal torténd illetéktelen
megvaltoztatasabol keletkeznek, illetve
amelyek az informacidtovabbitasi
késedelembdl, szamitdgépes virusbdl,
vonal- vagy rendszerhibabdl, vagy mas
hasonlé okbdl szarmaznak.

1/4. Az utazdsokat a Karneval Utazdsi
Iroda Kft. (Utazaskozvetit6) honlapjara a
vele partneri viszonyban allé
UtazasszervezGk zart szamitogépes
rendszerben Iévg, ligynevezett XML
technoldgiaval toltik fel, a részvételi
dijak, kulon fizetendé dijak, indulasi
id6pontok megvaltoztatasara a Karneval
Utazasi Iroda Kft. (Utazaskozvetitd) nincs
lehet6sége, igy ezen adatok
valddisagaért az Utazasszervezdk és nem
a Karneval Utazasi Iroda Kft.
(Utazaskozvetitd) a felel6s. Az XML
adatokért vald felel&sségrél az
Utazasszervez6 Utazasi Iroda és a
Karneval Utazasi Iroda Kft.
(Utazaskozvetitd) szerzédést kotott.
1/5. A honlap meglatogatasa a latogatd
és a Karneval Utazasi Iroda Kft.
(Utazaskozvetitd) kozott jogokat és
kotelezettségeket magaban foglald
jogviszonyt nem hoz létre. Karneval
Utazasi Iroda Kft. (Utazaskozvetitd) altal
kozvetitett utazasokkal kapcsolatos
kotelezettségeket kizardlag az ezekkel
kapcsolatos szerz6dés (pl. Utazasi
Szerz&dés) hatdrozza meg.

1/6. Az ajanlatkérd (rlap kitoltése
foglaldst nem hoz létre. A latogaté nem
hivatkozhat arra, hogy a honlapon
fellelhet6 utazast koteles biztositani
szamara a Karnevdl Utazasi Iroda Kft.
(Utazaskozvetit6). Az utazasi szerzédés
az utas és az Utazdsszervez$ Utazasi
Iroda kozott a foglaldsra kildétt/adott
visszaigazolas alapjan, a
visszaigazolasban irasban rogzitett
feltételek szerint az utazasi dij
el6legének megfizetése utan jon létre.
1/7. A jelentkezést csak feltételesen
fogadja el a Karneval Utazasi Iroda Kft.
(Utazaskozvetitd). Helyhiany és egyéb

mas ok miatt visszautasitott jelentkezés
esetében a befizetett el6leget Karneval
Utazasi Iroda Kft. (Utazdskozvetits)
visszatériti.

1/8. A Karneval Utazési Iroda Kft.
(Utazaskozvetits) a konkrét utazasra
sz0l6 Utazasszervez6 Utazasi Iroda
Utazasi Szerz6dését a megrendelének ala
kell irnia. Az utazasi szerz6dést
el6zetesen a Karneval Utazasi Iroda Kft.
(Utazaskozvetit8) képviselGje az
Utazasszervez6 Utazasi Iroda nevében
alairja. Az utazasi szerz6dés
felmondasara az Utazasszervezének az
adott Utra vonatkozé utazasi feltételei az
iranyadoak.

1/9. Az utazési szerz8dés akkor valik
érvényessé, ha a foglalast az utazasi
iroda nyilvantartasba veszi, az
Utazésszervez6 Utazasi Iroda irdasban
visszaigazolja, valamint az Utas a lefoglalt
utazasra vonatkozo részvételi dijelGleget
vagy a teljes részvételi dijat megfizeti. A
konkrét utazasra sz416 utazasi szerz6dés
az Utas és az Utazasszervezd Utazasi
Iroda kozott jon létre, a Karneval Utazasi
Iroda Kft. (Utazaskozvetitd) a
foglaldsban, mint kozvetit6 vesz részt.

Il. Kedvezmények

Az esetleges kedvezményre vald
jogosultsagot az Utasnak a
megrendeléskor kell bejelenteni és
igazolni. Az utdlagos bejelentéseket a
Karneval Utazasi Iroda Kft.
(Utazaskozvetits) nem fogadja el.

lll. Ajanlatkérés/Megrendelés
elutasitasa

A Karneval Utazasi Iroda Kft.
(Utazaskozvetitd) fenntartja maganak a
jogot az online megrendelés
elutasitasara, kiilondsen:

- a megrendeld korabban olyan
megrendelést kiildott, amit az opcids
hatarid6ben nem fizetett ki és az opcids
hatdridén belul nem toroltetett.

- a kivalasztott és megrendelt utazasa
elfogyott a hely.

- a megrendel§ hamis vagy hianyos
adatott kozolt a megrendelGjében.

- a megrendeld tobb megrendel6t kild
el, ezéltal komolytalan a megrendel8
szandéka.

- a Megrendel§ az utazas
megrendeléseket azzal a tudattal kaldi
el, hogy az utazast ténylegesen nem
rendeli meg.

IV. 3. félnek torténé megrendelés

Ha nem az Utas személyesen, hanem
javara 3. személy foglalja le az utat, az
Utazasi Iroda nem koteles vizsgalni, hogy
e harmadik személy jogszer(en képviseli-
e az Utast. E harmadik személyt az Utas



képviselGjének kell tekinteni. Ez esetben
az utazasi szerz6dés szerint az utazas
megkezdéséig az Utast terhel§
kotelezettségek az Utas javara
szerzGdést koté harmadik személyt
terhelik, ide nem értve azokat a
kotelezettségeket, amelyek
természetiiknél fogva csak személyesen
az Utast érinthetik.

V. Lekérésre vonatkozo elGiras

5/1. Partnertdl fiigg6en egyes esetekben
az adott utazas lekérés alapjan mdkaodik,
ilyen esetben a Karneval Utazasi Iroda
Kft. (Utazaskozvetit8) jogosult a
Megrendel6tél az adott Utazasi Iroda
feltételei szerinti részvételi dijat bekérni,
még a foglaldst megel6zGen, a lekérési
dij 6sszege az utazas 6sszegének 100%-a
is lehet. Ez az 6sszeg a foglalas
véglegesitésekor valik kotelezé erejlivé,
és érvényesek ra az utazasi iroda

5/2. Sikertelen foglalas esetén a
Megrendeld altal megfizetett lekérési dij
teljes 6sszege visszatéritendd a
Megrendeld részére, amennyiben a
Megrendel6 nem valaszt a Karneval
Utazasi Iroda Kft. (Utazaskozvetits)
utazasi kinalatabdl masik, legalabb a
meghiusult utazas lekérési dijanak
értékével azonos értékd utazast,
azonban a Megrendel6 az esetleges
sikertelen foglalds kdvetkeztében
semmilyen jogcimen nem jogosult
kartéritésre.

VI. A DIJFIZETES FELTETELEI:

6/1. A Karneval Utazasi Iroda kft.
(Utazaskozvetitd) altal kozolt részvételi
dij 6sszegét az Utas oly mdédon koteles
megfizetni, hogy abbdl 40% elSleget az
utazasi szerz6dés megkotésekor koteles
megfizetni. Ett6l a rendelkezéstdl el
lehet térni, ha a kilfoldi kozrem(ikodével
kotott szerz6dése ennél szigorubb
kotelezettséget r6 az Utazasszervezére.
Az Utas altal megfizetett el6leg az Utas
szdmara garanciat képez arra, hogy az
altala megrendelt szolgaltatast (lefoglalt
helyeket) a Karneval Utazasi Iroda Kft.
(Utazaskozvetitd) harmadik személy
részére nem értékesiti. Az utazasi
szerzGdés alapjan fizetendd teljes dij [a
szolgdltatas dija (részvételi dij), valamint
a Kormanyrendelet 4. § (1)
bekezdésének i) pontja szerinti ado,
illeték és egyéb kotelezé terhek] teljes
Osszegének megfizetése - kiilon
felszdlitas nélkul is - az utazas
megkezdése el6tt 30 (harminc) nappal
esedékes, kivéve, ha a kulfoldi
kozrem(ikodbvel kotott szerz6dés
alapjan ennél korabbi teljesitésre van
szlikség. Az utazas megkezdésének

id6pontja és az azt megel6z6 30. nap
kozotti idészakban megkotott utazasi
szerz6dések esetében a teljes részvételi
dij megfizetése az utazasi szerzédés
megkotésével egyidejlileg esedékes.
Errdl kulon értesitést az iroda nem kild
az Utasnak. Amennyiben az el6leg vagy a
teljes részvételi dij (hatralék)
megfizetésének kotelezettségét az Utas
nem teljesiti, a Karneval Utazasi Iroda
Kft. (Utazaskozvetit6) fenntartja
maganak a jogot arra, hogy a
megrendelést lemondottnak tekintse. Ez
az Utas elallasanak mindgsdl, igy az Utas
koteles meghatarozott 6sszegli
banatpénzt a Karneval Utazasi Iroda Kft.
(Utazaskozvetit6) részére megfizetni.
Utasnak, azaz megrendel6nek azt a
személyt kell tekinteni, aki a szolgéltatast
ténylegesen megrendelte irasban.

A szamlat az utas nevére kell kidllitani,
ezért a szamlan azt a személyt kell
megrendelSként feltlintetni, aki az
utazason részt vesz. Amennyiben nem
sajat nevére kéri (pl. céges szamla), a
szolgaltatas arara a mindenkor hatalyos
mérték( altalanos forgalmi adét (AFA-t)
kell felszamitani. Az Utas tudomasul
veszi és elfogadja, hogy minden olyan
természetes és jogi személynek, aki
Utazasszervezd szolgaltatasait igénybe
veszi, nyilatkozatot kell tennie arrol,
hogy nem addalanyként (Utasként) vagy
addalanyként, de sajat nevére és javara
(Utasként) vagy addalanyként, de mas
nevére (nem Utasként) koti a szerzGdést.
6/2. A Karneval Utazasi Iroda Kft.
(Utazaskozvetitd) az Utast a részvételi dij
barmilyen véltoztatasardl haladéktalanul
irdsban, vagy a koriilmények altal
lehetévé tett leggyorsabb mdédon értesit
(telefon, e-mail).

6/3. A Karneval Utazasi Iroda Kft.
(Utazaskozvetitd) nem vallal felelGsséget
az el6re be nem fizetett
szolgaltatasokért, azok részvételi dijanak
barmely valtozasaért (fakultativ
program, étkezés, kozlekedés,
belépdjegyek stb.).

VII. A SZERZODES MEGSZUNESENEK
ESETEI ES JOGKOVETKEZMENYEI:

7/1. A KARNEVAL UTAZASI IRODA Kft.
(Utazaskozvetits) ELALLASI JOGA

Az Utazasszervez6 legkésGbb az utazas
megkezdése el6tt 20 nappal irdsban tett
nyilatkozattal eldllhat az utazasi
szerz&déstél. Ha az elallas nem az Utas
érdekkorében felmerdlt okbdl tértént, ez
esetben a Karneval Utazasi Iroda Kft.
(Utazaskozvetits) koteles a
Kormanyrendelet 9. § (2) bekezdés a)
pontjaban meghatarozottak szerint
helyettesitd szolgaltatas nyujtdsara azzal,
hogy ha a helyettesit6 szolgdltatas az

eredetinél alacsonyabb érték, az
Utazasszervezs koteles a dijkiilonbozetet
az Utasnak megtériteni. ha pedig ez nem
lehetséges, akkor koteles a
Kormanyrendelet 9. § (2) bekezdésének
b) pontja alapjan eljarni (vagyis a teljes
befizetett dijat azonnal visszafizetni a
jegybanki alapkamattal megegyezé
mérték( kamattal egyiitt) és ezen
tulmendéen - a Kormanyrendelet 9. § (4)
bekezdésében meghatarozott
kivételekkel - kdteles az Utasnak az
elallas kovetkeztében felmeriilt esetleges
karat megtériteni. A kartérités felsd
hatara a részvételi dij max. kétszerese.

7/2. AZ UTAS ELALLASI ES MODOSITASI
JOGA:

Az Utas az utazasi szerzdéstdl az utazas
megkezdése el6tt irasban tett
nyilatkozattal barmikor elallhat.

Az utazast megel6z6 61.napig a foglald
szabalyai érvényesiilnek csak
szdallasfoglalas és csomagturak esetében
is. Az Utas elallasa esetén - a
Kormanyrendelet 8. § (2) és (6)
bekezdéseiben foglalt eseteket kivéve -
banatpénzt koteles fizetni az
Utazasszervezd részére az alabbiak
szerint — altaldnos informacidk:

60- 31 nap kozott torténik, a részvételi
dij 30%-a

30-21 nap kozott torténik, a részvételi
dij 40 %-a

20-15 nap kozott torténik, a részvételi
dij 60 %-a

14-11 nap kozott torténik, a részvételi
dij 80 %-a

10 napon beliil torténik, a részvételi dij
100%-a a banatpénz Gsszege.

Ezen hatarid6k a Karneval Utazasi Iroda
kft.-hez (Utazaskozvetit6) beérkezd
irdsbeli értesités id6pontjatdl
szamitanddk (szobeli eldllast a Karneval
Utazasi Iroda Kft. (Utazaskozvetit§) nem
fogad el). Egyedi esetekben a banatpénz
Osszegének megallapitasahoz sziikséges
hatdridék a fentiektdl eltérhetnek. Ez
esetben a konkrét szallashelyre
vonatkozo eltéré feltételt az utazasi
szerz&dés tartalmazza. Az utazasi
szerz6dés Utas altal kezdeményezett
mddositasanak dija 10.000,- Ft/foglalas,
amely kizardlag az Utas nevére, a
szolgaltatas (utazas) id6pontjara, a
szallashelyre vagy a szobatipusra,
illet6leg mas hasonld az Utazadsszervez6
altal is elfogadott koriilményekre
vonatkozhat. Az utazast megel6z6 35
napon belil torténé - datumra, illetve
szallashelyre vonatkozd - valtoztatas az
eredeti szerz6déstdl vald elallasnak felel



meg, melyre a fentiek szerinti banatpénz
fizetési feltételek érvényesek, ezéltal az
erre vonatkozd valtoztatas Uj
megrendelésnek szamit.
Koéltségmentesen eldllhat az Utas a
szerz6déstdl akkor is, ha az utazasi iroda
a programot Iényegesen megvaltoztatja
(nem mindsil Iényeges valtoztatasnak az
azonos kategorian beliili szallashely
valtoztatas és a menetrendvaltozas). Az
Utas utazasi szerz6dést6l valo elallasara
egyebekben a Kormanyrendelet 8.§-a
vonatkozik.

VIIl. TOVABBI FELTETELEK:
8/1. Amennyiben a szolgdltatast az Utas
érdekében vagy javara eljaro személy

rendeli meg, a Karneval Utazasi Iroda Kft.

(Utazaskozvetitd) nem koteles vizsgalni
az eljaro személy képviseleti jogat, az
Utast terhel6 kotelezettségek
elmulasztasa esetén a szerz&dést kotd
személyt terhelik. Az eljaré személy
koteles eljarasarol az éltala képviselt
Utas(oka)t tajékoztatni, amennyiben,
ezen kotelezettségnek teljesitését
elmulasztja, Ugy az ezzel okozott kar
megtéritéséért kizardlag 6 tartozik
felelGsséggel. A szerz6dott létszamtol
vald eltérésbdl adddo karok és
kotelezettségek is az ily mddon az eljard
személyt terhelik. Az Utas koteles a
szerzGdésben foglaltakat betartani.

8/2. Az Utas felel8sségének teljes
tudataban és sajat kockazatara
nyilatkozik a szolgdltatdsokat vele egyiitt
igénybe vevs (utazd) kiskord személyek
szliletési datumardl, melyek feltételét
képezik az esetleges
gyermekkedvezmények
igénybevételének. Az eltér6
adatkozlésbél eredd tobbletkoltségek a
helyszinen fizetenddk, s az ezzel okozott
karok, tobbletkoltségek kizardlag az
Utast terhelik.

8/3. Az Utas koteles az utazésra
vonatkoz6 mindenkori (Utlevél, vam,
vizum, deviza) jogszabdlyokat betartani
és errdl el6zetesen tajékozddni,
kiiléndsen, ha nem magyar allampolgar.
Ez utdbbi korlilményre az Utas koteles a
Karneval Utazasi Iroda Kft.
(Utazaskozvetitd) figyelmét felhivni.
Ennek elmulasztasabdl, illetve
megszegésébdl eredd koltségek és karok
kizardlag az Utast terhelik. llyen esetben
az Utas a részvételi dij visszatéritésére
sem tarthat igényt.

8/4. Ha az utazasi ajanlat alapjan az Utas
altal megrendelt szolgaltatassal
Osszefuggésben fakultativ program
megrendelésére is lehet6ség van, ezt az
Utazasszervezl kdzremikodGje utjan
csak akkor koteles nyujtani, ha a
fakultativ program teljesitési helyén a
teljesités el6re meghatarozott feltételei

adottak (pl.: elegendé a jelentkez6k
létszama, stb.). Ennek esetleges
elmaradasa esetén az Utas az
UtazasszervezGvel szemben kdveteléssel
nem léphet fel.

8/6. Amennyiben az utas az utazds soran
valamely szolgaltatast sajat
elhatarozasabdl vagy érdekkorében
felmerilt okokbdl nem veszi igénybe,
ugy az utas mas szolgaltatast vagy
visszatéritést nem kovetelhet.

8/5. Amennyiben az utazas vis major
okok miatt (haboru, jarvany, terrorizmus,
sztrdjk, vagy elharithatatlan természeti
jelenségek) elmarad, mddositasra kertdil
sor, akkor az utazasi iroda, kartalanitasi
felel6sséggel nem tartozik, az ebbdl
eredé koltségek az utast terhelik!

IX. HIBAS TELJESITES:

9/1. Az utazasi szerz8désben villalt
szolgaltatasok teljesitéséért az
Utazasszervez6 felel. Ha a teljesités a
nem szerzdésnek megfelel6en torténik
koteles a részvételi dijat aranyosan
leszallitani. Az Utazdsszervezd nem
koteles a szolgaltatas dijat leszallitani, ha
az utas a szolgaltatast sajat
elhatdrozasdban nem vette igénybe.
Hibas teljesités esetén az utas koteles
kifogdsat a helyszini szolgaltatoval
haladéktalanul k6z6Ini, ha problémajat
nem orvosoljak, az Utazasszervezd
voucheren feltiintetett Ggyeleti szamat
hivni. A kozlés késedelmébdl eredd
karért az utas felel8s, a bizonyitasi teher
az utasra harul.

9/2. A nem szerz8désszer(i teljesitésbdl
eredd igény érvényesitésének feltétele,
hogy az utas a kifogdsat a helyszinen
jegyz6konyveztesse. A panaszt a
hazaérkezést kdvet6 8 napon belil
irdsban a csatolt jegyz6konyvvel egyltt
kell jelenteni. Az Utazasszervez6 koteles
a bejelentett karigény indokoltsagat
fellilvizsgdlni és allaspontjardl max. 60
napon belil értesiteni az utast. Az
Utazasszervez6 mentesil a
szerz8désszegéssel okozott kar
megtéritésének kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a szerz6désszer(
teljesités érdekében ugy jart el, ahogyan
az az adott helyzetben elvarhaté. A
kartérités felsé hatdra a részvételi dij
max. kétszerese.

X. Elhelyezésekre vonatkozo altalanos
informaciok:

A pétagyak rendszerint kihtuzhaté vagy
Osszecsukhato agyak, rendszerint nem
teljes méretben. Amennyiben a gyermek
ingyenesen vagy csdkkentett aron szall
meg a szallodaban, a legtdbb szalloda
nem szolgaltat kiilon dgyat a gyermek
részére.

XI.. A SZALLASHELY ELFOGLALAS ES A
SZALLASHELY SZOLGALTATAS IGENYBE
VETELE

11/1. A széllodék id6rél idre folytatnak
atépitéseket, felujitasokat. A szallodak
ilyenkor mindent megtesznek a
vendégek zavarasanak elkerlésére.
Semmilyen a feldjitassal kapcsolatos
panaszt vagy visszatéritésre vonatkozo
igényt az Utazdsszervezé nem tud
elfogadni.

11/2. A szobdk beosztdsat a szallodak
végzik bejelentkezéskor (check-in). A
kulonleges igényeket, mint nem
dohanyz6 szobdk, egymasba nyilo
szobak, els6 vagy fels6 emeleti
elhelyezés, tovabbitjuk a szalloda felé, de
nem garantaljuk azok figyelembe vételét.
A szallodak tobbségében a
bejelentkezésre 15 és 18 dra kozott van
mad, a kijelentkezni délel6tt 11 oraig
kell, helyi id6 szerint. A szallodak a
szobakat 18:00 érdig tartjak fent az On
részére. Amennyiben 6n 18:00 dra utdn
kivan bejelentkezni a szallashelyre, arrol
értesitenie kell benniinket a foglalas
soran a bejelentkezés varhato
id6pontjanak megadasaval. Amennyiben
ezt elmulasztja, a szalloda fenntartja a
jogot a szoba Ujra értékesitésére, és nem
biztos, hogy képes lesz arra, hogy Onnek
szallast biztositson. A késGi
bejelentkezésre vonatkozé informacid
megadasa az On kizardlagos felel8ssége,
ennek elmulasztasabdl eredé
kovetkezményekeért az Utazasszervez6
nem felel.

11/3. A széllashelyre torténd érkezéskor
a legtdbb esetben letétet kell fizetni,
amit a szallashely-szolgaltatd rendszerint
egy hitelkartydra terhel. A letét célja,
hogy fedezze az esetleg fizetend6
kiegészit6 dijakat, koltségeket és okozott
karokat.

A szalldshely-szolgaltatast igénybe vevik
felelnek az utlevelekkel, vizumokkal és
egészségligyi kovetelményekkel
kapcsolatos teend&kért. A széllashely-
szolgdltatast igénybe vevik felelnek a
szallashelyre tortén6 megérkezésért.

A szalldshely-szolgaltatast igénybe vevik
felelnek a szolgaltatasok hasznalataért
kirétt esetleges dijak megfizetéséért, pl.
villany, gaz, viz, telefon, dgynem’i és
biztonsagi szolgaltatas, illetve minden
egyéb dij megfizetéséért, amit a
szallashely-szolgaltatd a kiegészitd
szolgaltatasok hasznalatdért szamit fel.
A szdllashely-szolgaltatast igénybe vevik
kotelesek betartani a szallas-szolgaltato
altal meghatarozott szabdlyokat és
rendelkezéseket. A szallashely-
szolgaltatast igénybe vevdk felelnek a
tarsasaguk altal okozott esetleges
karokeért.



XIl. A SZALLASHELYET IGENYBE VEVOK
LETSZAMA ES ELETKORA

A széllashelyet hasznalé személyek
Osszlétszama (beleértve a csecsemdbket
és gyermeket is) nem haladhatja a
részvételi jegyen feltiintetett maximalis
féréhelyszamot. Ellenkezé esetben a
szdllashely szolgaltaté megtagadhatjak a
szdllashelyre valo bekoltozést, illetve
kiegészit6 dijat réhat ki.

XIll. BIZTOSITAS

13/1. Az Utas hozzajarul ahhoz, hogy az
Utazasszervezd és az Karneval Utazasi
Iroda Kft. (Utazaskozvetit8) 6t, kulon
térités ellenében utlemondas esetére
biztositja. Az Utas tudomasul veszi
tovdbb3, hogy igazolt utazasképtelenség
esetén annak bekovetkeztétsl szamitott
2 (ketté) munkanapon belil kételes
utlemonddasat a Karneval Utazasi
Irodanal (Utazaskozvetitd) irdsban
bejelenteni, ezutan a karbejelentd
nyomtatvanyt és a lemondast
alatdmaszto igazolasokat a biztositdhoz
tovabbitani, majd 20 % onrész levonasa

XV. Gyermekvédelmi rendelkezések

utdn a biztosité a banatpénzt visszatériti.
Az Gtlemondasi biztositas dija nem
visszatéritendd.

13/2. Az Utas kijelenti, hogy a biztositasi
szabalyzat és a szerz&dési feltételek
ismeretében koti meg az utazasi
szerzGdést, melyrdl elGzetes
tdjékoztatast megkapta.

13/3. A Karnevdl Utazasi Iroda KFT.
(Utazaskozvetits) koteles az Utast
megfelelen tajékoztatni az utazasi
(baleset-betegség poggyaszbiztositas) és
az utazasképtelenségre vonatkozo
biztositas megkotésének lehetGségeirdl
és a biztositasi szerzdés lényeges
tartalmi elemeir6l, kilénosen az utazasi
és az Utlemondasi biztositas altal fedett
kockazatokrol és a biztositasi dijakrél.
13/4. Az Utazésszervez§ részvételi dijai
nem tartalmazzak a BBP biztositast. A
Karneval Utazasi Iroda Kft.
(Utazaskozvetit6) utazoi az utazas
id6tartamara betegség-, baleset- és
poggyaszbiztositast kothetnek. Az utazas
sordn az utazo altal harmadik
személynek okozott karért az utazoé

felel6s. Az utazo koteles irasban
nyilatkozni, hogy rendelkezik
utasbiztositassal az adott id6szakra.

XIV. SZEMELYES ADATOK VEDELME

A Karneval Utazasi Iroda Kft.
(Utazaskozvetit6) az Utasokkal és az
adott foglalason szereplé harmadik
személyekkel kapcsolatos személyes
adatokat dolgoz fel. A Karneval Utazasi
Iroda Kft. (Utazaskozvetit6) a kozte és az
Utasok kozotti szerz6dés megkotése és
végrehajtasa soran az Utasok altal
megadott és a Karneval Utazasi Iroda Kft.
(Utazaskozvetitd) altal befogadott
azonositd és elérhet@ségi adatokat
kezeli. A Karneval Utazasi Iroda Kft.
(Utazaskozvetit6) a személyi
adatfeldolgozassal kapcsolatos minden
kérdést a
karnevaltours@karnevaltours.hu
elérhet6ségen fogad. Az utazasi
szerz&dést nem érintd egyéb személyes
adatok feldolgozasaval kapcsolatos
tdjékoztatd megtalalhatd a
www.karnevaltours.hu oldalon

Az utazasi szolgaltatas nyujtasa vagy utazasi csomag kdzvetitése soran az utazasszervezd és az utazaskozvetitd vallalkozas
a megfelel6 megel6z6 intézkedésekkel biztositja a gyermekek alapvet6 jogainak védelmét, kiilondsen a gyermekeknek a
jolétikhoz sziikséges védelemhez és gondoskodashoz vald jogat. Az utazasi szolgaltatds nyujtasa, valamint az utazasi
csomag kodzvetitése soran tilos minden olyan magatartds tanusitasa, amely gyermekek jogainak csorbitdsara, igy
kiilonosen a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére elkdvetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkolcs
elleni blncselekmények elkdvetésére irdnyul vagy azt eredményezi. Az utazasi szolgaltatas nyujtasa, valamint annak
igénybevétele vagy az utazasi csomag kozvetitése soran észlelt barmely, a gyermekek alapvet jogainak védelmét csorbito
magatartas tanusitasa esetén az utazasszervezG és utazaskozvetitd vallalkozas megteszi a sziikséges intézkedéseket az
elkévets biintetdjogi felelGsségre vondsa érdekében.

XVI. Utas nyilatkozata a 2007. évi CXXVII tv. 2011. 01. 01-tdl hatdlyos mddositasdban szerepl6 206. § alapjan: bintetdjogi
felelGsségem tudatdban ezuton nyilatkozom, hogy a megrendelt szolgéltatasokat (a megfelel6 megjelolendé! )

Nem addalanyként, vagy addalanyi minGségben (azaz Utasként )

Addalanyként sajat nevemben és javamra, azaz végss felhasznaldként ( azaz Utasként )

Adodalanyként sajat nevemben, de mas javara ( azaz nem Utasként )veszem igénybe.

Beleegyezem, hogy személyes adataimat a Karneval Utazasi Iroda Kft. (Utazaskozvetit8) és partnerei felhasznalhassak az
utazasom ligyeinek intézésére tovabbithassak, csak akkor, ha ez a szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetlen (pl.
légitarsasag). A sziikséges, azonositasra alkalmas, személyes jellegl adatok begydijtése és feldolgozasa megfelel az
érvényben |év6 magyar adatvédelmi elGirdsoknak (2011 évi CXIL. tv.).


http://www.karnevaltours.hu/

