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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
I. Az utazasi szerz8dés

Az AlmaVia Travel Kft. (1066 Budapest, Esztergomi Ut 58.111/12. cégjegyzékszam: 01-09-970444, MKEH nyilvantartasi
szam: U-001316), a tovabbiakban, mint utazasszervez§ altal szervezett kiilfoldi utazdsokra a Ptk., a 472/2017. (XII.
28.) Korm. rendeletben és az utazdsszervezd utazasi feltételeiben elGirtak az iranyadok.

Az utazasi szerz6dés létrejotte

Az utazasi szerz6dés az utazds megrendelésével, a jelentkezés nyilvantartasba vételével és visszaigazolasaval, valamint
az elGleg befizetésével jon létre az utazd és az utazasszervez6 kozott.

Az utazas idGtartamat, a szolgaltatasok meghatarozdsat, mindségét, a teljesités mddjat és a részvételi dijat az
utazdsszervezd altal kozzétett programajdnlat, illetve a megrendelés visszaigazoldsa tartalmazza.

Az utazasi szerz6dés hatdlybalépése

Az utazéasszervezd felhivja az utazé/megrendeld figyelmét, hogy az utazasi szerz6dés csak az el6bb felsorolt feltételek
mindegyikének hidnytalan megvaldsuldsdval és a részvételi dij (teljes részvételi dij) utazasszervez6 bankszamlajara
vagy pénztaraba torténd beérkezésével 1ép hatdlyba. Az utazasszervezd kiilon felhivja az utazd/megrendel6 figyelmét,
hogy az el6z6 mondatban meghatarozottak alapjan létrejott utazasi szerz6dés érvényes, de nem hatdlyos, és
mindaddig, amig a szerz6dés nem lép hatdlyba, addig az utazasszervez6t nem terheli az elutaztatasi kotelezettség.

Altalanos feltételek

Az utazas id6tartama alatt az utazd és az utazasszervezd kdzremikodéje kozott barmilyen formaban és barmilyen ok
miatt, de az utazdsszervezd el6zetes irdsbeli hozzajarulasa nélkil Iétrejott szerz6dés és az ebbdl ered6
kotelezettségek, teljesitések, ellenszolgaltatdsok az utazdsszervezd tekintetében érvénytelenek, nem vonatkoznak az
utazasszervezlre, azok teljesitéséért, helytallasaért vald felelGsséget az utazdsszervezd kizarja.

Az utazd/megrendel a szerz6dés alairasaval tanusitja, hogy allampolgarsaga szerinti orszaganak jogszabalyai alapjan
cselekvéképes, 6nalldan jogosult az utazasi szerzdés alairasara.

Az utazasszervezl jogosult a szerz6déskotési feltételeket egyoldalian mdédositani.

Az utazéasszervezSt nem terheli szerz6déskotési kotelezettség. Az utazasszervezd az utazéval/megrendelével torténd
szerz8déskotést barmikor, indokolas nélkil elutasithatja.
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Az utazasi szerz6dés részét képezi az utazasszervezd altal kidllitott foglalas visszaigazolasa, az utazasszervez6 altal
elektronikusan vagy nyomtatott formaban kozzétett prospektus az utazasi szerz6désben rogzitett pozicioszamon.

Repulével torténd utazas esetén az utazasszervezl felhivja az utazo figyelmét, hogy a 25/1999. (II. 12.)
Kormanyrendelet alapjan a légi személyszallitasi szerz6dés az utazasszervez és az utazo kézott megkotott utazasi
szerz6déstdl figgetleniil, minden esetben kizardlag az utazd és a légitarsasag kdzott jon létre. A légi személyszallitasi
szerz6dés teljesitésére a Ptk., a 2005. évi VII. térvény a 261/2004/EK rendelet és a 25/1999. (ll. 12.) Kormanyrendelet
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rendelkezései, valamint a szerz6d6 légitdrsasag lzletszabdlyzatanak el6irasai vonatkoznak.
Il. Az elSleg és a részvételi dij

Az utazo jelentkezésekor elGleget fizet, melynek mértéke a részvételi dij 40%-a. Eltérhet ett6l az utazasszervezd,
amennyiben a kilféldi kozrem(kodbjével megkotott szerz6dés szigorubb feltételt allapit meg. Az utazasi szerz6dés
(vagy annak mddositasa) szerinti hatralék 6sszege a szerz6désen szerepl6 hataridGig — 35 nappal indulas elStt —
fizetendS. Amennyiben az utazo ezen feltételt nem teljesiti, az az utazasi szerz6dés felmonddsat jelenti az utazé
részérél és az utazasszervezs jogosult az utazasi feltételekben rogzitett banatpénzt felszamitani.
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Ha a jelentkezés az utazast megel6z6 30 napon belil térténik, akkor a teljes részvételi dij fizetendd (a tobbi
megrendelt szolgdltatas dijaval egyitt).

Az utazdsszervezl a teljes 0sszeg befizetése ellenében az utazasi csomag megkezdése el6tt néhany nappal a befizetett
és visszaigazolt szolgaltatasok igénybevételére jogositd részvételi jegyet kiild az utazénak, melyet az indulds el6tt az
utazasszervezs képvisel6jének be kell mutatni. Ellenkezd esetben az utazd az utazason nem vehet részt, ami az
utazdsi szerz6dés felmondasat jelenti az utazd részérdl. Az utazds csak a részvételi jegyen szerepl6 szolgdltatasok
igénybevételére jogosult.

Az utazé a személyes, kiilonleges kéréseket, kivansagokat, feltételeket, amelyek az utazassal, az azon valé
részvételével kapcsolatosak, az utazasi szerz6dés megkotése el6tt koteles az utazasszervezé tudomadsdra hozni. Ezen

P

kérések stb. teljesitése csak akkor kdvetelhetd, ha azt az utazdsszervez6 irasban, az indulas el6tt visszaigazolta.

Az utazé legfeljebb az utazasi csomag megkezdésének napjat megel6z6 7. napig az utazasi szerz6désbél eredé jogait
és kotelezettségeit atruhazhatja olyan személyre, aki megfelel az utazasi szerz6désben rogzitett valamennyi
feltételnek. A szerz6déshdl kilép6 és belépd fél egyetemlegesen felelnek a részvételi dij (teljes részvételi dij), valamint
az atruhazasbodl ered6 tovabbi addk, illetékek, dijak és egyéb koltségek megfizetéséért.

. A részvételi dij emelése, visszatéritése

A részvételi dij az utazasi ajanlatban meghirdetett szolgaltatdsok id6tartamara az adott minGségben az arat, a
utazdasszervezl szervezési dijat és az altalanos forgalmi addt tartalmazza. Nem tartalmazza az Gtlevél, az esetleges
vizum koltségét és a kolt6pénzt.

A szdllitasi koltségek, a szolgdltatdsokhoz kapcsolddd addk, illetékek, kozterhek, a valutaarfolyamok jelentds
megvaltozdsa miatt az utazasszervez§ a részvételi dijat legkés6bb az utazasi ccomag megkezdése el6tti 20. napig
felemelheti, illetve csdkkentheti. Ha a részvételi dij emelése a 8%-ot meghaladja, akkor az utazé az errél kapott
értesitésben meghatarozott hatariddig irasban felmondhatja a szerz6dést, és az utazasszervezl a befizetett részvételi
dijat visszafizeti. A részvételi dij csokkentése esetén az utazdsszervezd a csokkentés 0sszegét koltségeinek levondsa
utan 8 napon bellll visszafizeti az utazénak figyelemmel a VI/10. pontra.

Az utazasszervez6 felhivja az utazd figyelmét, hogy egyes kiilfoldi kozrem(ikoddi, illetve szolgaltatok nydjtotta
szolgaltatas ellenértékét vissza nem térithetSen, el6re kell kifizetni. Az utazé tudomasul veszi, hogy elallasanak
id6pontjatol és jogcimétdl, okatol fliggetlenlil ezen eldre kifizetett 0sszegeket az utazasszervezé csak abban az
esetben tériti vissza, ha a kilfoldi szolgaltatd azt az utazasszervezének visszafizette. Az utazasszervez6 az utazoval
megkotott egyedi utazasi szerz6désben tajékoztatja az utazét azon szolgaltatasokrol, amelyek dijai nem
visszatérithet6k.

A részvételi dij nem tartalmazza az utazénak a légi személyszallitasi, illetve a vizi személyszallitasi szerz6dés
megsziintetésével kapcsolatban az utazasszervezénél felmeriil6 munkadijat, melyet az egyedi utazasi szerz6dések
tartalmaznak. Az utazasszervez$ fenntartja maganak azt a jogot, hogy esetenként kedvezményes (csokkentett



részvételi diju) akcidkat hirdessen meg, bonyolitson le, olyan arakon, amelyek a tajékoztatdjaban vagy annak
mellékleteiben nem szerepeltek. Ez nem mddositja a mar elGleggel, vagy teljesen befizetett diju utazasok mindkét fél
(utas és utazasszervez() altal elfogadott feltételeit. Ez esetben a részvételi dij a mindenkori szerz6déskotéskor
meghatarozott részvételi dij.

Az utazd koteles az utazasra vonatkozé mindenkori Utlevél-, vizum-, vdm- és devizajogszabalyokat betartani. Ezek
elmulasztdsabdl, illetve megszegésébdl ereds koltségek és karok az utazot terhelik.

Az utazasszervez6 — az utazo kérésére — csak az Eurdpai Unid tagallamanak allampolgdrat koteles tajékoztatni a cél- és
tranzitorszagok utlevél-, vizum-, illetve egészségligyi beutazdsi szabdlyairdl, elGirasairél. Mas allamok
allampolgdrainak, ideértve a hontalanokat és a kettGs dllampolgarokat is, az illetékes diplomaciai képviselet ad
felvilagositast.

Nem illeti meg visszatérités az utazdét, amennyiben magatartdsa, mulasztdsa, hatésagi intézkedés, jogsértés miatt
nem tud részt venni az utazason.

IV.Az utazasi szerz6dés felmondasa az utazod részérél

Az utazd/megrendel§ az utazasi szerzGdést az indulas napjaig irasban megtett nyilatkozataval barmikor
felmondhatja. A felmondas akkor valik hatdlyossd, amikor a felmondast az utazdsszervezd kézhez kapja. Az utazas
megkezdése el6tti 61. napig beérkez6 felmondas dijmentes. A repil6jegyek kizarélag el6zetes ar és menetrend
egyeztetést kovetGen kerillnek kidllitasra. A kidllitast kovetben a replilGjegy kotbérmentesen nem modosithato és
nem lemondhatd, a kotbér mértéke az adott |égitarsasag szabdlyzata szerint alakul.

Az Utlemondasi biztositas 0sszege lemondds esetén vissza nem térithet6 tétel.
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Ha az utazd az induldst megel6z6 60 napon belil mondja fel a szerz6dést, ugy felmondasi jogat banatpénz
megfizetése ellenében gyakorolhatja.

A banatpénz mértéke:

60-35 napon beliili lemondas esetén a részvételi dij 20%-a,
34-14 napon beliili lemondds esetén a részvételi dij 40%-a,
13-8 napon belili lemondds esetén a részvételi dij 70%-a,
7- 5 napon beliili lemondas esetén a részvételi dij 100%-a,
4 napon beliili lemondas esetén a részvételi dij 100%-a.

Az e pontban meghatarozott banatpénz mértékek az afat nem tartalmazzak.

Ha az utazd atjelentkezik egy masik utazasra vagy mas id6pontra, akkor is a IV. 1. pontban meghatdrozott banatpénzt
koteles az utazd/megrendel6 megfizetni, kivéve, ha az utazésszervezd ajanlja fel a valtoztatas jogat. Az utazas
megkezdése el6tti 60 napon kiviili atjelentkezés esetén 3000 Ft/f6 munkadij kertl felszamitasra. Ha a szerz6dé felek
az indulas id6pontja el6tt a szerzGdés teljes vagy részleges mddositasaban allapodnak meg, Ugy a mddositassal
kapcsolatban felmerild koltségeket (példaul a személyszallitas jegyeinek, a szallashely igénybevételének idGbeli
és/vagy komfortfokozati véaltoztatasa, stb.) az utazd viseli.

Nem illeti meg visszatérités az utazdét, amennyiben magatartdsa, mulasztdsa, hatésagi intézkedés, jogsértés miatt
nem tud részt venni az utazason.

Amennyiben az utazasi szerz6dés megkotése utan az utazasi szerz6désben megnevezett célorszag(ok) a killigyekért
felel6s minisztérium honlapjan az ,,utazasra nem javasolt” felsorolasaba felvételre keriil, akkor az utazé banatpénz
megfizetése nélkiil felmondhatja az utazasi szerz6dést, feltéve, hogy a felsoroldsba vald felvétel kozzétételétd|
szamitott 5 munkanapon beliil tdjékoztatja a felmondasrdl az utazdsszervezét. Az e pontban meghatdrozott,
hataridében torténd felmondas esetén az utazasszervezd kartéritésre nem kotelezhetd, azonban az utazd utazasi
csomagra befizetett dijat visszafizeti az utazénak.

Amennyiben az utazasszervez6 az utazasi csomag megkezdése el6tt az utazasi szerz6désben rogzitett valamely utazasi
szolgaltatas lényeges elemét jelentésen megvaltoztatja, az utazo a valtozasrél sz616 értesitésben meghatdrozott idén
belil jogosult:



elfogadni a valtoztatast, és akkor az utazasi szerz6dés a valtoztatasnak megfelel6en mddosul, vagy
banatpénz megfizetése nélkil felmondhatja az utazasi szerzédést.

Ha az utazd a valtozasra tekintettel felmondja az utazasi szerz6dést, az utazasszervez6 azonos vagy magasabb
mindségl utazasi csomagot ajanl fel, amennyiben erre mddja van.

Ha az utazd elfogadja a felajanlott utazasi csomagot és annak dija alacsonyabb, akkor az utazdsszervez6 a
dijkalénbozetet 14 napon belll visszafizeti, amennyiben dragabb, akkor az utazé a dijkilonbozetet az értesitésben
meghatarozott hatdridGig koteles az utazdsszervez6nek megfizetni.

Ha az utazd az utazasi szerz6dést a véltozasra tekintettel felmondja és a felajanlott masik utazdsi csomagot nem
fogadja el, akkor az utazasszervezs az utazé dltal vagy nevében befizetett dijat a felmondds ddtumatdl szamitott 14
napon belil visszafizeti és az utazo szerz6dés felmondasbdl eredd karat megtériti.

V. Az utazasi szerz6dés felmondasa az utazasszervezs részérél

Ha az utazd szdndékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsdval veszélyezteti vagy sérti utastarsai nyugalmat,
egészségét, biztonsagat, érdekeit, utazasat, az utazasi szerz6dés, program teljesitését, nem az elvarhaté magatartast
tanusitja, akkor figyelmeztetés utdn az utazasszervezs jogosult azonnali hatdllyal kizarni az utazot az utazasbdl,
jogosult felmondani a szerz6dést, és az utazd a hazautazdsardl maga koteles gondoskodni. Ebben az esetben az
utazasszervez6 jogosult karainak megtéritését kbvetelni az utazétdl.

Az utazdsszervezd az utazdsi csomag megkezdése elStt barmikor felmondhatja az utazasi szerz6dést.

Az utazasszervezG, amennyiben az utazasi csomagra jelentkezett utazdk szama nem éri el a minimalis f6t a befizetett
Osszeg visszatéritése mellett

a hat napnal hosszabb utak esetében az utazdsi csomag megkezdése el6tti 20. napig,
a kettd és hat nap kozotti id6tartamu utak esetében az utazasi csomag megkezdése el6tti 7. napig,

a két napnal rovidebb utak esetében az utazdsi csomag megkezdése eldtti 48. 6rdig kartéritési kotelezettség nélkil
felmondhatja az utazasi szerz6dést,

Az el6z6 pontban emlitett esetekben az utazasszervezd az utazod altal vagy a nevében az utazasi csomag
ellenértékeként befizetett 6sszeget a felmondds napjatél szamitott 14 napon beliil visszafizeti.

Az utazasszervezl kartéritési kotelezettség nélkiil, az utazé indokolatlan késedelem nélkdli értesitésével egy idGben,
az utazdasi csomag megkezdése el6tt jogosult az utazasi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az
utazasszervez8t az utazasi szerz6dés teljesitésében rendkiviili és elharithatatlan koriilmények gatoljak.

VI.Biztositas

Az utazasszervez6 karmegelGzési és karenyhitési kotelezettségének teljesitése érdekében szerz6déskotési feltételként
irja el6 az utazo utazasi (baleset, poggyasz) biztositdsanak meglétét. Az utazas soran az utazo altal harmadik
személynek okozott karért az utazé felel6s.

Az utazasszervezG az utazo javara szold biztositast kot amennyiben a személyszallitads az utazasi csomag része. Az
utazd javara sz0l6 biztositas az utazo hazaszallitasara és kényszer( tultartézkodasanak koltségeire nydjt fedezetet,
amennyiben az utazasszervezs fizetésképtelenné vélna.

VII. Hibas teljesités, kartérités

A szerz6dés hibas teljesitése esetén az utazo a hiba felfedezése utan haladéktalanul koteles a kifogdsat az
utaskisérével és a helyszini szolgaltatdval vagy az utazasszervezGvel kozolni. A kozlés késedelmébdl ered6 karért az
utazé felel@s. Az utaskiséré az utazo bejelentését annak kérésére koteles jegyz6konyvbe foglalni és ennek egyik
példanyat az utazénak atadni. A kartéritési kérelmet a hazaérkezéstdl szamitott 10 napon belil irdsban kell benyujtani
az utazasszervezbhez. A panasz megfelel6 alatdmasztasara a bejelentéshez csatolni kell a kifogasra okot add
cselekmény helyén az utazasszervez6 megbizottjai vagy a szolgdltatd altal felvett jegyz6konyv vagy az igazold




dokumentumok egy példanyat. A felvett jegyz6kdnyv nem jelenti a panasz megalapozottsaganak és jogossdganak
elismerését, kizardlag az utas altal elmondottak rogzitését szolgalja.

Az utazasszervez6 nem koteles a dijat leszallitani, ha az utazé valamely szolgaltatast sajat elhatdrozasabdl vagy az
érdekkorében felmerilt okok miatt nem vett igénybe.

Az utazasszervezl koteles a szerz6désszegéssel okozott kart megtériteni. Mentesil a kar megtéritésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszer( teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhatd és a kart olyan szokatlan, el6re nem lathatd kortlmény okozta, amely az utazasszervez6 érdekkorén kivil
all, s amelynek kdvetkezményeit az utazasszervez6 a legkoriltekint6bb gondossag ellenére sem tudta elharitani,
illetve ha a kart az utazo vagy a szerz8dés teljesitésében érdektelen harmadik személy okozta.

Az utazdsszervezd ebben az esetben lehetGségeihez képest segitséget nyljt az utazdénak. Az utazdsszervezd
segitségnyujtdsi kotelezettsége az egészségligyi szolgaltatasokrdl, a helyi hatdsagokrdl, a konzuli segitségnyujtasrol
vald tajékoztatast, illetve a tavkozlési eszkdzzel valé kommunikaciot és a helyettesitd utazasi megoldas
megtaldlasanak lehet&ségét foglalja magaban.
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Az utazasszervezl jogosult az el6z6 pontban emlitett segitségnyujtas koltségét a nehéz helyzetbe jutott utazénak
felszdmitani, amennyiben azt az utazo szdndékos vagy gondatlan magatartasa okozta.
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Az utazd sajat maga koteles gondoskodni dolgainak 6rzésérdl, feliigyeletérdl. kivéve, ha az utazdsszervezd, annak
képviselGje vagy kdozremiikodbje a dolgot megbrzésre kifejezetten atvette. A megGrzésre vald atvételt az utazénak
atadott csomagjegy/elismervény bizonyitja.

Az utazasszervez6 nem felel olyan szolgaltatasok elmaradasaért, amelyek a kozlekedési eszk6zok késése, illetve
menetrendvaltozas miatt, vagy a jarat torlésének kévetkeztében maradnak el.

Az utazasszervez6 fenntartja a jogot a szallashely kategérian beliili megvaltoztatasara, valamint a programok azonos
érték( programokra torténd felcserélésére kivételes esetekben, ha erre olyan tényez6k rakényszeritik, melyekre az
utazdsszervez6nek nincs rahatdsa.

Az utazasszervezl az utazasi szerz6dés nem teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl ereds karokért vald felelGsségét és
a személyiségi jog megsértése miatt jard sérelemdijat 6sszesen a részvételi dij haromszorosaban korlatozza.

Repulével, hajéval torténd utazdstol vald eldllas esetén a repliléjegy, hajdjegy aranak visszafizetése a jegy tipusa
alapjan kizardlag a légi fuvarozo, a hajostarsasag és az utas kozott |étrejott személyfuvarozasi szerz6désben
meghatdrozott feltételek szerint lehetséges. Az utazasszervez6 a jegy arat vagy annak a fuvarozasi szerz6désben
meghatdrozott hanyadat kizardlag a fuvarozo altal tortént visszafizetés utdn, a jegykiallitd iroda koltségének
levonasaval tériti vissza az utasnak.

A szerz6désben vallalt utazasi szolgdltatdsok teljesitéséért az utazasszervezd felel még akkor is, ha azok teljesitésére
mas utazasi szolgaltatd koteles. A szerz6désszegést az utazasszervezd ésszer(i hataridén belil orvosolja amennyiben

azt az utazo az utazasszervezdnek az utazasi szerz6désben megadott elérhetdségek valamelyikén bejelentette, és
a szerz6désszegés orvoslasa nem lehetetlen, vagy

nem jar aranytalanul nagy koltségekkel, figyelemmel a szerz6désszegéssel érintett utazasi szolgdltatds értékére és a
szerz8désszegés sulyara.

Ebben az esetben az utazé a szerz6désszegéssel érintett utazasi szolgaltatas arabdl ardnyos dijengedményre jogosult
és a szerzdésszegésbdl ered6 karainak megtéritését kérheti.

Az ésszer( hataridé megdllapitasanal figyelembe kell venni a szerz6désszegéssel érintett utazasi szolgdltatdst és
értékét, annak teljesitését nyujtd utazasi szolgaltatot, a szerz6désszegés sulyat.

Amennyiben az utazasszervez6 a megallapitott ésszer(i hataridén beliil nem orvosolja a szerz6désszegést, az utazod
jogosult maga orvosolni a hibat. Ebben az esetben az utazdsszervez legfeljebb a szerz6désszegéssel érintett utazasi
szolgaltatas dijanak 6sszegéig koteles az utazd igazolt koltségeit megtériteni.



Az utazasszervez6 nem szerz8désszer( teljesitése esetén a nem szerz8désszer( teljesités id6tartamdra dijengedményt
igényelhet az utazd. Nem illeti meg a dijengedmény az utazoét, ha az utazasszervez6 bizonyitja, hogy a
szerz8désszegés az utazdnak felréhaté.

Az utazasszervez6 nem koteles a dijat leszallitani vagy visszatériteni, ha az utazd valamely utazasi szolgdltatast sajat
elhatdrozasabdl vagy az érdekkorében felmerilt okok miatt nem vett igénybe.

Amennyiben az utazasszervez6 az utazasi csomag lényeges részét nem tudja az utazasi szerz6désben meghatdrozott
madon teljesiteni, akkor tobbletkoltség felszamoladsa nélkil, lehetbleg a szerz6désben meghatdrozottal azonos
minGségl helyettesitd szolgdltatast ajanl fel, amennyiben erre lehet6sége van.

Amennyiben a felajanlott helyettesit6 szolgaltatas értéke az utazasi szerz6désben meghatarozottnal kevesebb, akkor
az utazasszervezd a kilonbozetet dijcsdkkentés jogcimén visszafizeti az utazdnak.

Az utazod a felajanlott helyettesitd szolgaltatast kizarélag akkor utasithatja el, ha az Iényegesen kilonbozik az utazasi
szerz8désben foglaltaktol.

Amennyiben az utazadsszervez6 szerz6désszegése az utazasi szerz6dés lényeges tartalmat érinti és azt ésszerd
hatdridén belll nem orvosolja, akkor az utazd banatpénz megfizetése nélkil felmondhatja a szerz6dést és
dijengedményt, illetve a felmondasbdl eredé kdrainak megtéritését kovetelheti. Ebben az esetben az utazasszervez6
tobbletkoltség felszamitdsa nélkiil gondoskodik az utazd utazdsi szerz6dés szerinti kozlekedési eszkdzzel vald
hazaszallitasardl.

VIIl. Egyéb rendelkezések

Az utazasszervez6 a jogszabdlyban el&irt vagyoni biztositékara az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt.
biztositéval kotott biztositdsi szerz6dést. Ezen vagyoni biztositék csak az el6leg, illetve a részvételi dij visszafizetésére
fordithatd az utazasszervez6 esetleges fizetésképtelensége esetén.

Az utazdsszervezl tdjékoztatja az utazét, hogy a vasuti személyszallitast igénybe vevik jogairdl és kotelezettségeirdl
sz616 1371/2007/EK rendelet, a tengeri utasszallitok baleseti felel6sségérdl sz616 392/2009/EK rendelet, a tengeri és
belvizi kbzlekedést igénybe vevd utasok jogairdl sz8lé 1177/2010/EU rendelet, a légi fuvarozok felelGsségérdl szélo, a
2005. évi VII. torvénnyel kihirdetett montreali egyezmény, a visszautasitott beszallds és a légi jaratok torlése vagy
hosszu késése esetén nyljtandé kartalanitasrél sz616 260/2004/EK rendelet, a légi személyszallitasrol sz6l6 25/1999.
(. 12.) Korm. rendelet, valamint az 1986. évi Il. tvr.-el kihirdetett berni (COTIF) egyezmény korlatozzak az
utazasszervezl felelGsségét.

e

Az utazasszervezl felelGsséget vallal az el6z6 pontban megnevezett fuvarozdk altal nyujtott utazasi szolgaltatas
megfelels teljesitéséért. A fuvarozd utazasi szolgaltatasanak nem megfelel6 teljesitése miatt az utazot az el6z6
pontban megnevezett jogszabalyok alapjan megilletd kartéritést, illetve kartalanitast az utazé az emlitett jogszabalyok
alapjan kozvetlenil a szerz6désszegd fuvarozétdl kovetelheti.

Amennyiben az utazd az el6z6 pontban megnevezett jogszabalyok alapjan 6t megilletd kartéritést, illetve kartalanitast
az utazdasszervez6t6l koveteli, akkor az utazasszervezs a kartérités, illetve a kartalanitas 6sszegének kifizetését
mindaddig felfliggeszti, ameddig a kartérités, illetve kartalanitas jogalapjat és 6sszegét az érintett fuvarozo el nem
ismeri, vagy az arra illetékes hatdsag, birésag jogerds hatdrozatdban meg nem allapitja azt.

Az utazasszervezl szerz6désszegése esetén a szerz6désszegés miatt megallapitott vagy megallapodott kartérités
utazénak jard 6sszegébdl az ebben a pontban megnevezett jogszabalyok szerinti kartéritések, illetve kartalanitdsok
Osszegét levonja.

A replilds utazadsokkal kapcsolatosan az utazé tudomasul veszi, hogy a fuvarozok lizletszabdlyzatai nem részei az
utazasi szerz6désnek.

Az utazasszervez$ a 2111/2005/EK rendelet értelmében a repulés utaknal legkés6bb az utazasi okmanyok atadasakor
tajékoztatja az utazot a szerz6d6 és az Uzemeltets légitarsasag kilétérdl. Az Eurdpai Unidn belll mikodési tilalom ala
es6 légi fuvarozok kdzosségi listdja az aldbbi weboldalon tekintheté meg:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_hu.htm



A fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény rendelkezései szerint az utazé (fogyaszté) a lakdhelye szerint
illetékes Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett békéltetd testiilethez fordulhat, ha panasziigyének
rendezését az utazasszervez6nél megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. A terlletileg illetékes békéltetd
testiiletek cimei a bekeltetes.hu weboldalon taldlhatdk.

A fogyasztévédelmi szabalyok megsértése esetén az utazdk panaszaikkal a teriiletileg illetékes jarasi hivatalhoz
fordulhatnak (elérhet8ség: http://jarasinfo.gov.hu). A 2016. december 31-én megsziint Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatdsag altalanos jogutddja az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium.

Helyi viszonyok (kozlekedés, idGjarasi viszonyok, helyi innepek) vagy technikai okok (pl. autébusz esetleges
meghibasodasa) miatt a programmaddositas jogat — rendkivili esetekben — az utazasszervez6 fenntartja. Az esetleges
programelmaradas tényleges, kalkulalt koltségét (pl. befizetett fakultativ program, belépdjegy) az utazasszervezé
utdlag visszatériti.

Mindazok a helység-, szallas-, fuvarozé- és programleirdsok, prospektusok, tdjékoztatdk, elektronikus ismertetdk,
amelyeket nem az utazasszervezs adott ki, az utazasi szerz6dés teljesitése és az utazasszervezl kotelezettségei
szempontjabdl érvénytelenek, tovabba ezek tartalma, ajanlata, adatai, leirasai nem kérhet6k szdmon sem az
utazdsszervezdn, sem annak kozrem(ikoddin; azokért az utazasszervezé nem vallal felelGsséget, teljesitésiikre sem
részben, sem egészben nem koteles.

A programfiizetben és a honlapon lévé képek illusztraciok.

A szerz6d6 felek tudomasul veszik, hogy kotelesek a szerz6déskotési targyalasok alatt, a szerz6dés megkotésénél,
fennallasa alatt és megsziintetése soran egylittmdkodni és tdjékoztatni egymast a szerz6dést érinté lényeges
koralményekrdl.

A jelen altalanos szerz6déses feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyy, valamint a
472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet rendelkezései az irdnyaddk.

A felek kozott 1étrejott utazasi szerz6dés kotelez6 adatai, nyilatkozatai:

1./ AFA nyilatkozat

A 2007.évi CXXVII. Tv. 2011.01.01-t6l hatalyos moédositasaban szerepl6, a 206.§ alapjan:
blintetSjogi felel6sségem tudataban ezuton nyilatkozom, hogy a megrendelt szolgaltatasokat:
nem addalanyként, vagy addalanyi minGségben — azaz Utazoként

addalanyként sajat nevemben és javamra, tehat végsé felhaszndldként — azaz Utazoként
addalanyként sajat nevemben, de mas javara — azaz nem Utazdként

veszem igénybe.

A megfeleld valaszt kérjik aldhuzassal jeldlje meg

2./Nyilatkozatok az adatkezelésre, utazasi csomagra vonatkozo tajékoztatasra, az ASZF megismerésére és
elfogaddsara:

/Hozzéjarulok ahhoz, hogy az AlmaVia Travel Kft. az dltalam megadott személyes adataimat kezelje a www.almavia.hu
weboldalon elérhet6 adatkezelési tajékoztatd alapjan. Kijelentem, hogy a tajékoztatét megismertem, megértettem.
Tudomasul veszem, hogy ezen hozzajaruldsomat visszavonhatom, korlatozhatom. Tudomasul veszem, hogy az
AlmaVia Travel Kft. személyes adataimat harmadik természetes és jogi személynek tovabbithatja mind
Magyarorszagon beliil, mind azon kiviil, akdr az Eurépai Gazdasagi Térségen beliil, akdr azon kivil, az utazasi
szerzGdés teljesitése érdekében.

/Kijelentem, hogy az utazasi csomagra és az utazasi szolgéltatds egylttesre vonatkozd szerz6désekrdl sz616 472/2017
(X11.28.) Kormanyrendelet 14. § (1) bekezdés szerinti szerz6déskotési elStti dltaldnos tajékoztatast megkaptam.


http://www.bekeltetes.hu/
http://jarasinfo.gov.hu/

/ Kijelentem, hogy az AlmaVia Travel Kft. altalanos szerz8dési feltételeit megkaptam, azt atolvastam, értelmeztem és
magamra nézve kotelez6en elfogadom.

Datum: Megrendel8/ Utas aldirasa:

Ut megnevezése:

Id6pontja:

2021.janudr 1.



