ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

a SIRALY Utazdsi Iroda Kft. altal szervezett utazasokra, hatalyba Iépés ideje: 2024.12.01.

1. Jelen szerzédés késziilt a SIRALY utazasi
iroda Kft. (székhelye: 4400 Nyiregyhaza,
Szabadsag tér 12/A. Fszt9. cégj. szama: 15-09-
081832, adoészama: 24932484-2-15,
bankszamlaszama: Unicredit Bank Hungary Zrt.
10918001-00000064-82940001)  vallalkozasban
miikodd SIRALY Utazasi Iroda, (tovabbiakban:
utazésszervezd, telephelye és levelezési cime: 4400
Nyiregyhaza, Szabadsag tér 12/A. Fszt.9., tel.: 06-42-
504-524, fax: 06-42-504-523, e.mail:
info@siralyutazas.hu, internet:
www.siralyutazas.hu, és a szerz8dést alaird utas
(vagy utas nevében eljar6 megbizott) kdzott. Az
utazasszervez6t engedélyezd ill. hatdsagi
nyilvantartast vezeté hatésag neve, elérhetsége:
BFKH Budapest Févaros Kormanyhivatala
Kereskedelmi F8osztaly Idegenforgalmi-felligyeleti
Osztaly Cim: 1124 Budapest, Németvélgyi at 37-39.
Postacim: 1534 Budapest BKKP, Pf: 919. Az
altaldnos utazasi szerzédés elvalaszthatatlan része
a megrendelésnek utazasszervez6 éltal kibocsatott
visszaigazolasa, = szamla,  utastajékoztatd
és Alfa Vienna Insurance Group biztositd tarsasag
szabdlyzata valamint az utazasszervezé Altal
kiadott program tartalma. Replilés utazasoknal az
utazasi feltételek részét képezi a légitarsasagok
Uzletszabdlyzata, valamint a 472/2017(XI1.28.)
Korm. rendelet 1. és 2. szamU melléklete az utazasi
csomagra vonatkoz6 szerz6déshez kapcsolddd
tajékoztato, tovabba a honlapon
(www.siralyutazas.hu) rogzitett

,Hasznos tudnivalok” dokumentumok hianytalan
tartalmai.

2. Az utazasszervez$ éaltal szervezett utazasokra a
Polgari Torvénykonyv (Polgari Térvénykdnyvrél
sz0l6 2013. évi V. torvény 6:254. - tovabbiakban:
PTK) vonatkozd elSirasai, az utazasi szerz8désekre
vonatkozd  472/2017(XI1.28.) Korm. rendelet
eldirasaiban, illetve a jelen szerzédésben foglaltak
az irdanyadok.

3. Az utazasi szerzddést érvényesen csak irasban
lehet megkdtni. Az utazési szerzddés létrejon,
amennyiben az utas vagy megbizotija
(tovabbiakban: utas) az utazast megrendelte, az
utazasi feltételek szerinti dijeléleget befizette, a
megrendelést az utazasszervezd irashan elfogadta és
visszaigazolta. Ha az utas a visszaigazolas
tartalmat kézhezvételtél szamitott 48 doran beldl nem
kifogasolta, az utazasi szerz6dés a visszaigazolt
tartalommal jon létre. Amennyiben az utazasi iroda
az Utas jelentkezését csak opcidsan tudja elfogadni,
az utazasi szerzédés csak akkor jon létre, amikor az
utazasi iroda az Utast jelentkezésének végleges
elfogadasardl értesiti és az utas jelentkezését a
foglalasi dij befizetésével a megadott hatarid6ig
megerdsiti.

4. Az utazési szerz6dés az utazasszervezd és a
szerzédést alaird személy(ek) kozott jon létre.
Amennyiben az utast harmadik személy, mint
megbizott képviseli, az utazésszervezé nem kételes
vizsgalni a megrendel6 (szerzédést alairo)
képviseleti jogosultsagat. Az utazd jogosult az
utazasi csomagra vonatkozé szerz6désbdl fakadd
jogait és kotelezettségeit olyan személyre atruhdzni,
aki a szerzédésben foglalt valamennyi feltételnek

megfelel, feltéve, ha az utazésszervez6t errdl az
utazasi csomag megkezdése el6tt észszerii id6n
bellll, igazolhat6 moddon értesiti. Az utazési
szerz&désbdl kilépd és a szerzédésbe belépd fél
egyetemlegesen felel a szerz6dés szerinti részvételi
dij, valamint a szerz8dés atruhazasabol eredd
tovabbi illetékek, dijak és egyéb koltségek
megfizetéséért. Az utazasszervezének tajékoztatni
kell a szerz6désbdl kilepé felet az atruhazas
tényleges koltségérél. Ebben az esetben a
megbizott koteles atadni az utasnak minden,
utazassal kapcsolatosan részére atadott,
megklldott iratot, értesitést, informaciot. A
jogosulatlan képviseletbél vagy irat, informacié at
nem adasabol felmerllé (utast, utazasszervez6t
érintd) karért a megbizottként eljaré személy teljes
felelésséggel tartozik.

5. On-line megrendelés
megrendelése  elkildésével elfogadta az
utazésszervez6 utazasi feltételeit. Ebben az
esetben az utazasi szerz6dés akkor jon létre, ha az
utas az utazasi feltételek szerinti dijat atutalta és az
beérkezett irodank bankszamlajara, valamint az
utazésszervez6 a megrendelést irdsban
visszaigazolta. On-line megrendelés esetén
szerz6déskotésnek mindsil az is, ha az utas
visszaigazolasunk alapjan az esedékes dijat
befizette, de a kikildott utazasi szerz6dést alairva
nem juttatta vissza az utazasszervezdnek
(szerz6déskotésre utalé magatartas!).

6. Amennyiben az utas utazdsdt az
utazasszervezOvel szerzédésben allé barmely
partner utazasi irodanal foglalta le, abban az
esetben is a szerz6dés létrejottére, az utazasi
feltételekre jelen szerz6désben foglaltak (melyet a
szerz6déses partner utazasi irodak részeére
megkuldiink) az érvényesek. llyen esetben az utas
megbizottja alatt az utazaskozvetité értendd.

7. Az utazasszervez6 az utazasi szolgaltatasrol
szamlat allit ki. Az AFA torvény eldirasai szerint
2010. januar 01-t6l nem csak természetes személy
lehet utas, mint az utazasszervezéi szolgéltatas
megrendel6je. Nem természetes személy esetében
azonban nyilatkoznia kell arrdl, hogy nem
addalanyként vagy nem addalanyi minéségében,
illetve egyéb esetekben sajat nevére és javara veszi
igénybe, nem értékesiti tovabb, vagyis
végfelhasznaloként rendelte meg a szolgaltatast!
Amennyiben az utazast megrendelé (pld. céges
utazads vagy harmadik személy) nem nyilatkozik
hitelt érdeml6en (cégkivonat, alairasi cimpéldany,
meghatalmazott esetében hiteles meghatalmazas
becsatolasaval) a fentiekr6l, ugy az utazasi
szolgaltatas dijara az AFA Tv. el6irasai alapjan +
27% AFA-t szémolunk fel, melyet az arra jogosultak
visszaigényelhetnek. (Nyilatkozatot Isd. a szerzédés
végén!)

8.Amennyiben az utazasi szolgaltatas ellenértéke a
megadott hatarid6ig nem érkezik be az
utazasszervez0 bankszamldjara, az utazasszervez
torli a megrendelést. Az esetlegesen felmeriild
koltségeket az utas ebben az esetben is koteles
megfizetni.

9. Az utas és az utazasszervezd az altalanos
feltételektdl eltérd esetekben jelen utazasi

esetén az utas

szerz6déstél eltéréen is megallapodhat (szakmai
utaztatas, egyéni megrendelés...). Az altalanos
szerzédéstdl vald eltérd feltételeket irasba kell
foglalni és jelen Altaldnos szerz6déssel
megegyezéen az utassal (megbizottjaval) ala kell
iratni.

10. A hatdratlépéshez szikséges érvényes
utokmany és szikséges dokumentumok
beszerzésér6l az Utas gondoskodik. A vizum
beszerzését az Utas megbizasa alapjan (kizarélag
magyar allampolgarok részére) az utazasi iroda
kilébn megbizas alapjan magara vallalja.
Amennyiben az utas a vizumbeszerzéshez
érvénytelen okmanyt, nem valés, ill. nem az
okmanyban feltiintetett adatokat adott meg, vagy az
utazésszervezd altal ko6z6l hataridére a
vizumbeszerzéshez szilkséges okmanyt, adatokat
stb. nem juttatta el az utazasszervezének, utazasa
meghiusulasa esetén az ebbdl adddo kart az utas
viseli.

11. Az utazas id6tartamat, az egyes rész-
szolgaltatasok meghatarozasat és mindségét jelen
szerz6désen kivll az utazasszervezé altal kiadott
programtajékoztaté és az utazési iroda irdsos
foglalds visszaigazolasa, elutazas elétt 7 nappal

kiadott részvételi jegy és utastajékoztatoja
tartalmazza, melyek  jelen szerzdés
elvalaszthatatlan részeit képezik. Ha a

visszaigazolas és szamla tartalmat az utas a
kézhezvételtdl szamitott 48 oran belil nem
kifogasolja, illetve az abban foglalt dij befizetését
teljesiti, az utazasi szerz6dés a visszaigazolasban
feltlintetett tartalommal jon létre vagy mddosul
(jovahagyasra utalé magatartas!).

12. A részvételi dij az utazds meghirdetett
programjaban szereplé szolgaltatasok arat, a
szervezési koltséget (beleérive az AFA kis-et),
foglal magaban. Amennyiben azt kilén nem
jelezzik, a részvételi dijnak nem részei a
kilénb6zd belépdk, helyi kozlekedési jegyek,
kikotéi és repulétéri illetékek, kerozin potdijak,
vizumdijak, turista addk, helyi idegenvezeték és
audioguide  kotelez6  koltségei,  fakultativ
szolgaltatasok és fakultativ étkezések arai. Ezeket a
részvételi dijon felil kell megfizetni. Amennyiben
ezek a dijak forintban vannak feltiintetve, akkor
azt a részvételi dijjal egyitt, forintban kell
megfizetni. Ha ezek a dijak valutdban szerepelnek
programjainknal, akkor azokat a helyszinen, a helyi
pénznemben kell megfizetni.

13. Az utazasszervezé nem vallal feleldsséget
olyan szolgaltatasok  elmaradasaért, melyek
ellenértéke az indulast megel6zéen nem keriiltek
befizetésre  (pld.  fakultativ  szolgaltatasok).
Amennyiben az elére, forintban befizetett fakultativ
program a legkisebb szikséges létszdm hianya
vagy helyi probléma miatt elmarad, annak
ellenértékét — egyéb kovetelési igény kizarasa
mellett - az utazasi iroda maradéktalanul
visszatériti.

14. Az utazasszervezé altal meghirdetett részvételi
dijpdl a szolgaltatdas megrendelésekor, az utazasi
szerzédés aldirasaval egyidejileg az Utas részvételi
dijeléleget fizet.
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A fizetendd részvételi dijeldleg a kapcsolddd Osszes
megrendelt szolgaltatés dijat is tartalmazo teljes
szolgaltatasi  dij 40 %-a, kivéve, ha az
utazasszervezd ettdl eltérd feltételekkel fogadja el a
megrendelést  (pld.  kilféldi  kdzremiikédé vagy
repllétarsasag altal kikotott korabbi hataridd).

10.000 Ft megrendelési Osszeg alatt illetve 35 napon
beluli jelentkezéskor a teljes részvételi dijat a szerz6dés
alairasaval egy idében kell megfizetni.

A teljes részvételi dij megfizetése legkésdbb az utazas
megkezdése elétt 35 nappal esedékes, kivéve, ha e
szerz6dés melléklete a kilfoldi kdzremikédd vagy
repll6tarsasag altal kikotott korabbi hataridét tartalmaz.
Az utazdsszervezd nem koteles az utas figyelmét a
hatralék kifizetésére kilon felhivni, a hatralék
kiegyenlitésének elmulasztasa esetén jogaban all a
megrendelést tordlni, mely a megkotott szerz6désnek
utas altal valé elallassal egyenértékii megsziinését
eredményezi. gy a lemondasi feltételek

érvényesitésével az utazasszervezd az utastol
kovetelheti felmerdilt kdra megtéritését.
15. Amennyiben az utazds repllével kerll a
megrendeld altal megrendelésre, Ugy:
Amennyiben az utazds repilével torténik, a

légitdrsasagok utazasi szabalyzatanak el6irdsai e
szerz6dés részeivé valnak. Sor kerllhet elére nem
kozolt leszéllasokra, repulégép cserére, induldsi -
érkezési id6pont megvaltoztatasara, |égitarsasag
megvaltoztatasara, illetékek aranak mddositasara. Az
utazasszervez§ az ilyen valtoztatasokrdl tudomasara
jutdsa utdn tajékoztatia utasait, de az ilyen
véltoztatasokért nem felel.

16. Amennyiben az utazdsszervezd bérmely Utjat
kedvezménnyel hirdette meg, a kedvezményt csak a
meghirdetett id6szakban és feltételekkel biztositia az
utas részére. Az id6szakokhoz kétott kedvezményeket
(pld. eléfoglaldsi, vasari kedvezmény) a mar
korabban megrendelt utazdsoknal nem lehet igénybe
venni. A kilénbdzé kedvezmények Gsszevonasa nem
lehetséges (kivéve, ha ezt killon meghirdettik).

17. A szdllitasi  koltségek  (ideértve  az
lzemanyagkoltséget is) valtozdsa, az egyes
szolgaltatasokkal kapcsolatos ado, illeték, egyéb

kételez terhek (pld. repiilétéri és kikotdi illeték) és a
deviza forint keresztarfolyamanak az
utazasszervez6 ajanlataban feltiintetett
hatarértékének megvaltozasa valamint az elézetesen
feltiintetett minimalis utaslétszam hianyabdl eredéen
az utazasszervezd a meghirdetett részvételi dijat az
utazas megkezdése el6tt legkésébb 20 nappal
felemelheti. Az utazdsszervez ebben az esetben a
dijat legfeliebb a megvaltozott koltségek aranyaban emeli
fel és az emelés okardl, mértékérdl az érintett utasokat
(vagy megbizottjait) irasban tajékoztatja.

18. A programleirashan feltlintetett repiilétéri illeték,
vizum koltség egy el6zetesen feltiintetett varhatd
Osszeg, mely az induldsig valtozhat. A valtozas
mértéke a légitarsasag és konzuli szolgalat szerinti
Osszeg moddositasa alapjan a tényleges valtozas
mértékével megegyezd. A valtozasrdl az indulas elétti
20 napig az utazasszervez§ irasban értesiti a
megrendel6t.

19. Az utazasszervezd az el6zetesen feltlintetett
minimalis indul6 1étszamnal kisebb utaslétszam esetén
a feltiintetett létszamfelar megrendelé altali megfizetése
mellett vallalja a szerz6dés teljesitését.

20. Ha a részvételi dij emelkedése a szerzédés
aldirasakor rogzitett eredeti részvételi dij 8 %-at
meghaladja vagy az utazasi iroda az utazasi
programot a szerz6dés megkotése utan Iényegesen
megvaltoztatta, akkor a megrendelé az errél szdlo
értesitéstél szamitott 48 o6ran belil az utazési
szerz0déstdl irasban elallhat, kivéve ha az utazasi
iroda sajat érdekkorén Kkivil esé tényezé miatt
kénytelen modositani @ meghirdetett programjat pl.: vis
maior. Ebben az esetben az utast a 21. pontban, illetve a
rendeletben rogzitett jogok illetik meg. Amennyiben az
utas nem nyilatkozik, az utazasszervezd ezt Ugy
értelmezi, hogy az utas elfogadta a megvaltozott
részvételi dijat és vallalla a kuldnbdzeti Osszeg

megfizetését (rautald magatartas). Ebben az esetben
a Ptk. vonatkoz¢ szabdlyait kell alkalmazni.

21. Az utazésszervez§ irdsban tett nyilatkozattal
elallhat az utazasi szerzédéstél (kivéve vis maior) az
alabbiak szerint:

a) 6 napnal hosszabb utazas esetében az utazasi
csomag megkezdése el6tti 20. napig,

b) 2-6 nap kozétti idStartaml utazds esetében az
utazasi csomag megkezdése el6tti 7. napig,

c) 2 napnal révidebb utazas esetében az utazasi
csomag megkezdése el6tti  48. oraig az
utazasszervezd  kartéritési  kotelezettség  nélkil
felmondhatja az utazasi szerz6dést, az utazéshoz
szilkséges el6zetesen feltiintetett minimalis 1étszam
hianyaban.

Ha az utazasszervezd6 nem az utas érdekkorében
felmeriilt okbdl allt el az utazasi szerz6déstdl:

a) Az utas az eredetivel azonos, vagy magasabb
értékll helyettesitd szolgaltatdsra tarthat igényt, ha
ennek nyujtasara az utazasi irodanak lehetésége van.
b) Amennyiben a fenti helyettesitd szolgaltatés az
eredetinél alacsonyabb értékli, az utazasszervez6
koteles a dijkiilonbozetet az utasnak megtériteni.

c) Az utas az eredeti befizetésével egyenértéki
utazési utalvanyra (voucher) tarthat igényt a 28. pont
alapjan

d) Amennyiben helyettesitd szolgaltatds nyljtasara az
utazaskozvetitd nem képes, vagy az utas a felkinalt
helyettesitd ~ szolgaltatdst nem fogadja el, az
utazasszervezé az utas kérésére a befizetett dijnak a
bankszamlankon torténd jovairas napjatol szamitott
idére az érintett naptari félév elsé napjan érvényes
jegybanki alapkamattal emelt 6sszegét fizeti ki (kivéve
vis maior).

22. Amennyiben az utazasi iroda az utazasi
szerzGdéstél az alabbi okok miatt &ll el, az elallashol
keletkezett kar, ill. sérelemdij megtéritésére nem
kételezhetd:

a) Az utazasszervezd 4&ltal nem befolydsolhato,
ésszer(ien el nem harithat6 olyan kiils6 korllmény miatt
kerlil sor, amelyet sajat érdekkorén kivil eséen a
szerz8déskotés idején ésszerlien nem lathatott elére
(vis maior),

b) Ha a jelentkez6k létszdma a meghirdetett
legalacsonyabb létszamot nem éri el és az
utazasszervezd errél az utast (kozvetité esetén az utas
utazasi irodajat) irasban tajékoztatta az utazasi
szerz6désben megjelolt hataridében.

23. Az utazasszervez0 fenntartia maganak a jogot, hogy
indokolt esetekben a széllashelyet kategérian bell
megvaltoztassa, valamint a programokat azonos
jelleglre és értékiire felcserélje, az Utvonalat

és a programok sorrendjét az egyes tervezett
célallomasok figyelembevételével modositsa.
Amennyiben a véltoztatds soran az utazésszervezd az
eredeti  szolgéltatassal azonos vagy magasabb
szinvonall  szolgaltatdst  nyujtott, ezek a
modositasok nem szamitanak a meghirdetett utazasi
szolgaltatas Iényeges megvaltoztatasanak.

24. Az Utas az utazds megkezdése elétt az utazasi
szerz6désében irasban tett nyilatkozattal médositast
kezdeményezhet a megrendelt konkrét utazas tartalmi
szolgaltatasaira, felszallasi helyszinre és egyéb az
utazasszervez§ altal biztosithatd lehetéségének
fliggvényében az alabbiak szerint:

a)az indulast megel6z6 7. napig dijmentesen
mddosithaté a megrendelt utazas fakultativ program és
felarak igénye.

b)az induldst megel6z6 6. napon belll lehet6ség
figgvényében 3000 Ftf6  modositasi  koltség
megfizetésével van lehetdség az utazasi szerzédés
tartalmi  szolgaltatasain igény szerint mddositani.
Amennyiben az utazésszervez§ az Utas modositasi
igényét elfogadja, azt utazasi szerzédésben régzitett
feltételek alapjan biztositja.

25. Az Utas az utazds megkezdése el6tt az utazasi
szerz6déstél irasban tett nyilatkozattal barmikor
eldllhat. A felmondas akkor valik hatalyossa, amikor a
felmondd nyilatkozatot az utazasszervezd kézhez kapta
(figyelembe véve az iroda hivatalos nyitvatartasi

rendjét). Amennyiben az Utas az utazds megkezdése
el6tti sajat érdekkdrében felmerlilt ok miatt all el az
utazési szerz6déstol, koteles az utazasszervezbnek a
bruttd részvételi dij és vissza nem térithetd fakultativ
programok valamint illetékek szazalékaban az alabbiak
szerinti banatpénzt megfizetni:

Bénatpénz (lemondasi dijak):

60-36. napon belili elallasnal 10 %
35-16. napon belili elallasnal 60 %
15-8. napon belili elallasnal 80 %

7. napon belili elallasnal, ill. utazasbdl valé kizaras, meg
nem jelenés esetén 100%

A bénatpénz megallapitdsdndl a hataridébe a
lemondas napja beleszamit, de az utazas elsé napja
nem. A bénatpénz dijat az utazési iroda jogosult
levonni az utas altal befizetett részvételi dij és egyéb nem
visszatérithetd felarak 6sszegébdél. A fennmaradd

részvételi dijat az utazasi iroda a lemondas
visszaigazolasatél  szamitott 14  napon  belil
visszafizeti.

Repiil&jegyek lemondasi feltételeire a légitarsasagok
altal kikotott hataridok és feltételek vonatkoznak, melyek
szigortbbak a fentiektdl. Ezen légitarsasagi szerzédési
és lemondasi feltételek légitarsasagonként és
repll6jegy foglalasonként eltéréek. Lemondas esetén a
repul6téri illeték mértéke a lemondasi  dijként
(banatpénz) tekinthetd a légitarsasag visszaigazolasa
alapjan.

Az utazasszervezé 60. napon kivili barminemd
szerz6dés felmondasbdl fakaddan érvényesiti a 3000
Ft/f6 kezelési koltséget.

26. Megrendeld altal torténd lemondas esetén,
amennyiben az elzetesen megrendelt elhelyezéstdl
eltérd elhelyezés valik sziikségessé, Ugy a felmer(ld
koltségek (pl.: 1 agyas felar) rendezését az
érvényben lévé utastarsak (egy szerzédésen vagy
Osszetartozoként rogzitett kilon szerzédés szerinti
megrendeldk) vallaljak.

27.Ha az uti cél vagy az utvonal olyan teriiletet érint,
amely az utazasi szerz6dés megkotését kovetben a
kilpolitikaért felelés miniszter altal vezetett kozponti
allamigazgatasi szerv honlapjan egyértelmid konzuli
nyilatkozattal ,utazésra nem javasolt térségek” kozott
az utazasi célorszagokat és térségeket

megjelol 1-es kategdria felsorolasba felvételre kertll,
az utazasszervezd - amennyiben ez lehetséges -
helyettesitd szolgaltatast vagy az el6zetes utas altali
befizetéssel megegyezd 0Osszegben egy késdbbi
idépontra érvényesithetd utazasi utalvanyt (voucher)
kinal fel az ASZF 28. pontja alapjan. Amennyiben a
helyettesitd  szolgaltatdés alacsonyabb  értékli, a
kilénbdzetet az utazasszervez6 az utas részére
visszatériti. Amennyiben az utas a fenti esetben

elall a szerz6déstél, az utazasszervezd részére
visszatériti a befizetett dijat.
28. 242/2020. (V.27.) Kormanyrendelet alapjan

kialakult vészhelyzetbd| fakadd vis maior id6tartama alatt
az utazasszervezd jogosult az utas altal befizetett
Osszeget utazasi utalvany formajaban biztositani. Az
utast vagyoni vagy egyéb hatrany nem érheti az
utalvany kiallitasabol adoddan és annak felhasznalasa
soran. Amennyiben az Utas az utazasi utalvany lejérati
hataridején beliil nem tudja azt felhasznalni, Ugy az utas
és az utazasszervez6 megallapodhatnak az utalvany
érvényességi idejének meghosszabbitasaban. Ebben az
esetben az utazasszervezd uj utalvanyt allit ki.

29. Az utas jogosult az utazasi szerz6désben lekétott
utazasban valo részvétel jogat legkésébb az utazas
megkezdése el6tt 35 nappal harmadik személy

részére engedményezni. Az utas az
engedményezésrol koteles irasban az
utazasszervez6t haladéktalanul  tajékoztatni. Az
engedményezést megel6z8en keletkezett
szerz6déses kotelezettségekeért és az
engedményezésbdél eredd tobbletkoltségekért az

engedményez$ és az engedményes a PTK 6:254. §.
rendelkezései szerint felel. Az Utas csak olyan
személy részére engedményezheti az utazason vald
részvétel jogat, aki megfelel a jelen utazasi
szerz6désben meghatarozott utazasi feltételeknek és az



engedményezés elfogadasarol irasban nyilatkozik.
Amennyiben az engedményezett személy a sziikséges
utazasi okmannyal, vizummal nem rendelkezik ill.
repll6jegy foglalasnal névatirasra mas részére mar

nincs lehetéség, az utazasszervezdt kartéritési
feleldsség nem terheli.
30. Az utazdsszervez6 a vele megkétott

szerz6désben véllalt szolgaltatasok teljesitéséért akkor
is felel, ha azt kdzremiikodd atjan teljesiti, kivéve, ha a
szolgaltatas kozrem(ikddsjének felelésségét
jogszabalyban  kihirdetett nemzetkdzi egyezmény
korlatozza. Az utassal szemben az utazaskozvetitéért
az 6t megbizd utazasszervezé a megbizasanak keretei
kozott felel. Mentesil az utazasszervezd a kartéritési
felelésség aldl, ha a hibatlan teljesités érdekében
bizonyithatéan gy jart el, ahogyan az adott esetben az
tdle elvarhaté volt (PTK.)

31. Tajékoztatiuk megrendelSinket, hogy a tengeri

utasszallitok  baleseti  felelésségérdl  sz6l6
392/2009/EK rendelet, a tengeri és belvizi
kézlekedést igénybe vevd utazok jogairol sz6l6

1177/2010/EU rendelet, a vaslti személyszallitast
igénybevevok jogairdl és kotelezettségeirdl szdlo
1371/2007/EK rendelet, valamint az 1986. évi Il.tvr.- tel
kihirdetett berni (COTIF) egyezmény korldtozza a
fuvarozd kartéritési felelésségét, illetve kartalanitasi
kotelezettségét. Tovabba a Iégi fuvarozok, mint az
utazasszervezé kozremiikdddinek felelésségét a 2005.
évi VII. torvénnyel kihirdetett Montreali Egyezmény
korlatozza. Repiilégépes utazasoknal a visszautasitott
beszallasra, a |égi jaratok torlésére, hosszu késésre,
Utipoggyasz szallitasara, légitarsasag altal okozott
kar megtéritésére vonatkozé 261 / 2004. EK rendelet,
valamint a légi

személyszallitas szabalyairol sz0l6 25/1999 (11.12.) Korm.
rendeletben foglaltak is irdnyadok.

32. Az utazasszervez felelésséget vallal az altala
szervezett és értékesitésre felkinalt szolgaltatasért, a
sajat  érdekkorén  belll  felmerilt  utazasi
szerz6désben foglaltak nem- vagy hibas
teljesitésébdl adodo karokért, illetve a személyiségi
jogseértésért jar6 sérelemdijért. Nem terheli
kartéritési felelésség az Utazasszervez6t, ha a nem
teljesités ill. hibas teljesités sem az 6, sem
kozremiikodéje magatartasara nem vezethetd vissza,
igy kulondsen ha a szerz8dés tekintetében mutatkozo
hianyossagok az utas magatartasara vezethet6k
vissza, vagy, ha a hiba olyan harmadik személy
magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi
szerz6désben vallalt szolgéltatas teljesitésével nincs
kapcsolatban és a hibat az utazésszervezd ésszerli
elvarhatosag és a legkorliltekintébb gondossag mellett
sem lathatta eldre, illetve azt nem volt képes elharitani,
vagy kialakult vészhelyzetbdl fakadd ,vis maior” esetén.
Az utazésszervezé az utazasi szerz6dés nem
teljesitésébdl, ill. hibas teljesitésébdl eredd karokért vald
felelésségét a  részvételi dij  Osszegének
haromszorosaban korlatozza. Ez a korlatozas nem terjed
ki a személyi sérlilésekre, illetve a szandékosan vagy
sUlyos gondatlansagbol okozott karra.

33. Amennyiben az utazasi iroda a szerz6désben
vallalt szolgaltatasi kotelezettségét nem megfeleléen
teljesiti, a részvételi dijat aranyosan leszallita. Nem
kételes az utazasi iroda a részvételi dijat leszallitani, ha
az Utas valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabdl
vagy az érdekkorében felmerllt okbol nem vett
igénybe, vagy utazasat utlevél hibaja, vdmszabalyok
vagy az adott orszag torvényeinek megsértése miatt
meg kellett szakitania.

34. Az utazasszervez§ hibas teljesitése esetén az
Utast egyittmikodési és karenyhitési kotelezettség
terheli. Az Utas a szolgaltatassal szembeni kifogasa
esetén haladéktalanul kételes azt a helyszinen az
utaskisérének, ennek hianydban a helyszini
szolgaltatbnak, vagy az iroda 4&ltal megadott
helyszini  képviselének bejelenteni, kérve a
hianyossag kijavitasa hianyaban a jegyzékonyv
felvételét. A kozlés késedelmébdl eredd karért az utas
felelés. Az utaskiséré az utas bejelentését kérésére,
illetve annak a helyszini szolgéltatoval val6 kozlésének

tényét koteles jegyz6konyvbe venni és annak egy
példanyat az utasnak atadni. Az utaskisérd kételes a
kifogasrél az utazési irodat tajékoztatni és a
sziikséges intézkedéseket nyomban megtenni.
Utaskiséré hianyaban — amennyiben panaszat a
helyszinen nem orvosoltak

- az utas az utazasi irodat a szolgaltatasi hibardl
kételes haladéktalanul téjékoztatni. (Az
utazasszervezd igyeleti telefonszamat az utazas elétt
kiadott utastajékoztatd tartalmazza.)

35.Rendkivilli esetben az utazasszervezdé fenntartja
maganak a jogot a helyi viszonyok (kozlekedés,
idgjarasi viszonyok, helyi innepek) vagy technikai okok
(pl. kozlekedési eszkdz meghibasodéasa) miatt torténd a

program modositésara. Az esetleges
programelmaradas  tényleges, el6zetesen  kalkulalt
koltségét (pl. befizetett fakultativ  program,

belépbjegy) az utazasszervezd utdlag visszatériti.

36. Az Utas a nem szerzédésszeril teljesitésbél
szarmazo karigényét hazaérkezését kdvetd 8 napon belul
eredeti alairasaval ellatott levélben irasban, postai
ton jelentheti be az utazasi irodahoz, mellékelve az
utaskisérd vagy helyszini szolgdltatd altal felvett és

ellenjegyzett  jegyzokonyv  eredeti  példanyat,
feltintetve nevét, lakcimét. Az

utazasszervez6 a  karigény  indokoltsagat
felllvizsgalja és allaspontjarél 30 napon belll

tajékoztatja az Utast. Amennyiben az Utas kifogasait nem
kozolte a helyszinen orvoslas vagy jegyzékonyvbe
vétel céljabol, illetve karigényét késedelmesen
jelentette be, az utazasszervezd mentesiil a kar
megtéritésének kotelezettsége alél. Nem Iéphet fel az
Utas  Kkértéritési  igénnyel, amennyiben a
szolgaltatdsnak a szerz6désben rogzitett feltételektd!
eltérd teljesittse az Utasnak felrohatd  okbol
kovetkezett be. Ha az utazési iroda az utas karat
megtéritette, ugyanazok a jogok illetik meg, amelyek az
utast a kézremikd6vel szemben illették meg.

37. Az utazds soran koteles az Utas az utazasra
vonatkozé hatélyos (Utiokmany, vizum, vam, stb.)
jogszabalyokat megtartani. Az Utas kotelezettséget vallal
arra, hogy amennyiben hataratiépéshez dtlevél
sziikséges, az az utazasa befejezését kdvetd legalabb 6
hénapig (két dres oldallal) érvényes, az utlevélben
szerepl6 adatok megegyeznek az utazés foglalasanal
megadott adatokkal. Ennek elmulasztdsa esetén
keletkezett karok és tobbletkdltségek az Utast terhelik.
Amennyiben az Utas a jogszabalyok megsértése miatt az
utazésban nem vehet részt, az utazasszervez6 jogosult
az Utassal szemben a teljes részvételi dijat
érvényesiteni.

38. Ha az utazas teljesitésének megkezdése a
szerzédéskotéskor még elére nem lathato ok miatt
veszélybe kerll vagy akadalyba Utkdzik (sztrajk,
habort, katasztréfa, embargd, karantén, jarvany,
|égitarsasagok altal egyoldalian  kikotott és
érvényesitett feleldsségi korlatozasok, stb.) olyan
ellehetetleniilési oknak mindsiinek, melybdl fakaddan
egyik fél sem felel6s és mindkeét fél érdekkorén kivil
merllt fel. Amennyiben ezen két fél érdekkorén kivil
es0 ok miatt az utazas megvaldsitasa ellehetetlendl
vagy a mar megkezdett utazds megszakad, az
utazasszervez6 Utasai érdekében minden szikséges és
ésszerlen elvarhatd intézkedést megtesz. (HaborUs,
jarvany és katasztrofa helyzet bekovetkeztére, egyes
orszagokba val6 utazasi korlatozasra az irdsban
megjelent, hivatalos  kuligyminisztériumi  (konzuli)
dllasfoglalés az iranyad6.) Amennyiben az utazasi
szerz6dés hibas teljesitése olyan harmadik fél
magatartasara vezetheté vissza, aki az utazasi
szerzédésben vallalt szolgaltatasok teljesitésével nincs
kapcsolatban, az utazasi iroda az okozott karért nem
felel, de az utasnak lehetdségeihez mérten minden
segitséget megad. Az utazas ellehetetleniilése folytan
az utazésszervezd helyettesité szolgaltatast vagy
utazasi utalvanyt (voucher) ajanl fel utasainak a 28. pont
alapjan.

39. Poggyaszénak drizetérél, feligyeletérél az
utazas soran az Utas maga gondoskodik. Utastérben
hagyott vagyontargyakért nem vallalunk felel6sséget. A

csomagtérben elhelyezett poggyészoknak
széllitdsbol adodd kara esetén a PTK megfeleld
eléirdsai az irdnyaddak. llyen esetben a helyszinen
azonnal a 29. és 30. pont szerinti jegyzokdnyvbe kell
rogziteni a kareseményt.

40.Az utazasszervez daltal szervezett utazasoknak a
részvételi dij és a repulétéri illettk nem tartalmaz
Utlemondasi (stornd-) biztositast, melynek megkotését
szerz6dés megkotésekor mindenképp ajanljuk. A
kalkulalt ~ Utlemondasi  biztositas  20%  onrészt
tartalmaz. Az Utas az utazds megkezdése el6tt
betegség-, baleset- és poggyaszbiztositast (BBP)
koteles kotni a telies részvételi dij (dijhatralék)
befizetésével egy id6ben. A BBP biztositas megkétése
mentesitheti

Utasainkat egyes, elére nem lathatd, varatlan
kiadasoktdl. A biztositasi feltételek a jelen szerzddés
alairasaval egyitt az utas részére atadasra
kertinek.

41, Az utazés soran harmadik személynek okozott
karért kizarélag az Utas tartozik feleldsséggel.
42.Amennyiben az Utas sajat maganal, vagy kozeli
hozzatartozéjanal (PTK 685.8.b.) a biztositasi
feltételekben  feltiintetett  utazds  képtelenség
kovetkezett be az Utra vald jelentkezés utan, akkor az
Utas kérigényét a biztositojanak kell benyujtania, amely -
az erre vonatkozo Uizleti szabalyzata alapjan

- dént az Utasnak az dnrész 6sszegének levonasa utani
kartéritésérél. Utlemondasi biztositasi szerzédés
csak a jelentkezéssel  egyidejlleg  kothetd.
Utlemondasi szerzédés hianyaban lemondaskor a
részvételi dij visszatéritése csak a

25. pontban meghatérozott feltételekkel lehetséges.
Lemondasi id6 alatt azt az idépontot kell érteni, amikor
az utas (vagy meghatalmazottja) ezzel a szandékaval
részvételi jegyét az utazasszervez6hdz személyesen
leadja, igazolhatdan postai uton feladta, vagy a
lemondasi nyilatkozat irdsban az utazésszervezéhoz
beérkezik.

43. ldegenvezetésre jogosult személyt - kilon
megallapodas hianyaban - az utazasi iroda azokhoz a
csoportos utazasokhoz biztosit, melyet sajat szervezett
tarsasutazasként hirdetett meg, illetve

egyedi arajanlataban az idegenvezeté (utaskisérd)
biztositasat feltlintette.

44. A SIRALY Utazasi Iroda Kft. az U001555. sz. alatt
bejegyzett  6nalld  utazasszervezésre  jogosult
touroperator iroda.

45. Az utazésszervez6 az Alfa Vienna Insurance
Group Biztosité Zrt-vel kotdtt szerz6dés alapjan
rendelkezik az utasok biztonsagat szolgalo eléirt vagyoni
biztositékkal. Terileti hatalya: Nemzetkozi és
belfoldi utazasszervezés. A biztositd elérhetbsége:
levélcim 1091. Budapest, UlI8i u.1, Ugyfélszolgalati
telefonszam:

1/477-4800

46. Az utazasszervezd fenntartja maganak a jogot, hogy
az egyes programok soran Utkdzben marketing
jelleggel filmet, képeket készitsen a
utasokrol.

47. Az utazasszervezd altal szervezett utazasokkal
kapcsolatosan felmeriil§ vitas kérdésekben a szerzédé
felek elsébbségben részesitik a kozés megegyezésre
valo torekvést.

A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
torvény  rendelkezései szerint az utazd
(fogyaszté) a lakdhelye szerint illetékes
Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett
békéltetd testilethez fordulhat, ha panasziigyének
rendezését az utazasszervezdnél megkisérelte,
de az nem vezetett eredményre. Az
utazasszervezd panaszigyintézésének helye az
utazasszervezd székhelye. A terliletileg illetékes
békéltetd testlletek cime a www.bekeltetes.hu
weboldalon talalhatok. Nyiregyhazan,
Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikddd
Békéltetd Testilet, cime: 4400 Nyiregyhdza,
Széchenyi u. 2. A fogyasztovédelmi szabdlyok
megsértése esetén az utazok 2017. januar 01-t6l

latottakrol,


http://www.bekeltetes.hu/

panaszaikkal a teriiletileg illetékes jarasi hivatalhoz Az utazasszervezd fogyasztdi jogvita esetén igénybe gyermekek jogainak csorbitasara, igy kilondsen a
fordulhatnak (elérhet6sége: http://jarasinfo.gov.hu). veszi a békélteto testiileti eljarast. tizennyolcadik életévét be nem toltétt személy
A 2016. december 31-én megszint Nemzeti 48. A 472/2017. (XI.28.) Kormany rendelet sérelmére elkdvetett nemi élet szabadsaga és a nemi
Fogyasztdvédelmi Hatdsag altaldnos jogutddja a értelmében az utazasi szolgéltatas nyujtdsa vagy az erkdlcs elleni blincselekmények elkdvetésére.
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium. utazasi csomag kozvetitése nem iranyulhat a

NYILATKOZATOK:

Az utazasi szerzddésben foglaltakat megismertilk, azt megértve a feltételeket elfogadtuk! Az alabbiakban a 2010.évi CXXIlLtv. (AFA) 206.§-a szerint a megfelel kocka
bejelolésével teljes feleldsséggel nyilatkozom, hogy az utazasi iroda altal nydijtott szolgaltatast:

O nem ad6alanyként, vagy nem addalanyi mindségben (azaz utasként),
O addalanyként sajat nevében és javara, tehét végsé felhasznaléként (azaz utasként),
O addalanykent sajat nevében, de mas javara (azaz nem utasként) veszem-vessziik igénybe.

[ Nyilatkozom, hogy a 472/2017(XI1.28.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében foglalt, az utazasi csomagra vonatkozé szerzédéshez kapcsolodd altalanos
tajékoztatast megkaptam és megismertem,

Otovabbé a 472/2017(XI1.28.) Korm. rendelet 2. szama mellékletében foglalt az 1. szdmu mellékletben foglaltakrol eltéré esetekre vonatkozo tajékoztatast
megkaptam és megismertem.

O Alulirott kijelentem, hogy a SIRALY Utazésilroda Kft. hatalyos adatkezelési szabélyzatét és adatkezelési tajékoztatéjat megismertem, az abban foglaltakat magamra nézve
elfogadom.

Ut megnevezése, indulas datuma

Nyiregyhéza, 202

Megrendel§ olvashatd neve

Utazasi Ugyintéz6 céges alairdsa Megrendel§ alairdsa



