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A cég, sajat és kozvetitett termékek, szolgaltatasok értékesitésére az alabbi online felileteket hasznalja:
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Az oldalakat mindenki ingyen, szabadon és sajat felel6sségére hasznéalhatja. Az oldalon feltintetett informaciokbdl, vagy
informéciok hianyabdl szarmazd karokeért, a hianyosan vagy tévesen feltlintetett arakért a Symbol Travel nem tehet6 felel6ssé,
mivel azt szerz6dott partnereink toltik fel.

Barmilyen szolgaltatas kivalasztasat kdvetéen a Symbol Travel ellenérzi a szabad helyeket, és az éppen aktualis részvételi
dijat. Ha ez eltér az online fellileten feltlintetett adatoktdl, errél az Utassal egyeztetést folytat.

A Holiday Planner Mallorca S.L. (a tovabbiakban Symbol Travel, Iroda vagy Utazasszervez®) altal szervezett vagy kdzvetitett
utazasokra a mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irasok az iranyaddak. Az utazasi szerzédésre tdbbek koézott az
Utazasszervez$ altal kdzzétett leiras, tajékoztatas, az Utazasszervezd altal kiallitott mas okiratok, honlapon szereplé
informaciok, valamint a részvételi dij megdfizetését igazold, a szamlaban szereplé tartalomban foglaltak az iranyadéak.

1. Az utazasi szerzoédés létrejotte

1.1 Az Utazasszervezd fenntartja a jogot arra, hogy az utazasi szerz6dés megkotése elbtt a kdzzétett tajékoztatasban
szereplé barmely kérdiményt modositsa.

1.2 Az utazési szerz6dés a megrendeld(k) (a tovabbiakban Megrendel$ vagy Utazd) és a Symbol Travel kézétt az utazasi
szerz6dés megkotésével, a megrendelélap bekilldésével, annak a Symbol Travel altal elektronikus aton torténd
visszaigazolasaval és a megrendelSlapon rogzitett eléleg a Symbol Travel vagy kozvetitéje részére tortént befizetésével, a
befizetés napjan jon létre az alabbiak figyelembevételével:

A Megrendeld utazasat lefoglalhatja kdzvetlenil az Irodanal, vagy barmely, vele szerz6désben allé utazaskdzvetitéi irodanal,
valamint online foglalasi rendszeriinkdn keresztil (www.symboltravel.hu). A foglalas kezdeményezése, a megrendelés, az
Utazaskozvetitd vagy az Utazo altal kdzvetlenll az Iroda részére torténé megkildésével torténik irasban, vagy az online
platformokon leadott megrendelés formajaban. Az Iroda a tajékoztaté alapjan beérkezd megrendelésre 24 éran belill, egyedi,
csoportos vagy incentive programcsomag megrendelésére esetén 48 éran bellil megerdsitést kiild. Ha az Iroda visszaigazolja
a megrendelést, az egyben a programcsomag és annak elemei, valamint a kapcsolodd egyéb megrendelt szolgaltatdsok
befoglalasat is jelenti. Abban az esetben, ha a megrendelt program valamely elemét nem all médjaban teljesiteni, helyette
annak minéségben és arban megfelel§ alternativajat ajanlja fel, de ez nem azt jelenti, hogy a program befoglalasra is kerult.
A befoglalas csak a megkulldétt médositott megrendeldlap visszaigazolasaval torténik meg. A szerz8dés érvényességének,
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[étrejottének tovabbi feltétele az elbleg, illetve teljes dij fizetésének esetében a teljes dsszeg a Symbol Travel vagy
kdzvetitjének szamlajan torténd jovairas.

Abban az esetben ha a Symbol Travel a turisztikai szolgaltatast, nyaralasi csomagot mint Utazaskdzvetité biztositja Utasa
részére, a megrendeld lapon feltlintetésre kerlilnek a kinalatot biztosité Utazasszervezd cég adatai. Ezekben az esetekben
az Utazasszervezd és Megrendeld kdzott jon létre jogi megallapodas, és a feltiintetett Utazasszervezé ASZF dokumentuma
az iranyado. A Symbol Travel mint Utazaskozvetit6 limitalt eljarasi és felel6sségi jogokkal tartozik.

1.3 Az Utazasszervez6 fenntartja a jogot, hogy helyhiany, vagy egyéb mas ok miatt, illetve nem sajat szervezésil utazasok
esetén, az utazasi megrendelést csak feltételesen fogadja el (kontingensen feldli, un. lekéréses helyek esetén). Ebben az
esetben az utazasi szerzédés csak akkor valik hatdlyossa, ha az Utazét jelentkezésének feltétel nélkuli elfogadésardl a
Symbol Travel irasban értesiti.

1.4 Az utazasi szerz6dés alapjat képezik a Symbol Travel katalégusaban, weboldaldn és az utazési szerz6désben
(megrendeldlap) és az utazasra jogosité okmanyokban régzitett informaciok, az itt régzitett Altalanos Szerzédési Feltételek,
a weboldalon kozzétett Utazasi Tanacsok / GYIK és (repuldjegyet tartalmazd csomagra vonatkozé szerz6dés esetén) a
légitarsasag szabalyzata, fliggetlenil a szerz6dés megkotésének maédijatol.

1.5 Ha a megrendeld tobb személy nevében jar el, utastarsai nevében is kotelezettségvallalassal tartozik. A Symbol Travel
kizarja a felelésséget arra az esetre, ha a megrendeld utastarsai vonatkozasaban hibas, esetleg megtéveszté adatokat ad. A
Symbol Travel nem vizsgalja, hogy a megrendeld kinek a nevében jar el. A szerz6dés — abban az estben is, ha a megrendelé
masok nevében jar el — a Symbol Travel és a Megrendeld kézott jon létre. Az igy eljaré személy az esetleges jogosulatlan
megbizas Ggyvitelébdl, eljarasabdl fakadd — a Symbol Travel-t ért, illetve annak oldalan felmerild — karokért és koltségekért
teljes anyagi és buntetdjogi felelésséggel tartozik.

1.6 Intézkedések jarvany helyzet esetén: A Symbol Travel minden esetben fenntartja a jogot, hogy a jelentkezést helyhiany
vagy mas okokat ideértve — kuléndsen a jarvany(ok) miatti vis maior helyzetet is beleértve — kifejezetten elutasitsa azt
kovetben is, hogy az elbleget a megrendeld befizette. Megrendel6 kifejezetten tudomasul veszi, és elfogadja, hogyha
megrendelését a jarvany ideje alatt teszi meg, a Symbol Travel-t8] nem kévetelhet semmilyen kartéritést, abban az esetben
sem, ha akar a Symbol Travel, akar a Megrendel® az utazasi szerz6déstdl a jarvany ideje alatt el kivan allni, azt barmilyen
mas okbdl meg kivanja szlntetni. Ebben az esetben a felek kételesek ugy elszamolni egymassal, hogy a Symbol Travel
jogosult beszamitani minden olyan koltséget, dijat, amely a Megrendeld utazasaval kapcsolatban a Symbol Travel részérél
az utazassal kapcsolatban felmerdlt vagy felmertil.

1.7 A fakultativ programokra vonatkozé leirasok tajékoztato jelleglek. A fakultativ programok a legalacsonyabb résztvevd
szam el nem érése, vagy mas, a teljesitéshez szikséges feltétel hianya esetén elmaradhatnak vagy esetlegesen mas
idegenvezetési nyelven keriilnek megrendezésre. Az elmarado fakultativ programra befizetett dij visszafizetésre kerul.

1.8 Amennyiben az Utazé Utazaskozvetitén keresztul kéti az utazasi szerzédést, az iratok és okmanyok hibas kitoltésébdl, a
hianyos adatszolgaltatasbdl, a helytelen részvételi dij-beszedésbél, a dijnak az Iroda részére térténd késedelmes vagy hibas
megkuldésébél, téves vagy késedelmes informacidadasbdl eredd hibakért, karokért az Utazaskozvetité felel. Az
Utazaskozvetitd teljes kartéritési felelésséggel tartozik a jelen pontban meghatarozottak megszegése miatt az Iroda felé.

1.9 A Symbol Travel online vagy egyedi, sajat szervezésl ajanlataiban szerepld alapszolgéltatdsok (repuléjegy, transzfer,
szallas), és a felaras opcionalis kiegésziték (poggyasz, kényelmi szolgaltatasok) listazasra keriilnek. Az Utas az opcionalis
kiegészitbket valaszthatja a megrendelés pillanatdban, vagy késébb. A Symbol Travel kizar6lag a megrendelésben
részletezett és a részvételi dijpan kalkulalt szolgaltatasok nyujtaséra kotelezett.

2. Az utazasi szerzédés, és az ahhoz kapcsol6d6 ASZF tartalma

2.1 A megrendelé altal megkdtétt utazasi szerz8dés (megrendelblap) része a kdvetkez6kben meghatarozottak: Symbol
Travel, tovdbba — ha az utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerz8dést utazaskozvetitd utjan kétik meg — az utazaskodzvetitd
céges és kapcsolati adatai, valamint

a) A megrendelt szolgaltatas(ok) részletezése, az Utasok adatai, a fizetési és lemondasi kondiciok

b) A szolgaltatasnak a szervezési dijat is magaban foglalo dija

c) Avrészvételi dijon tulmenden kilon felszamitasra kerulé ado, illeték és egyéb kotelezd terhek 6sszege, valamint annak
esetleges megjeldlése, hogy milyen tipusu olyan tébbletkdltségek merilhetnek fel, amelyeket a megrendelének kell
fizetnie,

d) Az érvényben Iévé ASZF pdf formatumban térténd csatolasa, vagy a weboldalon digitalis formaban elérheté forras
megadasa



e)

9)

Figyelemfelhivas arra, hogy a megrendel6 az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerzédésben vallalt szolgaltatas
teljesitésével kapcsolatos kifogasat koételes haladéktalanul kdzdlni az utaskisérével, vagy annak hianyaban a
helyszini szolgaltatoval, valamint

Ha a Symbol Travel kozremikoddjének felelésségét nemzetkdzi egyezmény korlatozza, az erre vonatkozo tajékoz-
tatas, a vonatkoz6 nemzetkdzi egyezmeényt kihirdetd jogszabaly megjelolésével.

Megrendelé a résztvevék személyes és okmany adatait elektronikus formaban (lrlap, vagy e-mail) juttatja el az
Utazasszervez6hoz, aki ezeket rogziti a megrendelSlapon. A személyes és utazasi adatok ellenérzése a Megrendeld
kotelezettsége. A hibasan leadott, és nem ellen6rzott adatokbdl eredé tébbletkdliség, szolgaltatas visszautasitas
kizardlag a Megrendel6 felel8ssége, ezzel kapcsolatban a Symbol Travelt felelésség nem terheli.

2.2 Utazasi szolgaltatasok és dijak:

a)

b)

a)

h)

A végs6 megrendelé lapon, a korabban egyeztetett szolgéaltatasok, és extra koltségek (mint poggyasz, vagy
valaszthaté kényelmi dijak) mar feltlintetésre kertilnek, és a kalkulalt arban benne foglaltatnak. Minden olyan
tobbletkdltség, melyet az Utazd o©nszantabdl valaszt (és a véglegesitett megrendelés utan igényel) kilon
megallapodast és dijfizetést von maga utan. (Tovabbi poggyaszok, kényelmi dijak, biztositas dija, pénzligyi rendezés
felmeriilé tobbletkoltsége).

Arak és devizanemek meghatarozasa: A Symbol Travel Spanyolorszagban bejegyzett, és fizikalisan Mallorcan
talalhatd cég. Sajat arualap esetében a részvételi dijakat, el6leg és hatralék 6sszegét minden esetben Euro (€)
pénznemben adjuk meg. Az Utas részérél elvart pénzigyi teljesitést is ebben a devizanemben kell inditani. Az Euro
0sszegben megadott dijakat a Symbol Travel &rfolyam ingadozasra hivatkozva nem jogosult emelni.

A befizetéseket atutalas esetén barmelyik magyar vagy kulféldi bankszamlardl el lehet inditani, de minden esetben a
meghatarozott Euro (€) 6sszeget kell megadni a banknak. Az esetleges visszatéritéseket is ebben a pénznemben
teljesitjuk. A pénzmozgasok idépontjai kdzotti arfolyam ingadozasok miatt semmilyen reklaméciot és kartéritési igényt
nem &ll moédunkban elfogadni

Azokban az esetekben, amikor a Symbol Travel, mint Utazaskozvetitd jar el, a részvételi 6sszegek pénznemét abban
a devizanemben tiinteti fel, amelyben a szolgaltatd Tour Operator azt megkéveteli. Ez lehet Forint, Euro, vagy USD.
A Symbol Travel elharithatatlan valtozasok esetén (hotel overbooking, megszlinés, szerz6dés bontas) a
szallodavaltoztatas jogat, azonos kategérian belll fenntartja, ezt a megrendelé az utazas megrendelésével, jelen
ASZF alairasaval kifejezetten tudomasul veszi,

Az Utas szallodai elhelyezésére a szallashelyet biztosité szallodai vallalkozas Uzletszabalyzata az iranyadd. Az arak
a lefoglalt éjszakak szama alapjan lettek kiszamitva, nem az udilShelyen toltétt napok szama alapjan. Az elsé és az
utolsé nap gyakran az utazassal telik, és nem szamitanak nyaralasi napnak,

A be -, és kicsekkolasi idépontok hotelenként eltéréek, és a részvételi voucher tartalmazza ezeket. Altalanossagban
elmondhat6, hogy a szallodai gyakorlat alapjan a szobakat az érkezés napjan 14:00 6ratél lehet elfoglalni és az
indulas napjan 10:00 é6raig kell elhagyni. A hotelek tdbbsége biztosit a szalloda kdzos teriiletein taltartézkodast, de
szoba igénybevétele nélkil. Szabad helyek flggvényében a helyszinen van lehet8ség az utolsé napon késéi
kijelentkezés igénylésére, amely minden esetben dij megfizetéséhez kotott.

Foglalt szobak, és azzal kapcsolatos reklamaciék: A haromagyas szobakban a harmadik agy, csaladi szobakban a
negyedik agy a legtdébb esetben potagy, kinyithaté fotelagy, csaladi szobakban kinyithaté kanapé. A potagyak mérete
nem egyenértékl a normal fekhelyekkel és azok igénybevételekor a szobak szabad terilete jelentésen csokken.

A Symbol Travel egyedi kérések esetén nem tesz az ajanlataba low cost / promo / economy szobakat, de az Utas
sajat dontése alapjan az online felllleten korlatozas nélkil adhat le foglalast ezekre a szobatipusokra is. A standard,
részlegesen vagy teljesen tengerre, medencére nézd, felsébb emeleti stb. szobakategoriak minden esetben eltérd
aron allnak rendelkezésre, ezért sem a foglalas és az utazas idépontja k6zo6tt, sem a helyszinen nincs méd magasabb
kategoriat igényelni (reklamalni), mint a megrendelésben / szerz6désben foglalt és bearazott tipus.

A kiéllitott voucheren egyértelmiien szerepel az utasok neve, az elhelyezés és az ellatds megnevezése és kategorigja.
A helyszinen az Utas nem |éphet fel magasabb besorolasu elhelyezés iranti koveteléssel, még akkor sem ha az adott
lehet élni, lehet6ségeik és a foglaltsag figgvényében tudnak majd segiteni. Az Utasok személye szigoruan kotott a
foglalashoz, az nem médosithatd, nem atruhdzhato.

Az Utazasszervez6 jogosult a megnevezett szallodatél indokolt esetben eltérni (példaul szallodai tulzsufoltsag miatt),

elszallasolni. A Symbol Travel nem koteles a szallodatdl fliggd, a katalégusban nem szerepld, szerzédésben kilon
nem rogzitett Utazoi igényeket teljesiteni (pl.: tengerre nézd vagy egymas melletti szoba).

Abban az esetben ha a szalloda el6zetes jelzés nélkiil, a helyszinen, becsekkolas alkalmaval — barmilyen indokra
hivatkozva — tagadja meg az Utaz6tdl az érvényes voucheren szerepld szolgaltatast, sajat hataskdrben és azonnali



hatallyal koteles az Utast a szallodalanchoz tartoz6 masik egységbe vagy egyéb, azonos kategoriaji hotelben
elhelyezni. Ezekben az esetekben az Utazasszervez§ a téle elvarhaté legnagyobb gondossaggal kezelte a foglalast,
azt a hotelnél rogzitette, pénzigyileg rendezte. Ezt kdvetéen mar kizardlag a hotel jogi kotelezettsége a szolgéltatast
biztositani, vagy el6re nem lathaté fennakadas esetén az alternativ elhelyezésérél gondoskodni.

i) Ellatas: fligg a megrendeléstdl és a szalloda mindenkor rendelkezésre allé kinalatatél. Az érkezés és az elutazas
napjan a repllégép érkezési-indulasi idépontja miatt eléfordulhat, hogy egyes szolgaltatasok aznapra nem veheték
igénybe, emiatt a megrendelé hibas teljesitésre nem hivatkozhat. A helyi jogszabalyok, vagy a hotelek sajat
hataskorben korlatozhatjak az All inclusive ellatasba tartoz6 fogyasztast. Félpanziés ellatas alapértelmezésként nem
tartalmaz italokat vacsora idében, azt a helyszinen kell egyedileg rendelni és fizetni, az étterem aktualis itallapja
szerint.

i) Repulégép: az utazas minden esetben turistaosztalyon térténik. Egyes repuléjaratokon lehetdség van felar fizetése
ellenében magasabb osztalyu helyfoglalasra. A repuléjaratok menetrendjét a légitarsasagok hatarozzak meg. A
légitarsasagok a menetrend és az utvonal valtoztatas jogat fenntartjak. Az alap repuléjarat foglalas mellé igénybe
veheté poggyasz és kényelmi felarak szerepelnek az online foglalasi fellileten, vagy az egyedi ajanlatban. Ezek
igénybevétele noveli a részvételi dijat.

A Symbol Travel-t nem terheli semmilyen felelésség, kartalanitasi, kartéritési kotelezettség egyetlen esetben sem, ha
az adott repulégép késik, torlik az utat és/vagy egyéb okbdl kifolydlag a légijarat nem kézlekedik vagy a megrendeld
onhibajabdl lekési a jaratot. Az utazas elsd és utolsé napja utazasi napnak szamit, nem lehet teljes nyaralasi napnak
tekinteni.

k) Programok, varosnézések, stb.: A Megrendeld sajat kdltségére igénybe veheti a Symbol Travel altal szervezett vagy
kozvetitett fakultativ programokat, kirandulasokat, barmilyen ilyen jellegl szolgaltatast az adott célallomason. Ezek
foglalasara, és pénzugyi rendezésére a www.symboltravel.com oldalon van lehet6ség.

3. Uti és egyéb okmanyok beszerzése, adatok megadasa

3.1 A kiutazashoz érvényes vilagutlevél / Eur6pan bellil személyi igazolvany beszerzésérél és az érvényességrél a
Megrendeld gondoskodik. Az ennek hianyabdl eredé dsszes karért és koltségért a Symbol Travel nem vallal felelésséget.
Amennyiben a Symbol Travel az utazasi szerz8dés megkdtésekor olyan szolgaltatast is biztosit, amelyhez az okmany
adatainak leaddsa szilkséges, tajékoztatia a Megrendelét az 6t terhel6 adatszolgaltatasi hataridékrél. A hataridék
elmulasztasa miatt meg nem valdsuld utazaseért, valamint ennek felmerdld kéltségeiért a Megrendel6 tartozik felelésséggel.
Amennyiben az utazashoz egyéb igazolasokat kell beszerezni (pl. oltasi igazolas, tesz, QR kod stb.) azok beszerzése az
Utazdt terhelik.

3.2 Az Utazd az utazési szerz6désben feltintetett adataiban, elérhet8ségeiben esetlegesen bekdvetkezé valtozasrol
haladéktalanul koteles az Utazasszervezét értesiteni, aminek elmulasztasaért vagy késedelmes teljesitéséért az Utazé
felel6sséget vallal. Az Utazé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a szerz6dés megkdtésekor Uti okmanyainak pontos adatait
koteles megadni, és az adatok pontatlan kézlésébél eredd hibak javitasaért, személyenként dtezer forint (5.000,- Ft/F6)(12 €)
0sszegl adminisztracios dijat koteles fizetni. Az Utazasszervezd kuilon is felhivia az Utazé figyelmét, hogy az Utazd a
szerz8déskotéskor a sajat kockazatara nyilatkozik a vele egyutt utazo kiskori személy(ek) helyes, a valésagnak megfeleld
szlletési datumardl, amely alapjan az esetleges gyermekkedvezmények igénybe vehetdk; az Utazd ennek alapjan a valétlan
adatok kozlésébdl eredd tobbletkdltségekért kizarélagos és teljes kori felelésséget vallal, abban az esetben is, ha azokat a
szallason kell kifizetni.

Nagyobb tarsasag / csoport esetén szintén a megrendelés pillanataban szilkséges minimum az 6sszes utas név, és
gyermekek esetén a sziletési datum leadasa. A megrendelt dijat csak ebben az esetben tudjuk tartani. Részlegesen, késébbi
utas-adat leadas esetén a részvételi dij emelkedhet.

Ha a rendelkezések be nem tartdsa miatt az Utaz6 az utazason nem tud részt venni, agy kell tekinteni, mintha az utazast nem
kezdte volna meg, egyuttal a Symbol Travel a lemondasi feltételeket Iépteti érvénybe.

4. Biztositas

Az utazasi ajanlat szerinti részvételi dij nem tartalmazza az Utaz6 baleset, betegség és poggyaszbiztositasat, illetve az ut
lemondasi biztositdsat. Az Utazé tudomasul veszi, hogy a dij azt feltételezve lett megallapitva, hogy az Utazé rendelkezik,
illetve rendelkezni fog ezekkel a biztositasokkal. Megrendel®d kérésére az Iroda megkdti a biztositasi szerz6dést. Ebben az
esetben az Utazd kijelenti, hogy a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt annak szerzédési feltételeit és a biztositasi
termékismertetét megismerte, egyértelm, részletes és teljes korl tajékoztatast kapott. Amennyiben az Utazé az utazas ideje
alatt nem rendelkezik baleset, betegség és poggyaszbiztositassal, az ezek hianyabol kévetkez6, az Utazasszervezénél
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jelentkezd tobbletterhek és koltségek megtéritésére kotelezettséget véllal, amennyiben ilyen felmerul. Az Utazé tudomasul
veszi, hogy amennyiben nem rendelkezik biztositadssal az ebbdél eredd valamennyi kovetkezményt vallalja, az Utazo
semmilyen kdveteléssel nem léphet fel az Irodaval szemben. Az ajanlatokban és a visszaigazoldsban minden esetben
feltiintetjik biztositd partneriink elérhetéségeit, és az altalunk javasolt csomagot.

vy

5. Arképzés, a Megrendelé altal fizetendé teljes dij befizetésének hatarideje

5.1 A Symbol Travel sajat aru alapjahoz “dinamikus® arképzést alkalmaz, a kézvetitett egyéb Tour Operatorok kinalata pedig
akar fix, akar “dinamikus” arazassal is elérhetéek. A “Dynamix” szolgaltatas arképzése rugalmas, az elérhetd arualap és arak
mindig a légitdrsasagok és egyéb szolgaltatok aktudlis araihoz igazodik, igy folyamatosan valtozik. A megkdtott utazasi
szerz6dés ara nem modosithatdé egy késébb elérhetd, esetlegesen kedvezményesebb arra. Az értékesités folyaman,
idékoézben meghirdetett kedvezmények a korabban jelentkezett és szerz6dott Utazok részére nem biztosithatok.

5.2 Dinamikus arazas esetén a kiajanlott, és a megrendelésben / szerz6désben régzitett ar csak abban az esetben garantalt
ha az Utas gondoskodik az el6leg idében (foglalas leadasat kdvetd 24 6ran belili) torténd befizetésérdl, és szilkség esetén
errél tovabbitja a befizetési bizonylatot. Ellenkez8 esetben az Utazasszervezd — 24 6ran tll — jogosult az arak korrekciojara.

5.3 Az Utaz¢6 az utazasi szerz8dés online megrendelésekor, illetve annak visszaigazolasakor a visszaigazolasban irtak szerint
részvételi dij el6leget koteles fizetni. A medfizetett el6leg garantélja hogy a Symbol Travel az ilyen modon lefoglalt helyeket
més Utazbénak nem értékesiti. Sajat arualap esetén a teljes részvételi dij és a megrendelt kapcsolodd szolgaltatasok teljes
dijanak befizetése — az utazasi szerz8dés teljesitésében kdzremiikddbvel kotott eltérd szerzédési kikdtés hianyaban — az
utazas megkezdése elétt 15 nappal esedékes. Kdzvetitett nyaralasi csomag esetén az Utazasszervezd fizetési és lemondasi
kondiciéi az érvényesek, a megrendelblapon azok fognak szerepelni.

5.4 Az utazasi szerz6dés megkdtésekor az Utazdé — az utazasi szerz8dés teljesitésében kdzremiikddével kodtodtt szerzédés
eltérd rendelkezése hianyaban, illetve a megrendelélapon részletezett eltéré kondicidk hianyaban — alapértelmezésként

elélegként a nyaralasi csomag részvételi dijanak 40%-at,

vagy az ugynevezett Jast-minute” utak vonatkozasaban (21 napon belili indulas esetén) a teljes részvételi dijat,
csak szallasfoglalas esetén 75 € 6sszeget,

kozvetitett, egyéb szolgaltatasok esetén elére a teljes 6sszeget (kirandulas, transzfer, autobérlés),

kozvetitett nyaralas vagy szallas esetén a Tour Operator altal meghatarozott elleget koteles megfizetni.

5.5 Nem visszamondhat6 csak szallas foglalas esetén: El6fordulhat akar az Utas valasztasa, akar a szallasado hely szabalyai
miatt, hogy az adott szallas foglalasa nem visszamondhato, fiiggetlenll az utazas megkezdéséig hatralévé idétél. llyen
szallasok foglalasa esetén a szallas dijat egy 6sszegben a foglalaskor ki kell fizetni, és a lemondas 100% banatpénz fizetési
kotelezettséggel jar, azaz a szallasra kifizetett 6sszeg nem jar vissza. Alapesetben a Symbol Travel az ilyen foglalasokat nem
javasolja, de az Utazo sajat felel6sségére minden megkdtés nélkil kérheti, valaszthatja.

5.6 A Felek kifejezetten ugy rendelkeznek, hogy ha az Utazé barmely fizetési kotelezettségét nem teljesiti a meghatarozott
hataridében, akkor az Utazdénak ezt a mulasztédsat a szerz8dés felmondéasara irdnyuld jognyilatkozatanak tekintik, amiért az
Utazot banatpénz fizetési kotelezettség terheli.

6. A Megrendel6 altal fizetendé banatpénz / Lemondési kondiciok

6.1 Symbol Travel sajat szervezésil utjai esetén: Az Utazd az utazads megkezdése el6tt banatpénz fizetési kotelezettséggel
barmikor felmondhatja az utazasi szerz8dést. Ha a megrendel§ az utazas megkezdése eldtt az utazasat lemondja, vagy
egyéb —nem a Symbol Travel-nek felréhaté — okbdl nem vesz részt az utazason, vagy nem fizeti meg hataridében a teljes
részvételi dijat — a tovabbiakban lemondas — az alabbi banatpénzt tartozik megfizetni. Ezt, vagy az ettdl eltér6 lemondasi
kondicidkat, fizetési feltételeket és hataridéket minden esetben a megrendelblap/szerzddés tartalmazza, és az a mérvado.

Nyaralasi csomagoknal, eltéré rendelkezés hianyaban

e Megrendelés és érkezes el6tti 14 nap kozott -40%,
e Erkezést megel6z6 14-4 nap kozott -60%,
e Erkezést megel6zd 72 6raban -100%

Csak Széllasfoglalas esetén, eltéré rendelkezés hianyaban
e 10 napon tuli lemondas esetén 75 € dsszeg,

e 10-4 nap kozott a részveteli dij -25%-a,
o Erkezést megel6zd 72 6raban -100%



6.2 Menetrendszerinti |égi jarattal bonyolitott utazasok esetén a lemondasi dij mértéke eltérd, tekintettel arra, hogy az utazasi
csomag részét képezd repulbjegyek csak 100% lemondasi dij mellett térolhetdk. llyen szerz6dés esetén az Utazo koteles a
Symbol Travel tényleges koltségeit megtériteni lemondas esetén, melynek szamitasa: a repuléjegy teljes ara + a repuléjegy
teljes araval csdkkentett részvételi dij 5.1 pontban meghatarozott banatpénz 6sszege.

6.3 Az utazasi csomaghoz rendelt egyéb kiegészité szolgaltatasok (egyéni transzfer, repll6jegy plusz szolgaltatasai: tléhely,
tulsuly, plusz poggyasz/sportfelszerelés, autébérlés) lemondasa esetén a banatpénz 6sszege a szolgaltatas dijanak 100%-a,
fuggetlenil a lemondas id6pontjatol.

6.4 A Symbol Travel jogosult az 6t megillet6 fenti 6sszegeknek a megrendeld altal barmilyen jogcimen medfizetett pénzdsz-
szegbdl torténd levonasara és megtartasara. Amennyiben a megrendelé altal befizetett 6sszeg nagyobb, mint a Symbol
Travel-t megilletd banatpénz, ugy az 6sszeg a megrendelének visszajar. Ha a megrendel6 (t6bbi utastarsa) sajat hibajabdl
az utazashoz szikséges hatdsagi engedélyek hianya, illetve a hatésag kizaré hatarozata miatt nem tud elutazni, vagy ha
ugyanezen ok miatt a megrendel6nek (utastarasnak) ugyanezen utazasra jelentkezett hazastarsa, gyermeke, szuléje, vagy
testvére nem tud részt venni az utazason, a megrendeld ezen okbdl is a régzitett banatpénzt tartozik megfizetni, kivéve, ha a
felek ettél eltérd feltételekben allapodnak meg.

7. A Megrendelé6 altal elfogadott, fizetendé részvételi dij médositasa

7.1 A Symbol Travel az utazas megkezdése elétt — legkésébb 20 nappal — a rdgzitett feltételek mentén a részvételi dijat
egyoldaluan felemelheti az alabbi okokbdl:

a) a személyszallitas aranak az Uzemanyag vagy egyéb energiaforras kéltségeinek valtozasa miatt,

b) az utazasi szolgaltatasra vonatkoz6 szerzédésben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a teljesitésben
kdzvetlendl részt nem vevé harmadik felek altal kivetett ado, illeték és egyéb kotelezd terhek (igy kulénoésen tduldhelyi
dij, 1égitdrsasdgok atharitott adé terhe stb.), vagy

c) az adott utazasi szolgaltatas esetében iranyado deviza arfolyamok valtozasa miatt kertlhet sor.

A dijemelés mértékének aranyosnak kell lennie a kdltségek emelkedésének mértékével, és amennyiben ez felmerl, meg kell
hatarozni a médositott dij szamitasanak modjat. A dijemelés indokat az Utassal a dijemelés kozlésével egyidejlileg irasban
kozolni kell vilagos és kozérthetd médon. A dijemelés mértéke a foglalas és az utazas kozott maximum 1 alkalommal, és
maximum 8% értékkel érvényesithetd az Utazdsszervez6 altal.

8. A szerz6dés moédositasanak kezdeményezése

8.1 Ha a Symbol Travel az utazasi szolgaltatasra vonatkozoé szerzédés Iényeges feltételét az utazas megkezdése elétt, rajta
kival allé ok miatt kivanja jelentésen modositani — kuléndsen, ha a dijemelés mértéke meghaladja a 8%-ot, vagy a
légitarsasagok menetrend valtoztatasa miatt a megrendelt nyaralasi id6tartam csokken, vagy a foglalas és az utazas kézott
masodik kords dijemelésre lenne szilkség — koteles errél a Megrendel6t haladéktalanul tajékoztatni. Nem tartozik ide, a
felmeriilé szallas médositas, amikor a Symbol Travelnek azonos kategoriaban és lehetéség szerint azonos udulételepllésen
kell biztositania az alternativ szallast.

8.2 A megrendel6 valasztasa szerint az alabbi modon jarhat el

a) banatpénz fizetése nélkil felmondhatja az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerzédést. Abban az esetben, ha a
megrendelt szolgaltatas repllbjegyet tartalmaz, és az Utazasszervez ezt a szolgaltatast mar pénzigyileg rendezte
a légitarsaséag iranyaba, annak 6sszege semmilyen kérilmények kdzott nem visszatérithetd a hivatkozott I1€gitarsasag
szabalyozasa kovetkeztében.

b) vagy, ha a valtoztatdsokat a részvételi dij e valtozasokhoz kapcsolédé megvaltoztatasaval egyditt elfogadja, a felek
moédositjak az utazasi szolgaltatasra vonatkoz6 szerzédést.

A megrendeld a dontésérdl koteles a Symbol Travel-t haladéktalanul, irasban tajékoztatni.

8.3 Ha Symbol Travel nem a megrendel6 érdekkdrében felmerilt okbdl mondja fel a szerzddést, ideértve azt az esetet is, ha
az uti cél vagy az ahhoz vezet§ utvonal olyan teriletet érint, amely — az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerzédés
megkotését kovetden — a kulpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az "utazasra nem javasolt"

utazasi célorszagokat és térségeket megjeldld felsorolasba felvételre kerdil,

a) a megrendeld az eredetivel azonos, vagy magasabb értékil helyettesité szolgaltatasra tarthat igényt, vagy



b) ha a Symbol Travel az a) pont szerinti helyettesitd szolgaltatas nyujtasara nem képes, vagy a megrendeld a felkinalt
helyettesité szolgdltatast megfeleld, tényszerl indokkal nem fogadja el, Symbol Travel koteles a teljes befizetett dij visz-
szafizetésére.

8.4 Ha a megrendelé az utazasi szerzédés egyes elemeinek (név, szallasfoglalas, kiegészité szolgaltatasok médositasa vagy
torlése) modositasat kezdeményezi, a megrendelé kételes a Symbol Travel moédositassal kapcsolatban felmerilé koltségeit,
de minimum 10 000 Ft-ot a szerz6désmodositassal egyidejlleg megtériteni. Az utazasi szerz6dés Iényeges elemeinek — mint
uti cél, idépont, utasok létszamanak csdkkenése — médositasara a megrendelé részérél tett kezdeményezést — fliggetlendl a
megrendeld altal hasznalt elnevezéstél — a Symbol Travel az eredeti szerzédéstél valo elallasnak tekinti. A Symbol Travel a
megrendel6 altal szandékolt 0j szerzédést csak a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek felmondasra vonatkozé
rendelkezéseinek figyelembevételével, és mint Uj szerzédést kéti meg, az akkor aktudlis Uj részvételi dijakon.

8.7 A Symbol Travel —legkésdbb az utazas megkezdése elStt 20 nappal — irasban tett nyilatkozattal mondhatja fel az utazasi
szerz8dést —, kivéve, ha ennek oka jarvany, illetve egyéb vis maior ok —, ebben az esetben rdovidebb hataridén belll is
megteheti ezt, és az Utazé nem jogosult semmilyen kartéritésre.

9. Engedményezés, modositasi igény az Utas részérél

9.1 Az Utaz6 az Utazasszervezd elbzetes, az utazasi szolgaltatas megkezdését legalabb 7 nappal megel6z8, tartos
adathordozén torténd értesitése mellett, és a felmerild tobbletkdltségek megfizetése ellenében az utazasi csomagot, az
utazasi szerz6désbdl fakado jogait és kotelezettségeit olyan személyre atruhazhatja, aki a szerzédésben foglalt valamennyi
feltételnek megfelel. Az Utazé a tdbbletkdltségek 6sszegérdl az Utazasszervezbvel az értesitést megel6zden koteles
egyeztetni. Annak elmaradasa az 6 kockazataba tartozik.

9.2 Az utazasi szerz6désbdl kilépb és a szerzdédésbe belépd fél egyetemlegesen felel a szerz6dés szerinti részvételi dij,
valamint a szerzédés atruhazasabdl eredd tovabbi dijak, kéltségek megfizetéséért.

9.3 A megrendelés médositasa esetén — eltéré rendelkezés hianyaban — az Utazénak 10 000.- Ft/F6 (25 €) modositasi dijat
kell fizetni. A modositasi dij 6sszege nem visszatérithetd.

a.) Azokat az eseteket, amikor az utazasi szerz8dés modositasara az Utazo altal, az utazas megkezdése elétt
szamitott 14 napon belll keril sor és a modositas a féutas (Utazd) nevére, utazas idépontjara, utazas idétartamara,
uti céljara vagy a szalloda megvaltoztatasara iranyul, az Utazasszervezé Utlemondasként kezeli és a LEMONDASI
FELTETELEK lépnek életbe.

b.) Menetrendszerinti jarattal torténd utazas esetén barmilyen replléjegy-maédositas csak a légitarsasag szabalyzata
alapjan, annak feltételei és dijai mellett lehetséges.

10. Az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerzédés teljesitése, Utazasszervezd jogai és kotelezettségei

10.1 Symbol Travel az utazashoz kapcsolodd dokumentumokat a teljes részvételi dij megfizetését kovetéen koteles az
Utazénak atadni az alabbiak szerint:

a.) Az Iroda az utazassal kapcsolatos pontos informacidkat tartalmazé dokumentumot (e-ticket, voucherek) az indulas el6tt
legkoradbban egy héttel, legkésébb 24 éraval, elektronikus formaban megkuldi a megrendelé altal megadott email cimre
és/vagy csatolja az Utas digitalis utazasi mappajaba. Személyes atvételre nincs lehetéség, kivéve ha a nyaralast
Utazaskozvetité irodaban rendelte meg az Utas. Az utazasi informacié hataridében térténé megérkezésének elmaradasat az
Utaz6 haladéktalanul kételes bejelenteni.

10.2 A Symbol Travel kizardlag a szerz8désben felsorolt szolgaltatasokat/részszolgaltatasokat koteles teljesiteni, a
katalogusban, weboldalon, egyéb tajékoztatdon megadott feltételek szerint. Az Iroda nem vallal kételezettséget az Utazd azon
egyedi kivansagainak teljesitésére, melyek nem keriltek a szerzédésbe kotelezé szolgaltatasként roégzitésre.

10.3. Az Utazasszervezd fenntartja maganak az utazas médositasanak vagy le nem bonyolitasanak jogat vis maior esetében,
mint példaul: természeti csapasok, sztrajkok, haboruk, politikai valtozasok, késések a légiforgalomban, légitarsasag
jarattorlése, vagy bizonyos légi utak megsziinése, a kdzuti, vasuti, vagy légiforgalom ideiglenes lezarasa esetén.

10.4 Ha a szerz8dés teljesitése az utazds soran ellehetetlenll, az Iroda kételes az Utazé érdekében szikséges
intézkedéseket megtenni.

10.5 Az utazas soran az Utazdnak felréhatd okbdl bekdvetkezett, a szerz8déstdl eltérd teljesités esetén az Utazo karigénnyel
nem léphet fel.



10.6 Az utazasi szerz8désben vallalt szolgaltatés teljesitéséért a Symbol Travel felel. Ha a Symbol Travel a vallalt szolgaltatast
nem az utazasi szerz8désnek megfeleléen teljesiti, kdteles egyenértékii helyettesitd szolgaltatast nyujtani, vagy végsé
esetben a szolgaltatasi dijat (a részvételi dijat) aranyosan leszallitani. Az Utazasszervezd nem koteles a részvételi dijat
leszallitani, ha a megrendeld az utazasi szolgaltatast, vagy valamely részszolgaltatast sajat elhatarozasabdl, vagy
érdekkorében felmerdlt okbél nem veszi igénybe.

10.7 A megrendel6 az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerz6désben meghatarozott szolgaltatas hibas teljesitése esetén
haladéktalanul koteles kifogasat az Utazasszervezdének, az utazaskodzvetitének, illetve a helyszini szolgaltatdbnak egyarant
bejelenteni. A megrendel6 felelés a kozlés késedelmébdl eredd karért.

10.8 A szerz6désszegést az Iroda koételes orvosolni, kivéve, ha az lehetetlen, vagy aranytalan koltségekkel jar a szerzédés-
szegeés sulyara és az érintett utazasi szolgaltatasok értékére figyelemmel. Ha az Utazasszervez6 — a fenti kivételektél mas
esetben — nem orvosolja a szerz8désszegeést, az Utazd ezt maga is megteheti, de koteles errél elé6zetesen az Irodat irasban
vagy mas igazolhaté médon tjékoztatni, és ez alapjan az Irodat megilleti az a jog, hogy azt sajat hataskorében teljesitse. Az
Utazasszervezd térekszik segitséget nyujtani az utazé szamara, ha az utazas soran nehéz helyzetbe kerdl.

10.9 Az Iroda a repuléjarat célallomasra érkezésének fliggvényében igyekszik a reggelit és a szallashely minél korabbi el-
foglalasat biztositani, de ezeket garantalni nem tudja. Az Irodanak nem all médjaban a szallodatél fliggé vagy felaras, nem
szerz6dott igényeket teljesiteni (pl.: tengerre néz6 vagy egymas melletti szoba, késbi érkezés esetén vacsora biztositasa).

11. Légijarat, hajé és kompjegyek

11.1 A részvételi dij repul6jegyre kifizetett dsszegének visszafizetésére mindig az adott Iégitarsasag utlemondasi szabalyzata
az iranyado, kuloénds tekintettel arra, hogy egyes légitarsasagok elallas esetén egyaltalan nem téritenek vissza semmilyen
pénzosszeget. llyen esetekben az Utazonak visszajard részvételi dij 6sszege automatikusan csdkken a repuléjegy araval,
azzal a megszoritassal, hogy jelen pont alkalmazasa nem keletkeztethet az Utazénak plusz befizetéssel jard kotelezettséget.

11.2 Repuléutak esetén a légi szallitasra, a légi személyfuvarozasra a fuvarozas teljesitésekor vonatkozé szabalyok az
iranyaddak. A KT és a légi fuvarozok felelésségét az 1936. évi XXVIII. tv. altal kihirdetett, és az 1964. évi 19. tvr. valamint a
2005. évi XXXIV. tv. altal modositott és a 2005. évi XXXV. tv. altal kiegészitett 1929. évi varséi nemzetkdzi egyezmény, a
2005. évi VIl tv. altal kihirdetett 1999. évi montreali nemzetkozi egyezmény és az Eurdpai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK
rendelete (2004.02.11) korlatozza.

11.3 A nemzetkdzi légi szallitas el6irasai alapjan a fuvarozé légitarsasag és igy az Utazasszervezd fenntartja maganak a re-
pulégép indulasi idépontjanak és/vagy helyének, Utiranyanak, atszallasi lehetéségeinek, a légitarsasag, a repllégép tipus
valtozasanak jogat, az erre vonatkozé informaciok tajékoztatod jellegliek, a valtoztatas nem mindsul a szerzédés Iényeges
modositasanak. A valtozasbol eredé kellemetlenségekért az Utazasszervez6ét feleldsség nem terheli. Az esetleges médosi-
tasokat — a lehet6ségekhez mérten — az Utazasszervezd minél gyorsabban az Utazé tudomasara hozza.

11.4 Menetrendszerinti jaratok, ill. diszkont légitarsasag repuldjegyeinek értékesitése esetén az Utazo tudomasul veszi, hogy
a légitarsasagok feltételei az irodaval kotott utazasi feltételek részévé valnak, melyekrél tajékoztatast az Utazok
szerzddéskotéskor kapnak. Irodank minden esetben az adott Iégitarsasag fizetési feltételeit érvényesiti. Az Utazé tudomasul
veszi, hogy a légitarsasagok feltételei alapjan a replléjegyek modositasa, lemondasa csak 100%-0s lemondasi dij mellett
lehetséges. El6re nem kozolt leszallasra, repllégép, légitarsasag cserére sor kertilhet. Repuléjarat kiesése, technikai okbdl
torténd kimaradasa esetén a Symbol Travel nem jogosult a szallitast megoldani, ez a légitarsasag kotelezettsége.

11.5 Ha a légi utazasok soran a csomagokban kar keletkezik, vagy elvesznek, a tényt rogton az észrevétel utan kozolni kell
a repulétér ,Lost and Found” osztalyan. Szikséges az igazolé jegyz8kdnyv beszerzése, a légitarsasaggal utdlagos
targyalasok érdekében. Az elveszett, megsérult, kifosztott poggyaszért az Utazasszervezét feleldsség nem terheli, a
karigényeket kozvetlenil a 1égitarsasaghoz kell benydujtani.

11.6 Az Utazé repulégéppel torténd szallitdsara a légi személyfuvarozasra vonatkoz6 szabalyok az iranyaddak. Az Uta-
zasszervez§ légi széllitasban kdzremikddéjének feleldsségére, illetve felelésségének korlatozasara, a személyek és
poggyaszok fuvarozasara vonatkozoan, valamint a repuléjegy lemondasi és maédositasi feltételeire a hatalyos nemzetkozi
egyezmények és az adott |égitarsasag szabalyai az iranyadodak.

11.7 A légikdzlekedéssel 6sszefiiggd elharithatatlan okok miatt a menetrend, az indulasi és érkezési id6pontok valamint az
utvonal és a megjeldlt légitarsasag modosulhat. Irodank a gyakorlatnak és tapasztalatoknak megfelelé rahagyassal ajanihat
atszallasos kapcsolattal torténd utazast, és abban az esetben ha ezt az Utas elfogadja az utazas napjan tértént extrém késeés
miatti csatlakozas lekésése miatti karokért a HPM S.L. nem tehet6 feleléssé. A repll6ével torténd utazas esetén, ha a
légitarsasagok szigoru rendelkezései miatt a repuildjegyek mar ki lettek allitva, ennek visszatéritését lemondas esetén az Utas



az HPM S.L.-t8] nem koévetelheti. A légitarsasagok specialis szabalyzatairdl (pl. csomagszallitasi szabalyok, légi utazasi
szerzG6dés) az Utas koteles dnalldan is tajékozddni.

11.7 Hajo -, komp utazasokkal kapcsolatban az Utaz6 tudomasul veszi, hogy az adott hajo -, és komptarsasag utazasi
feltételei az irodaval kotott utazasi feltételek részévé valnak. A hajétarsasagok fenntartjak a jogot az indulasi idépontok és
dijtételek elézetes jelzés nélkili valtoztatasara, melyért irodank felelésséget nem vallal. A Symbol Travel minden esetben az
adott hajotarsasag fizetési feltételeit, moédositasi, lemondasi dijat érvényesiti.

12. Karfeleldsség

12.1 Az Utazasszervez$ fenntartja maganak a jogot az utazasi csomagra vonatkoz6 szerzédési feltételeknek az utazési
csomag megkezdése elétti egyoldali médositasara, ha a valtozas nem jelentds, és az Utazasszervezd a médositasrol vilagos,
kozérthet6 és kifejezett moédon tajékoztatja az Utazét. Nem mindsiil jelentds valtoztatasnak kiildndsen az utvonal médositasa,
kozlekedési eszkdz tipus valtoztatasa, azonos kategdrian belili szallashely valtoztatds és menetrendvaltozas.
Utazasszervezd az utazasi szerz6dés nem teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért valé feleléssége a
szolgaltatas dija (a részvételi dij) haromszoros 6sszegében maximalizalt.

12.2 Az Utazasszervezé és a Megrendel6 kifejezetten megallapodnak abban, valamint a Megrendelé a jelen Altalanos

részszolgéltatas felajanlott opciokbdl valasztani.

Az Utazo koteles kifogaséat haladéktalanul k6zélni az utaskisérével vagy annak hianyaban a helyszini szolgaltatoval, melyet
az utaskisérd koteles jegyz6kdnyvbe foglalni az Utazd kérésére. A panaszt az Utazasszervezd az Utazd egyetértésével
orvosolja, melyben az Utazé koételes kdzremikodni. Ha az utazas megkezdését kdvetéen az Utazasszervezd a szerzédésben
meghatarozott szolgaltatasok jelentés részét teljesiteni nem tudja, lehetésége van azokat mas, megfeleld, hasonlo értéki
részszolgaltatassal pétolni. Amennyiben az Utazé a helyettesitd szolgaltatast megfelel6 indok nélkil nem fogadja el, ugy
kartéritésre nem jogosult. Az Utazo az utazas tényleges befejezését kévetd 8 (nyolc) napon belil koteles kifogasait irasban
az Utazasszervez® tudomasara hozni, melyet az Utazasszervez6 a bejelentéstél szamitott 30 napon belil kivizsgalja.
Utazasszervez® abban az esetben vizsgalja ki és biralja el jogossagat, ha azt az Utaz6 a helyszinen tartdézkodasakor, az
észleléskor mar bejelentette. Amennyiben az Utazé karigényét késve vagy nem a megfelel feltételekkel jelenti be, akkor az
utazasi iroda mentesil a karigény elbiralasa és/vagy megtéritésének kotelezettsége aldl.

12.3 A Symbol Travel a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett kozremiikddd magatartasaért nem felel, de problémés
esetben tdrekszik a helyzet rendezésére az Utas érdekei szerint.

12.4 Ha a megrendel6 az utazasi szerzdédést utazaskozvetitd utjan koétdtte, az utazasi szerzédés teljesitésével kapcsolatos
szavatossagi, kartéritési igényét az utazaskodzvetiténél is bejelentheti. Az utazas soran az Utazé altal harmadik személynek
okozott karért az Utazo a karosultnak kézvetlentl tartozik felelésséggel. Az Utazd poggyaszanak Grizetérél, felligyeletérdl az
utazas soran az Utazo gondoskodik, hacsak azt tovabbszallitas vagy megérzés céljabol az Utazasszervez6 at nem vette.

12.5 Kikotések kdzvetitett szallas, nyaralas és egyéb szolgaltatasok esetén:

a.) Mivel a Symbol Travel ezekben az esetekben harmadik fél utazast vagy szolgaltatast szervezd és lebonyolité cég
termékeinek kozvetitését végzi, igy az Utas szavatossdgi igényeit kivétel nélkil a szolgaltatas biztositasanak
kotelezettjével szemben érvényesitheti.

b.) Barmilyen min&ségi, mennyiségi, teljesitési kifogast kdzvetlenil a szolgaltatonal kell bejelenteni és megreklamalni.
Céglnk a szolgéltatoktol kapott informacidk alapjan tesz ajanlatokat, nem kotelezettsége ezek valdsag tartalmat
vizsgalni, és nem tartozik felel6sséggel, ha ezek részben vagy egészben eltérnek a tényleges teljesitéstél.

c.) Az Utas az altala okozott karért a szallashelyeken kdzvetlenll felel6s a szolgéaltatéval, vagy mas természetes
személlyel illetve a hatésdggal szemben. Az Utazasszervezé nem koételes a dijat leszallitani, ha az Utas valamely
befizetett szolgaltatast sajat elhatarozasabol vagy az érdekkorében felmerilt egyéb okbdl nem vett igénybe.

d.) Ennek ellenére mindent megtesziink, hogy vitas kérdések esetén segitsiik érvényesiteni vendégeink igényét a
megfelel6 szolgaltatasra és megoldasokat talalni a felmerild reklamaciokra, abban az esetben, ha azok ésszerliek
€s megalapozottak.

13. Az utazasi csomag igénybevételére iranyulé utazasi szerzédéssel kapcsolatos kiilén rendelkezések,
és a COVID-19 okozta egészségligyi valsaggal szembeni Spanyolorszagi rendelkezések



13.1 Akkor, ha az utazasi csomag megkezdése el6tt a Symbol Travel jelentésen megvaltoztatja valamely utazasi szolgaltatas
lényeges elemét (utazas hossza), illetve az utazasi csomag teljes dijanak tdbb mint nyolc szazalékkal térténd emelésére tesz
javaslatot, a megrendelé — a Symbol Travel altal megadott ésszer( hataridén belll jogosult:

a.) a javasolt valtoztatast elfogadni, vagy

b.) banatpénz megfizetése nélkil az utazasi csomagra vonatkozé szerzédést felmondani, a repuiléjegy 6sszegéhez
kapcsol6dé megszoritassal.

Ha a megrendeld felmondja az utazasi csomagra vonatkozé szerzédést, és a Symbol Travel masik utazasi csomagot ajanl
fel, els6sorban azonos utazasi csomagot kell felajanlani. A Symbol Travel indokolatlan késedelem nélkiil, vilagos, kézérthetd
és kifejezett modon, tartés adathordozon tajékoztatja a megrendeldt

a) a valtoztatdsokrol és az utazdsi csomag teljes dijara gyakorolt hatasarol,
b) arrdl az ésszerl hataridérdl, amelyen belll a megrendelének tajékoztatnia kell Utazasszervez6t a dontésérél,

c) arrdl, hogy ha a megrendelé nem ad valaszt a megadott hataridén belil, a szerz6dés a hataridé lejartat kovetd
napon megszinik, valamint

d) a felajanlott masik utazasi csomagrol és annak dijarol.

Nem szamit Iényeges megvaltoztatasanak ha az Utazasszervezd kénytelen a szallast médositani, abban az esetben ha
azonos csillag besorolasu, ellatast biztositd és az eredeti teleplléstél maximum 25 km tavolsagra torténd alternativ
elhelyezést tud biztositani.

Ha az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dést érinté moédositas vagy a felajanlott masik utazasi csomag alacsonyabb
mindségl vagy értékl utazasi csomagot eredményez, a megrendelé megfelelé dijengedményre jogosult.

Ha az utazasi csomagra vonatkozo szerzédést a megrendeld felmondja és nem fogad el masik utazasi csomagot, a Symbol
Travel haladéktalanul, de legkésébb a szerzédés felmondasatdl szamitott tizennégy napon belll visszafizeti a megren-
delének az altala vagy a nevében befizetett addigi dijat, meghatarozott kéltségekkel (rendezett replléjegy, Symbol Travel
Ugyintézési koltségei) csokkentett maradvany 6sszegét.

13.2 Megrendelé az utazasi csomag megkezdése elétt barmikor felmondhatja az utazasi csomagra vonatkozé szerzédést.
Ha a megrendelé e bekezdés szerint felmondja az utazasi csomagra vonatkozé szerzédést, a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben régzitett banatpénzt, dijat koteles megfizetni.

13.3 Ha valamely utazasi szolgaltatas Iényeges része —, azaz a szallas — az utazasi csomagra vonatkozo szerzédésben
meghatarozott médon nem biztosithatd, a Symbol Travel kdteles a megrendeld részére tébbletkdltség felszamitasa nélkiil,
lehetdség szerint a szerz6désben meghatarozottakkal azonos mindségi, megfeleld helyettesité szolgaltatast felajanlani.
Ha a szerz6désszegés az utazasi csomagra vonatkozé szerzdédés lényeges tartalmat —, mely legféképp a szallasra
vonatkozik — érinti, és a Symbol Travel a megrendelé altal megszabott ésszer(i hataridén belll azt nem orvosolja, a
megrendelé banatpénz megfizetése nélkll jogosult az utazasi csomagra vonatkozé szerzédést felmondani. A légijaratra
vonatkozé barmely nem szerzddésszerii teljesités esetén pedig a megrendelé tudomasul veszi jelen ASZF |égijaratra
vonatkozo rendelkezéseit.
14. Kozvetitett egyéb szolgaltatasok
A Symbol Travel - els6sorban, de nem kizarélag Mallorcan -, kiegészit6 turisztikai szolgaltatasok (autébérlés, scooter
bérlés, helyi gyljtbuszos vagy privat transzfer, fakultativ programok, belép&jegyek) kozvetitését / foglalasat is intézi kdzvetlen
szerz8dott partnerek, vagy affiliate partnerek kinalatabol. Ezekben az esetekben az alabbi szerzédési feltételek az iranyadodak.
14.1 A Symbol Travel tartozik felel6sséggel a kdzvetitett szolgaltatasokkal kapcsolatban

a.) Publikalas online fellleteinken, ahol a termék kézvetlenll foglalhaté és fizethetd.

b.) A rendelkezésre allé adatok alapjan a megfelel6 utazasi és szolgaltatasi ajanlatok 6sszeallitasa

c.) A partnercégek szabalyainak megfelelé megrendelés (megallapodas) 6sszedllitasa, és ellenjegyzése



d.) Az Utas altal jovahagyott megrendelésnek megfeleléen a kért szolgaltatasok befoglaldsa direkt vagy egyéb
szolgaltatasi illetve “bedbank” cégnél, akivel hivatalos szerz6désben allunk.

e.) A kovetelményeknek megfeleléen beérkezett befizetések hianytalan és idében torténé tovabbitasa a szervez6,
szolgaltatast biztosité cégnek

f.) Az Utas tajékoztatasa az aktudlis és rendkiviili valtozasokrol

g.) A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges voucher kiallitdsa és eljuttatasa az Utas részére. Ez lehet a szolgaltatd
cég sajat, a Symbol Travel sajat vagy harmadik kdzvetité fél altal kiallitott dokumentum, melyet minden esetben
koteles a szolgaltaté elfogadni.

h.) Felvételi és egyéb informéaciok tovabbitdsa az Utas felé
i.) Ilgényelt modositasok ligyintézése adminisztracios dij ellenében

14.2 A Symbol Travel kifejezetten felhivja az Utas figyelmét arra — a sajat szervezési, lebonyolitasu kirandulasok kivételével,
melyet egyértelmiien jelez —, hogy a termékek megvasarlasaval az Utas kozvetlenil a szolgaltatd céggel kerill szerzédéses
jogviszonyba, igy az igénybevétel soran felmeriilt koveteléseit / koételezettségeit az adott szolgaltatéval szemben
érvényesitheti. A szolgaltatasokhoz kapcsolddo fizetési, lemondasi feltételeket a lebonyolité cégek hatarozzak meg, arra
semmilyen befolyasunk nincs, betartasuk az Utas felel6ssége. A teljesitéshez kapcsolédé minden jog és kotelezettség a
Szolgaltaté partnert terheli, és adott cég ASZF dokumentuma az iranyadoé. Elsésorban, de nem kizarélag:

a.) A szolgaltatas megfeleld teljesitése

b.) Teljesités elmaradasa esetén helyettesité termék felajanlasa, vagy részvételi dij részleges, vagy teljes
visszatéritése

c.) Résztvev6k megfelel6 tajékoztatdsa, probléma esetén annak kezelése

14.3 Tovabbi, kdzvetitett szolgaltatasokkal kapcsolatban felmertild kérdésekre adott valaszaink megtalalhatéak weboldalunk
GYIK szekcidjadban: https://symboltravel.hu/gyakran-ismetelt-kerdesek

14.4 Kiemelt pontok kdzvetitett szolgaltatasokkal kapcsolatban

a.) Ha a helyi szolgaltaté id6jarasi, szervezési, l1étszam minimum, vagy tultdltés miatt nem tudja biztositani a
megrendelt szolgaltatast, az Utas részére alternativ datumot, vagy terméket ajanl fel. Ha ezt az Utas visszautasitja,
a szolgaltato jogosult a befizetett 0sszeg visszatéritésére. Abban az esetben, ha a helyettesité terméket az Utas
elfogadja és annak értéke magasabb, mint az eredeti, a szolgéltaté kérheti vagy eltekinthet a kilonbozet
megfizetésétol.

Hajokirandulasok megszervezése az idéjarasi viszonyoktdl fiigghet. A szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy rossz

id6jarasi kortulmények miatt a hajokirandulasok idépontjat médositsa, vagy ha a megszervezés lehetetlenné valik,
lemondja.

b.) Autébuszos utazas soran az Utazé tudomasul veszi, hogy az autébusznal jelentkezni legkésébb az indulas elétt
10 perccel kell. Amennyiben az Utazé elkésik, az autébusz a kijeldlt indulasi idéponton tul maximum 3-5 percet var,
majd jegyz6konyv felvételt kdvetden elindul. Az Utazét terheli minden ebbdl eredd kar és koltség, ezzel kapcsolatban
karigényt nem terjeszthet el sem a szolgéltatd, sem a Symbol Travel felé. Az utazétérben az Ulések alatt és az
uléssorok kozotti folydson csomagok szallitasa a balesetveszély elkeriilése érdekében tilos! Az utazétérbe felvitt
kézitaska O6rzésér6l az Utaz6 maga gondoskodik. Az utazas id6tartama alatt az utastérben elhelyezett
csomagvesztésért és megrongalédasért az Utazo a felelds.

c.) A Symbol Travel az igényeknek megfeleléen lefoglalja a gépjarmivet, elvégzi az adminisztracios és fizetési
feladatokat. A fizetési feltételeket, valamint a bérlés specifikus kondicidit (mint kaucid, dnrész, kartya zarolas) a
megallapodas tartalmazza. Igény esetén extra dijért a szallashelyre torténd kiallast is biztositjuk. Az Utas az atvételkor
az autdkolcsdnzé partnercéglnk szerz8dését irja ald, melynek betartasa az 6 felel6ssége.

15. Vagyoni biztositék, adatvédelem, vitarendezés

Ha a Symbol Travel az utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné és a Megrendel6k utaztatasi kdltsége
(charter - és menetrendszerinti jaratok) a csomag részét képezi, a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelés Axa
Seguros Generales S.A. de Seguros y Reaseguros (Cl. Emi-lio Vargas 6, 28043 Madrid, Spanyolorszag, e-mail:
aperturas.empresas@axa.es, telefonszam: +34 91 111 9544) gondoskodik az Utazék hazaszallitasarol.
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Az Utazé a megrendelés Utazasszervez6hoz vald eljuttatasaval hozzajarul személyes adatainak — a szerz6dés megkdtésével
és teljesitésével Osszeflggd — kezeléséhez, feldolgozasahoz, tovabbitdsahoz. Az Utazé az Utazasszervezd részletes
adatkezelési tajékoztatdjat megismerheti a https://symboltravel.hu/adatvedelem fellleten.

A Symbol Travel mindent megtesz annak érdekében, ha vita meril fel a felek kozoétt, azt peren Kivil rendezze. Az
Utazasszervezd koteles a bejelentett igény indokoltsagat megvizsgalni és allaspontjat a jogszabalyoknak megfeleléen kezelni.
Az Utazasszervez6é minden igényt megvizsgal, és a jogos igényeket gyorsan és lehetéség szerint peren kivil rendez. A
panaszligyintézés magyarul is elérhetd elektronikus elérhetésége: office@symboltravel.com

Az Utazo az illetékes békeéltetd testlletnél eljarast kezdeményezhet, ha panasziigyének rendezése az Utazasszervezénél
nem vezetett eredményre. A békélteté testiletekrél a http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu oldalon talalhato tajékoztatas.
Az Utazasszervezd altal szervezett utazassal kapcsolatos minden vitas kérdésben a felek megegyezésre térekednek.

Ennek hianyaban a jelen szerzédés és mellékleteinek értelmezésénél a magyar nyelvl valtozat az iranyado. A felek a Tanacs
44/2001/EK rendelete (2000. december 22.) a polgéri és kereskedelmi Ggyekben a joghatésagrol, valamint a hatarozatok
elismerésérdl és végrehajtasardl elnevezési jogszabaly és az Eurépai Parlament és a Tanacs 593/2008/EK rendelete (2008.
junius 17.) a szerz6déses kotelezettségekre alkalmazandé jogrél (Réma l.) sz6l6 jogi norma alapjan kikotik az Utazasszervez6
székhelye szerinti bir6sag kizarolagos illetékességét, a rendeletben meghatarozott keretek kozt, és a felek kdzotti szerzédésre
iranyadé jog tekintetében a Symbol Travel székhelye szerinti allam jogat kétik ki, mint alkalmazandé jogot.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU rendelete (2013. majus 21.) a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) 14.
cikkben foglaltaknak megfeleléen az Iroda honlapjan a fogyasztok tajékoztatasa céljabdl, mint az Unidban letelepedett, online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekben érintett kereskedének meg kell jelenitenie a honlapon az online vitarendezési
platformra mutaté elektronikus linket (online vitarendezés: https://ec.europa.eu/consumers/odr).

Egyéb nyilatkozatok
Aladirasommal igazolom, hogy

A Symbol Travel, mint Utazasszervezd Altalanos Szerz6dési Feltételeit (a megrendelt utazasi szolgaltatassal és az
Utazasszervezének az arra vonatkozoé tajékoztatasaval, igy kilondsen a programfiizetében és a honlapjan talalhaté
informaciok, hasznos tudnivaldk, valamint az adott orszagra vonatkozé informaciokkal egyutt) a szerz6déskodtést megel6z6en
megismertem, illetve az Utazasszervez6 lehetévé tette, hogy vilagos, kdzértheté, kifejezett és olvashaté médon megismerjem,
és e feltételeket fenntartas nélkil elfogadom, igy tudomasul veszem, hogy azok az utazasi szerz6dés létrejottekor a szerz6dés
részévé valnak.

Mint Megrendeld (utastarsaim nevében is) kijelentem, hogy az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatas egyuttesére
vonatkozd szerzédésekrél szold 472/2017 (XI11.28.) Kormanyrendelet 14. § (1) bekezdés szerinti szerzédéskotés elétti
altalanos tajékoztatast, illetve a Kormanyrendelet 1. és 2. sz. mellékletében meghatarozottakat teljeskériien megismertem /
megkaptam.

Opciondlisan valaszthat6 biztositasi dij megfizetése esetén: a biztositasi feltételeket is megismertem, a biztositasi kétvényt,
a biztositasi termék szabalyzatat, illetve a biztositas igénybevételére jogositd bizonylatot atvettem és tudomasul vettem.

Tudomasul veszem, hogy jelen szerz6dés alapjan a személyes adatok kezelése a szerzddés teljesitésének érdekében
torténik, a Symbol Travel adatkezelési tajékoztatéja szerint.

A jelen okirat alairasaval hozzajarulok ahhoz, hogy az Utazasszervez®, mint adatkezel6 — az utazasi szolgaltatas nyujtasaval
Osszefiiggésben — az altalam megadott személyes adatokat kezelje, azokat a szolgaltatas nyujtasaban kdzrem(ikddbknek,
adott esetben harmadik orszagba is tovabbitsa.

Az Utazasszervezd, mint adatkezeld az Utazénak az utazasi szerz6désben megadott sajat és utastarsai személyes adatait a
szerz8dés teljesitése jogcimén kezeli. A személyes adatok adatfeldolgozasra atadasra kerilnek az Utazasszervezd
Ugyfélkiszolgald munkavallaloi és adatfeldolgozéi részére. A személyes adatok tarolasanak id6tartama a szerzédés
megsziinését kovetben a térvény altal elSirt id6tartam. Az adatfeldolgozéi informéacidok az Utazasszervezd honlapjan
talalhatoak az adatkezelési tajékoztatoban.

Az ASZF a megrendelés / szerz6dés szerves részét képezi. Azt el6zetesen, és a megrendelélap mellékleteként is
hozzaférhetévé tette részemre a Symbol Travel. A megrendelblap elfogadasaval / aladirasaval a fenti nyilatkozatot is

megerdsitem.

Datum:


https://symboltravel.hu/adatvedelem
mailto:office@symboltravel.com
http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/
https://ec.europa.eu/consumers/odr
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