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amely létrejott egyrészrél a NIRVA TOURS Kft.
(NT) Utazasszervez6 és Kozvetité iroda H6800
Hodmezbvasarhely Dedk Ferenc u. 19., Tel/fax:
62-534-310. Feliigyeleti szerve: Engedélyezd és
Szakhatosagi  Feliigyeletet ellatd  Hatdsag
Idegenforgalmi osztalya, Budapest. OIH
Bejegyzési  szam:  U-001596  Adoészam:
25089187-2-06, mint  utazasszervezd  és
kozvetitd, tovabbiakban: NT.

Masrészrdl: utazo(k) Féutazo nevében

tovabbiakban: Utazo(k) kozott az utazasi
szerz6désben ¢és annak kotelez6 melléklete
szerint, a jelentkezési lapon megjeldlt utazasi
szolgaltatasokra / utazasi csomagra és utazasi
szolgaltatas-egyiittesre. A szerzodés dsszeallitasa
a kovetkezo szabalyok alapul vételével: 472/2017
(X11.28.) Kormany rendelet, figyelemmel az EU
2015/2302-es iranyelvekre, a 2006/2004 EK
rendelet és a 2011/83/EU parlamenti és tanacsi
iranyelv modositasara. Felhasznalva a 2005. évi
CLXIV utazasszervezOkre ¢és kozvetitdkre
vonatkozd paragrafusokat, a
fogyasztovédelemrol szolo 1997.évi CLV tv. A
213 /1996 (XIL. 23) és a 472/2017(XI1.28)
Kormanyrendelet (a tovabbiakban (R), valamint a
Polgari Torvénykonyvrl szold 2013.évi V.
torvény (Ptk.) iranyad6 rendelkezéseivel, az
alabbi feltételekkel jott 1étre:

1. A NT. minden 4&ltala szervezett
utazasrol részletes utazasi ajanlatot
(tovabbiakban: tajékoztatdt) tesz kozzé. Az
utazasi csomag, ami utazasi szolgaltatasok
egyliittesét jelenti tartalmazza az utazas céljat és
programjat, az utazas idOtartamat, az egyes
szolgaltatasok leirasat, mennyiségét, mindségét,
egyéb fontos informaciokat és a részvételi dijat.

2. A részvételi dij az utazas meghirdetett
programjaban szerepld szolgaltatasok arat, a
szervezés koltségét, az -AFA tv. 206. § (1)
bekezdés c¢) pontjdban meghatarozott utazé
megrendelése, illetve utazisa esetén- az Afat. A
részvételi dij nem tartalmazza a kiilon
felszamitasra keriild adot, illetéket és egyéb
kételezd terheket (igy kiilondsen az iidiilhelyi
dijat, idegenforgalmi add), a felarakat, a
fakultativ programok dijat, és az esetleges
vizumdijat. A részvételi dijon feliil kiilon
fizetendd a kotelezd utlemonddsi biztositds
(2,2%) dija és a valasztott utasbiztositas (BBP).
Az utazasi szerzdés alapjan fizetendd teljes dij
forintban meghatarozott Osszegét, valamint
annak megfizetésének feltételeit, rendjét ¢és
modjat az utazasi szerz6dés mindenkori szoros
melléklete a jelentkezési lap tartalmazza. A
leadott személyes adatok hitelessége az Utazot
terheli. Ha az utazé érdekkdrébe tartozo okbol az

utazasi  szerz6dés  adminisztrativ  jellegi
modositasa  valik  sziikségess¢ (pl. név
modositasa) vagy a felek az utazd

kezdeményezésére az utazasi szerz6dés nem
Iényeges feltételének modositasaban allapodnak
meg, az utazd koteles az NT modositassal
kapcsolatban felmeriild koltségeit a

szerz6désmodositassal egyidejlileg megtériteni
(szallitocégek szabalyai szerinti moddositasi
Osszeget + 5.000 Ft/f0). Az utazasi szerzddés €s
Iényeges feltételének (pl. uti cél,id6pont,stb.)
modositasara csak az utazd részérél az 5. pont
szerinti banatpénz fizetése mellett torténd
felmondas, ¢és uj foglalas keretei kozott van
lehet6ség. Amennyiben az Utazé harmadik
személy- utazd(k) javara (is) koti az utazasi
szerzddést, akkor e harmadik személy utazo(k)
értesitésérél az Utazd koteles gondoskodni.
Ismertetni kell az utazds megkezdése elétt az

utazassal kapcsolatos jogokat és
kotelezettségeket. Az NT. a  szerzddéssel
kapcsolatos  nyilatkozatait  és  iratkiildési

kotelezettségét az Utazo altal megadott névre és
cimre, e-mail cimre, egyéb elérhetdségre torténd
atadassal/elkiildéssel max. 48 oran beliil kozli. Az
ezen  adatokban  bekdvetkezd  esetleges
valtozasrol az Utazo koteles az NT irodat irasban
azonnal, de legfeljebb 24 6ran belill értesiteni,
amelynek elmaradasaért, vagy késedelméért az
Utazot terheli a feleldsség.

3. Az utazd az utazasi szerzddés
megkotésével egyidejlileg elbleget koteles
fizetni. Az eldleg a részvételi dij 40%-a +
utlemondasi dij. Az el6leg mértéke modosulhat,
amennyiben a kiilfoldi kézremiikodével kotott
szerzOdés szigorubb kotelezettséget ro az
utazasszervezbre. Az utazasi szerzddés alapjan
fizetendd teljes dij az utazas megkezdése elotti
35. napon  esedékes, kivéve, ha a
kozremiikodovel kotott szerzodés alapjan ennél
korabbi teljesitésre van sziikség. Az utazasi
szolgaltatds csak a részvételi dij, valamint az
egyéb dijak és koltségek teljes Osszegének
befizetésével veheték igénybe. A helyileg
felmertild koltségek dija a programban leirtak
szerint torténik.

4. A meghirdetett csomagarat 420 Ft/€
arfolyamig tudjuk garantdlni. A NT fenntartja
azon jogat, hogy az utazasi szerz6dés nem
jelentds feltételeit az utazds megkezdése elott
egyoldalian modositsa, amelyr6l az Utazot
tajékoztatja. A NT. a részvételi dijat az utazas
megkezdése el6tt 20 nappal indokolt esetben (pl.
tartds arfolyam emelkedés) megemelheti. Ha az
emelés mértéke a 8%-ot meghaladja, akkor az
utas az értesitést kovetd 24 oOran beliil az utat
lemondhatja.

5. Felmondas: Az utazé a jelen szerzodést
barmikor felmondhatja, amit irasban kell
megtennie. Felmondéas esetén az utazd a
részvételi dij 6sszege alapjan az alabbi mértékii
banatpénz fizetésére koteles aszerint, hogy a
felmondas az utazasi szerz6dést kovetben, de az
utazas kezdd idépontja elétt mennyi idével
megelézden torténik:

Altalanos feltételek: Megrendeléstél indulds

elotti 61. napig 10%
60-30 napig 50%
29-11 napig 85%
10.  naptol 100%

Ezek a feltételek akkor is érvényesek, ha az utazé
még csak az el6leget fizette meg!

6. Az Utazd az utazasi szerzédésben
véllalt szolgaltatds hibas teljesitése esetén
haladéktalanul koteles kifogasat az utaskisérével
vagy annak hianyaban a helyszini szolgaltatoval
kozolni. Az Utazo felelds a kozlés késedelmébol
eredd karért. Az utaskisérd az utazé bejelentését,
illetve annak a helyszini szolgaltatoval valo
kozlésének tényét koteles jegyzékonyvbe
foglalni, és ennek egyik példanyat az utazonak
atadni. Utaskisérd hianyaban, ha a helyi
szolgaltato a kifogast nem orvosolta - az utazé az
utazasszervezoét, illetve azt az utazaskozvetitot
koteles haladéktalanul értesiteni, akinél az utazasi
szolgaltatasra vonatkozé szerzédést meg kototte,
illetve az utat megrendelte.

7. Az utazd jogosult az utazasi
szerz0désbol fakadd jogait és kotelezettségeit
olyan személyre atruhazni, aki a szerzédésben
foglalt valamennyi feltételnek megfelel, feltéve,
ha az utazasszervezét err6l az utazas megkezdése
elott észszerli idoén (legalabb 7 nappal utazas
elétt)  beliill irasban értesiti. Az utazasi
szerz6désbdl kilépd és a szerzddésbe belépd fél
egyetemlegesen felel a szerzOdés szerinti
részvételi dij, valamint a szerz6dés atruhazasabol
eredd tovabbi illetékek, dijak és egyéb koltségek
megfizetéséért. Az utazasszervezOnek
tajékoztatnia kell a szerzddésbol kilépd felet
annak tényleges koltségeirél. Az utazasi
szerz6dés  atruhazasabol  eredd  tovabbi
illetékekre, dijakra és egyéb koltségekre
vonatkozé bizonylatokat az utazasszervezd a
szerz6désbdl kilépd fél rendelkezésére bocsatja.

8. Az NT. nem kételes a részvételi dijat
leszallitani, ha az utazo valamely szolgaltatasat
sajat  elhatarozasabol vagy  érdekkorében

felmeriilt okbol nem vette igénybe.

9. Az NT. felelés a jelen szerzédésben
foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas megfeleld
teljesitéséért, ha rajta kiviil all6 ok miatt a leirt
szolgaltatds nem teljesithetd, azt azonos
az utazot értesiti. A NT. koteles segitséget
nyUjtani az utazé szdmara, ha az utazas soran
nehéz helyzetbe keriil.

10. A NT. felelésséget vallal az utazasi
szerz0dés nem teljesitésébdl vagy hibas
teljesitésébdl eredd karokért, illetve személyiségi
jogsértésért jard sérelemdijért, amennyiben az
egyértelmlien az utazasszervezd hibajabol
kovetkezik be. Ennek mértékét a részvételi dij
Osszegének haromszorosara korlatozza.

11. a) Repiilével torténd utazds (utazdsi
csomag) eseten az adott légitirsasig
utazasi/torlési  és  mddositasi  feltételei
érvényesek! Az esetleges késésekért, jarat-,
menetrend-, repililégéptipus-, vagy légitarsasag
véltozasért, valamint az ezzel Osszefiiggésben
keletkezett karért a NT.-t felel6sség nem terheli.
A poggyasz légitarsasagonként valtozd és
engedélyezett sulyat meghalado tobbletsulyért az
utazonak potdijat kell fizetnie.

b) Autdbuszos utazas esetén, ha az utazas
id6tartama alatt technikai okok miatt (miiszaki
meghibasodas, id6jarasi-, utviszonyok,
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hataratlépés, stb.) jelentds késés kovetkezik be,
ezekért a NT. irodat feleldsség nem terheli. A
NT.  kotelessége — a lehet6ségek
figyelembevétele mellett — intézkedni a hiba
elharitasarol. Célszeriiségi megfontolasokbdl az
utazasszervez6 az uUtvonal-valtoztatds jogat
fenntartja. Autdbuszos utazas esetén
személyenként legfeljebb 1 db kézipoggyasz az
utazd légtérben és 1 db nagy csomag (20 kg) a
csomagtérben vihet$ az autdobuszon. Az NT. nem
terheli felelosség a csomagfelvétel
megtagadasaval kapcsolatosan az utazdt ért
karért.

c) Az egyénileg utazoknak a valasztott
széllas szabalyzatat kell figyelembe venni,
amelyrd]l minden esetben az utas-tajékoztatobol
kapnak informaciot. Az utazd késése esetén az
irodat kartéritési kotelezettség nem terheli.

d) Amennyiben az utazd az utazas soran
barmely indulési idépontot elmulasztja, az oda-
¢és a hazautazasrol sajat maganak, sajat koltségén
kell gondoskodnia.

e) Autobuszon, repiilén, szallashelyen
hagyott targyakért az NT. felel6sséget nem vallal.
A légitarsasag és a fuvarozo felelds a feladott
poggyasz megsemmisiilése, elvesztése vagy
megrongalasa esetén keletkez6 karokért, ha a kart
okozd esemény a légi fuvarozas vagy az
autobuszut alatt kovetkezett be. (Az ismertetett
stlyhatarok és bérond teherbirasanak betartasa
mellett)

f) Az utazasszervezé az Ut indulasakor
vagy azt kdvetden azonnali hatallyal kizarhatja az
utazasbol az utazot, amennyiben az utazo jelent6s
mértékben  megzavarja az utazast. Az
utazasszervez6t ebben az esetben a teljes
részvételi dij megilleti.

g.) Amennyiben az utazason résztvevok szama
nem ¢éri el a programflizetben vagy egyéb
hirdetésekben publikalt legalacsonyabb
létszamot, az utazasszervezd az utazas elott
legalabb 20 nappal tajékoztatja az utazdt az ut
elmaradasarol (vagy annak esetleges
lebonyolitasarol felar mellett).

12. A NT. az Eurdpai Utazasi Biztosito
Zrt.. (székhelye: 1132, Budapest, Vaci tt. 36-38.
Telefon: +36 1 452 3585) biztositoval kotott az
utazasszervez6 és -kozvetitd tevékenységrol
sz016 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendeletben
eloirt kotelezd biztositasra, valamint vagyoni
biztositékra vonatkozoan szerzédést. A mikodési
engedély és a vagyoni biztositék meglétét a
Budapest Févaros Kormanyhivatala

Kereskedelmi, Haditechnikai,

Exportellendrzési és Nemesfém hitelesitési
Fosztaly Idegenforgalmi és
Kozraktarozasfeliigyeleti  Osztaly — (székhely:

1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39.) vizsgalja.
A vagyoni biztositék teriileti hatalya a Nirva
Tours Kft altal kiilfoldre szervezett valamennyi
utazas altal érintett teriiletek. A biztositas Gsszege
kiilfoldi utazasszervezésre mindig az aktualis
szabalyoknak megfeleld.

13. Kijelentem, hogy a NT. Utazasi
szerzOdését a hozza tartozd kiegészitésekkel
egyiitt megismertem és elfogadtam. A NT. mint
szerz0d6 az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.-vel
utlemondasra és utmegszakitasra (a
tovabbiakban: ,;utlemondasi biztositas™)
vonatkozd csoportos biztositast kotott, melyhez
az utas az utazas megrendelésével egyidejlileg

csatlakozhat. Az 1tlemondéasi  biztositasra
vonatkozd  szerzédési  feltételek és az
igyféltajékoztatd megtekinthetok a

https://www.nirvautazas.hu/ internetes oldalon,
illetve az értékesitd utazasi irodakban. Az
utlemondasi biztositas arat a részvételi dij nem
tartalmazza.

14. A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi
CLV. Torvény (Fgy.tv.) 17/A.§ értelmében a NT.
tajékoztatja az utazot arrdl, hogy a panasz
beadasanak helye az utazasszervez6 és kozvetitd
iroda, cime 6800 Hodmezdvasarhely, Dedk F. u.
19. szam. A panasz feliilvizsgalata minden
esetben az utazasszervezot illeti. Az esetleges
panaszok a helyszinen felvett jegyz6konyvvel
egyiitt benyujthatoéak elektronikus levélben is az
alabbi e-mail cimen: nirva@nirvatours.hu A
Fgy.tv. szerint az utaz6, mint fogyasztd a
lakohelye/tartdzkodasi helye/székhelye szerint
illetékes békéltetd testiiletnél eljarast
kezdeményezhet, ha a panasziigyének rendezését
az utazasszervezonél megkisérelte, de az nem
vezetett eredményre. Az  utazasszervezd
székhelye szerint illetékes Békéltetd testiilet
levelezési cime: 1253 Budapest, Pf. 10.

15. Jelen szerzddés alairasaval egyidejiileg
hozzajarulok ahhoz, hogy az utazasszervezd,
mint adatkezeld6 az utazasi szolgaltatas
nyujtasaval Osszefliggésben az altalam megadott
személyes adatokat kezelje, azokat a szolgaltatas
nyujtasaban kozremikodoknek, adott esetben
harmadik orszagba is tovabbithassa.

16. Az utazd jelen okirat alairasaval
elismeri, hogy a programfiizetet, az utazasi
szerz6dést, a jelen altalanos  szerzdédési
feltételeket és az utas tajékoztatot atvette és az
abban foglaltakat magara vonatkozoan ¢és
utazotarsai nevében tudomasul vette.

17. Alairasommal hozzajarulok személyes
adataim feldolgozasahoz az 1. sz. mellékelt
adatvédelmi hozzdjarulasi tajékoztatd adatok
feldolgozasahoz.

18. Nyilatkozom, hogy az Gtlemondasra és
utmegszakitasra vonatkozo biztositashoz
csatlakozom, melyet megelézéen a vonatkozd
Biztositasi  termékismertetét, valamint az
EUB2022-11BST__Nirva Tours Kft. 13416-
25081 jeli biztositasi feltételeket ¢és az
igyféltajékoztatét megismertem és az abban
foglaltakat magamra és az utazasi szerzodésben
feltiintetett utasokra vonatkozoan kotelezonek
fogadom el. Kiilon felhivjuk figyelmét, hogy a
biztositd a Dbiztositasi feltételekben és az
igyféltajékoztatoban kiilon fejezetekben foglalta
Ossze a Polgari térvénykonyvtol, illetve a korabbi
altalanos szerzddési feltételtdl 1ényegesen eltérd
rendelkezéseket. Nyilatkozom, hogy ezen eltérd
rendelkezéseket ~megismertem és  azokat
magamra €s az utazasi szerzodésben feltlintetett
utasokra vonatkozoan kotelezének fogadom el.

Az utazé6 AFA nyilatkozata:

Nyilatkozom, hogy a szolgaltatast

) Utasként, maganszemélyként, azaz nem
adoalanyként vagy nem adodalanyi mindségben
veszem igénybe

[JUtasként, de addalanyként (vagy ilyen
mindségében) sajatneviinkben és sajat javunkra
rendeljiik meg, és a koltségeink kozott fogjuk
elszamolni a teljes Osszeget.

[JNem utasként, tovabb értékesitési céllal
kivanjuk (utasaink javara

fogjuk) igénybe venni

Megrendeld/Utazo

Nirva Tours Kft.
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ADATVEDELMI HOZZAJARULASI TAJEKOZTATO ADATOK FELDOLGOZASAHOZ

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016 aprilis 27.-én meghozott az informacios énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo rendelet (a tovabbiakban
Adatvédelmi torvény) és a személyes adatok védelmérdl szol6 2011.évi CXIL torvény értelmében ezaton tajékoztatjuk az ezen rendeletekben megfogalmazott jogairél és
kotelezettségeirdl

ADATKEZELO

A személyes adatok kezeléséhez vald hozzajarulas a Dedk Ferenc 19, Hoédmezdvasarhely, 6800, Hungary székhelytl, 25089187-2-06 adoszammal és 06-09-021646
cégjegyzékszammal rendelkez6 Nirva Tours Kft. tarsasagot illeti (a tovabbiakban Adatkezel6).

NAIH reg. szam: NAIH-89455/2015

A személyes adatok kezelése az Adatkezel6 feladata, ugyanakkor a személyes adatokat esetleg mas személy is végezheti, aki a nyujtott szolgaltatas jellegét vagy a
szerz8des, illetve a jogi kotelezettségek teljesitését tekintve megfelel.

A személyes adatok a szerzddésben foglalt kotelezettségek teljesitése érdekében, valamint az arra vonatkozo jogszabalyoknak megfelelen (kormanyzati szervek,
szerz8déses partnerek) megoszthatok harmadik felekkel.

A KEZELT ADATOK HATASKORE

Az Adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd csupan azokat a személyes adatokat kezeli, amelyek feldolgozasat szigoruian a cél teljesités¢hez sziikséges mértékben az érintett
engedélyez. Az On személyes adatait a torvény és mas dltaldnosan kotelezo érvényii jogszabalyok (adoszabalyok, szocidlis és egészségbiztositasi el8irasok stb.) altal eldirt
kotelezettségek teljesitése érdekében dolgozzuk fel. Tajékoztatas céljabol bemutatjuk a személyes adatok egyes kategoriait:

azonosité adatok, amelyek az On egyértelmii és egyedi azonositasira szolgalnak (név, vezetéknév, cim, sziiletési szam, sziiletési datum, allandé lakcim, azonositoszam,
AFA szam) és elérhetdségi adatok (elérhetéségi cim, telefonszam, e-mail cim és egyéb hasonld informaciok) leird

adatok (példaul banki kapcsolat)

egy¢b a szerzodés teljesitéséhez sziikséges adatok az alkalmazand6 jogszabalyok keretén kiviil nytjtott adatok (fotok, személyes adatok felhasznalasa egyéni

célokra) az érintett hozzajarulasanak keretében keriilnek feldolgozasra

AZ ADATFELDOLGOZAS CELJA

Az adatkezeld csak azokat az adatokat dolgozza fel, amelyek a cél teljesitéséhez sziikségesek. Tevékenységiink keretén beliil az On személyes adatait a kovetkezd célokra
fogjuk felhasznalni:

a hozzajarulasi nyilatkozatban foglalt célokra (szerzddéskotési ajanlat, a megkotott szerzodésbol szarmazo jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése stb.)

az Adatkezel6 vagy mas érintett személyek jogainak védelme (pl. adossagbehajtas) az Adatkezeldvel szemben tamasztott kotelezettségek teljesitése az

altalanosan kotelez6 jogszabalyoknak és az allamigazgatasi szervek dontéseinek megfelelden allashirdetési palyazat létfontossagu érdekeinek védelme

A SZEMELYES ADATOK FORRASATI

Az altalunk feldolgozott személyes adatok az alabbi forrasokbol szarmaznak:

az On 4ltal benyujtott kifejezett beleegyezésbol és kozvetleniil Ontél (e-mailes levelezés, telefon, chat, weboldalak, internetes kapcsolatfelvételi tirlap, kozosségi
halo6zatok, névjegykartyak stb.)

nyilvanosan hozzatérhet6 nyilvantartasokbol, listakbol és bejegyzésekbdl (pl. cégnyilvantartas, kereskedelmi nyilvantartas, nyilvanos telefonkonyv stb.) egy
harmadik féltél, akit On felhatalmazott arra, hogy személyes adatait 4tadja az Adatkezeldnek

A SZEMELYES ADATOK ERINTETTJEI
Csupan azon személyek adatait dolgozzuk fel, akiknek adatai a cél teljesitéséhez sziikségesek. Tevékenységiink keretén beliil az alabbi személyek adatai keriilnek
feldolgozasra: ligyfelek alkalmazottak szerz6dé partnerek sziikség esetén harmadik felek (pl. allaskeresdk stb.)

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA
Az érintettek adatait csupan a cél megvalésulédsahoz sziikséges ideig kezeljiik. Az adatkezelés idStartamat az On 4ltal benyujtott hozzajarulasi nyilatkozat, a megkdtott
szerz8dés vagy az altalanosan kotelezd jogszabalyok hatarozzak meg.

ADATFELDOLGOZASI MODSZEREK

Az adatfeldolgozast rendszerint az Adatkezeld végzi vagy adott esetben az Adatkezelé munkatarsai altal felhatalmazott Adatfeldolgozo6. Az adatfeldolgozas szamitogépes
technologia segitségével torténik, illetve a személyes adatok papir formaja esetében kézzel is, mikozben a a személyes adatok kezelését és feldolgozasat illetd valamennyi
biztonsagi el6iras betartasa garantalt. Ebbol a célbol az Adatkezeld technikai és szervezeti intézkedéseket fogadott el, kiilondsen a személyes adatokhoz valo jogosulatlan
vagy véletlenszer(i hozzaférés, azok megvaltoztatasa, megsemmisitése vagy elvesztése, illetéktelen terjesztése és feldolgozasa vagy egyéb visszaélés megakadalyozasa
érdekében. Minden olyan személy, aki hozzaférhet az érintett adataihoz, tiszteletben tartja annak maganéletét és koteles az érvényben 1évo adatvédelmi jogszabalyoknak
megfelelden eljarni.

AZ ADATALANY JOGAI

A GDPR és a 2011.évi CXII. torvényben az érintettnek, mint adatalanynak széleskorii hozzaférési jogot biztosit. A legfontosabbak kozé tartozik az alabbi informaciokhoz
valo hozzaférés:

az adatfeldolgozas célja és hataskore az adatfeldolgozasi idtartam a személyes adatok forrasa azon személyek vagy személyek

kategoriai, akik hozzaféréssel rendelkeznek a személyes adatokhoz vagy hozzaférést fognak kapni a személyes adatok profilja

Amennyiben gy gondolja, hogy az Adatkezel6 vagy az Adatfeldolgozo az adatfeldolgozas soran megsérti a személyes adatok és a maganélet védelmérdl szolo
jogszabalyokat vagy ha a személyes adatok nem helyesek, jogaban all az Adatkezeldt kérdore vonni és kérelmezheti a hiba eltavolitasat (pl. blokkolni, kijavitani, béviteni
vagy tor6lni). Ha az Adatkezeld kérésének nem tesz eleget, lehet6sége van felkeresni a feliigyeleti hatosagot, vagyis az Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosag.



A NIRVA TOURS UTAZASI SZERZODES — ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF) 2025.01.01-t61

Tajékoztatd az utazasi csomag megrendeléséhez

Az Onnek felkinalt utazéasi szolgaltatasok osszeallitisa az utazési szolgaltatasokra vonatkozd szerzédésekrdl, kiilondsen az utazasi
csomagra és az utazasi szolgaltatasegylittesre vonatkoz6 szerz6désekrol szold 472/2017.(XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi
csomag. Az utazéasi csomagokra vonatkoz6 szerz8désbol fakadé valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazasi csomag szerzddésszerti
teljesitéséért teljes egészében a NIRVA TOURS Utazasi Iroda Kft. (6800 Hédmezdvasarhely, Dedk F.u.19.; Engedélyszam: U-001596,
adoszam: 25089187-2-06) (tovabbiakban: Utazasszervezd) a felelds, amely a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen védelemmel
rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik, annak érdekében, hogy az On éltal megfizetett pénzdsszegeket visszatéritse, és
amennyiben az utazok szallitdsa a csomag részét képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzddésekrol, kiillondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgéltatasegyiittesre vonatkozd
szerzddésekrol szolo 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti jogosultsdgok: Az utazok az utazasi csomagra vonatkozd szerzédés
megkotése el6tt megkapnak minden lényeges tajékoztatast az utazasi csomagrol. Minden esetben meg kell jeldlni legalabb egy vallalkozat,
aki vagy amely felelds a szerz6désben foglalt valamennyi utazési szolgéltatas szerzodésszert teljesitéséért. Az utazok szamara meg kell
adni egy siirgésségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartd elérhetdségét, amelyen keresztiil kapcsolatba 1éphetnek az Utazasszervezdvel
vagy az utazasi ligynokkel. Az utazok az Utazasszervez0 €szszerii idon beliili eldzetes értesitése mellett és az esetlegesen felmertild tobblet
koltségek megfizetése ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik személyre. Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek
(példaul lizemanyagarak) novekedése miatt és csak akkor emelhetd meg, amennyiben err6l a szerzédés kifejezetten rendelkezik, de
minden esetben csak legfeljebb 20 nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag
dijanak 8 %-at, az utazé felmondhatja a szerz6dést. Ha az Utazasszervezd fenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor az utazo
dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozé koltségek csdokkennek. Az utazok banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a
szerz0déstol, és ekkor a megfizetett teljes dsszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely, a dijtol eltérd 1ényeges eleme l1ényegesen
megvaltozott. Ha az utazisi csomagért felelds vallalkozé az utazds megkezdése el6tt torli az utazdsi csomagot, az utazok
pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet szerinti feltételek fennallasa esetén kartéritésre jogosultak. Az utazok kivételes koriilmények
fennallasa esetén —igy példaul, ha a célallomason olyan sulyos biztonsagi problémak meriiltek fel, amelyek valoszintsithetéen
befolyasoljak az utazasi csomagot —az utazasi csomag megkezdése eldtt banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerzodést. Az
utazok megfelelé mértékil és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag megkezdése eldtt barmikor felmondhatjak a
szerz6dést. Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kideriil, hogy annak lényeges elemei nem teljesithet6k a szerzédésben
foglaltak szerint, megfeleld helyettesithetd szolgaltatasokat kell felajanlani az utazonak tobbletkdltség felszamitasa nélkil. Az utazd
banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a szolgéltatasok teljesitése nem felel meg a szerzddésnek, és ez
lényegesen befolydsolja a csomag teljesitését, tovabba az Utazasszervezd nem orvosolja a problémat. Az utazok dijengedményre, illetve
kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgaltatasokat nem vagy nem szerzddésszertien teljesitik. Az Utazasszervezonek
segitséget kell nyujtania, ha az utazo nehéz helyzetbe keriil. Ha az Utazasszervezo fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzdsszegeket
visszafizetik. Ha az Utazasszervez6 az utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazok szallitasa a csomag részét
képezi, gondoskodnak az utazok hazaszallitasarol. Az Utazasszervezd az alabbi szervezet révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel
szembeni védelemrdl: Eurdpai Utazési Biztositdé Zrt. (székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. Telefon: +36 1 452-3580). Az utazok
ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatosaggal vehetik fel a kapcsolatot (Budapest Févaros Kormanyhivatala Kereskedelmi,
Hadi-technikai, Exportellendrzési és Nemesfémhitelesitési Foosztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-feliigyeleti Osztaly; 1124
Budapest, Németvolgyi ut 37-39. —-1535 Budapest, BKKP Pf. 919/1; www.kormanyhivatal.hu +36 (1) 4585-800;

idegenforgalmi@bfkh.gov.hu;), ha a szolgaltatasok teljesitését az Utazasszervezo fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

A leirtakat tudomasul vettem.

alairas



