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Altalanos Szerzodési Feltételek

1. A Kartago Tours Utazdsszervezé és Szolgéltatd Irt.
(tovabbiakban KT) (1076 Budapest, Thokoly Gt 21. tel: +36 1
4628400, fax: +36 14628401, nyilvantartési szam: U-000834,
adoszém 13834203-2-42) a 472/2017. (XII.28) Korm. sz.
rendeletben foglaltaknak megfelelden az aldbbiakban teszi
kozzé dltalanos utazdsi feltételeit. Az alabbi tdjékoztato,
valamint a KT kataldgusaban, a KT  honlapjan
(www.kartagotours.hu)  kozolt  informaciok  (kalonés
tekintettel az Utazdsi Tandcsokra) az utazési szerz6dés
részét képezik. Az utazdsi szerzédésre a katalégusban, a
honlapon, az utazdsra jogositd okmanyokban, a részvételi dij
megfizetését igazold szamldban, valamint a jelen
szerzGdésben nem szabélyozott kérdésekben az utazdsi
szolgaltatasokra vonatkozo szerzddésekrdl szolé 472/2017.
(X11.28.) Korm. rendelet és a 2013. évi V. torvény a Polgari
Torvénykonyvrél  6:254 utazdsi szerzédésre  vonatkozo
paragrafusait kell alkalmazni.

2. Jelen ASZF 2025.01.01. utén megkdtott utazasi
szerz6désekre érvényes, visszavondsig, kivéve a szerzédés V.
1A pontjdt, mely az ott meghatdrozott id6pontban
megkotott szerz6désekre érvényes. Jelen ASZF. elsésorban a
KT dltal szervezett utazdsi csomagokra terjed ki, de
alkalmazandék (eltéré megéllapodds hidnydban) abban az
esetben, ha a szerz6dés targyét kizarélag szdllasszolgadltatds,
vagy utazdsi csomagnak nem mindsilé egyéb szolgdltatds
képezi. Az ilyen egy elemi szolgdltatésokra a vagyoni
biztositék nem nyujt fedezetet.

3. Amennyiben a KT nem sajét hatdskorben, hanem mds
utazdsszervezd megbizdsabél utazdskozvetitoként jar el,
akkor az utazdsi szerz6désre nem jelen éltaldnos szerzddési
feltételek, hanem az adott utazdsszervezl szerzddési
feltételei alkalmazandok.

4. Amennyiben a KT valamely szolgdltaté megbizasabdl
eljarva  kozlekedési eszkoz igénybevételére  jogositd
részvételi jegyet (pl. hajojeqy, buszjegy, repildjegy) vagy
egyéb egyedi szolgaltatast értékesit, akkor arra nem a jelen
ASZF, hanem a szolgaltatd iranyadé szerz6dési feltételei
érvényesek.

1. Utazasi szerz6dés létrejotte

1. Az Utazd utazdsdt irdsban, online foglaldsi rendszeren
keresztiil (www.kartagotours.hu), vagy széban bérmely KT
irodaban, vagy a KT-szal szerz6dést kotott utazaskozvetitd
irodaban lefoglalhatja. Az utazasi szerzddés érvényesen akkor
jon létre, ha a foglalast a KT nyilvantartasba veszi, irdsban
visszaigazolja, valamint az Utazé a lefoglalt utazdsra
vonatkozo részvételi dijeldleget vagy a teljes részvételi dijat
megfizeti. Ha az el6leg megfizetése nem a foglaldssal eqy
idében torténik, a KT - az Utazd kérésére - a kivalasztott Gton
valo  részvétel lehet6ségét fenntartis, az eléleg
megfizetésének kozosen megvélasztott iddpontjdig.

2. Amennyiben a KT és az Utazd kozott létrejott utazdsi
szerzdésben szerepel, hogy az utazds ,lekérésre” szervezett
utazds, az utazdsi szerz6dés felmonddsdra a KT egyoldalian
jogosult abban az esetben, ha a szerzddés szerinti utazds

- szdllaskapacitds hidnya

- szdllitdsi kapacitds hidnya

- vagy az utazdsi iroda részérdl felmeriilé egyéb objektiv ok
miatt nem tudja a szerzddést teljesiteni. A KT egyoldald
eldllasi jogdval a szerzédés megkotésétél szamitott 5
munkanapon belil élhet, ilyen esetben koteles az Utazot errdl
irdsban tdjékoztatni, és a befizetett dsszeget haladéktalanul
visszafizetni.

Az Utazd kifejezetten elfogadja és tudomasul veszi, hogy
ilyen esetben a visszatéritett osszegen felil semmilyen
kartéritésre vagy eqyéb juttatdsra nem jogosult az utazasi
irodatol. A szerzédés visszaigazoldsa esetén az utazasi
szerzddés hatdlyba 1ép, az Utazénak a szerzddés

felmonddsara a szerz6déskotés pillanatatdl kezdve csak az V.
fejezetben meghatarozott feltételek alapjén van lehetésége.
3. Az utazési szerz6dés alapjat képezik a KT, weboldalan és az
utazdsi szerzédésben és az utazasra jogositd okmanyokban
rogzitett informaciok, az itt rogzitett Altalanos Szerzgdési
Feltételek, és az Utazdsi Tanacsok
(https://www.kartagotours.hu/utazasi-tanacsok) fuggetlendl
3 szerzddés megkatésének madjatol.

4. Ha nem az Utazé személyesen, hanem javdra 3. személy
foglalja le az utat, a KT nem koteles vizsgdlni, hogy e
harmadik személy jogszerlien képviseli-e az Utazot. E
harmadik személyt az Utazé képviseléjének kell tekinteni. Ez
esetben az utazdsi szerzddés szerint az utazds megkezdéséig
az Utazot terhel kotelezettségek az Utazo javéra szerzGdést
koté harmadik személyt terhelik, ide nem értve azokat a
kotelezettségeket, amelyek természetiknél fogva csak
személyesen az Utazot érinthetik.

II. Az Utaz6 jogai és kitelezettségei

1. Az Utazé kotelessége az utazds ellenértékének
megfelel6 dsszeq kifizetése a KT Gtmutatdsai alapjan.

2. Az Utazé koteles az indulds/visszaindulds datumat,
helyét, pontos idejét, valamint a kint tartézkodds alatt
a helyi képviselkkel torténé taldlkozds idejét
tiszteletben tartani. Amennyiben az Utazé ezeket az
idépontokat figyelmen kivil hagyjs, az ebbdl eredd
karokat és koltségeket az Utazd viseli.

3. AzUtazd ésaKT aszerz6dés teljesitése sordn kotelesek
egydttmdkodni. Ennek keretében a felek, kotelesek
elérhetdségeikrdl, azok megvaltozasardl, - kilonds
tekintettel az Utazd telefon/email elérhetdségére -
egymast értesiteni, melynek elmaraddsa esetén a
kovetkezményeket a mulaszto félnek kell viselnie.

4. Haaz utazds ideje alatt az Utazd sajat elhatdrozdsabol
lemond a kifizetett szolgéltatasokrdl, vagy bizonyos
szolgaltatasokat érdekkorében felmerilt okbdl nem
vesz igénybe, nem kérhet ezekért kartéritést, ezek
ellenértékére sem tarthat igényt. Ha az utazds ideje
alatt az Utazo sajat elhatdrozdsabol nem veszi igénybe
a7 utazasi szerzddés szerinti repildtér-szalloda
transzfer szolgdltatast, vagy a szdlloda szolgdltatast
kevesebb éjszakara kivanja igénybe venni, errdl
koteles a KT helyi képviseléjét haladéktalanul
téjékoztatni.  Ennek  elmaraddsa  esetén  az
Utazdsszervezdnél felmerilt plusz kéltségeket koteles
a1 UtazdsszervezGnek megfizetni.

5. Autobuszos utazds sordn az Utazd tudomésul veszi,
hogy az autébuszndl jelentkezni legkésdbb az indulds
el6tt 15 perccel kell. Amennyiben az Utazo elkésik, az
autobusz a kijeldlt induldsi idéponton tul maximum 10
percet var, majd jegyzékonyv felvételt kdvetéen
elindul. Az Utazét terhel minden ebbdl eredd kar és
koltség, ezzel kapcsolatban karigényt nem terjeszthet
eld a KT felé. Az Utazétérben az Ulések alatt és az
tléssorok kozotti folydson csomagok széllitdsa a
balesetveszély elkeriilése érdekében tilos! Az
Utazétérbe felvitt kézitdska orzésérdl az Utazé maga
gondoskodik. Az utazds idtartama alatt 3
csomagtérben elhelyezett csomagokért csak a sajat
hibabdl eredd csomagvesztésért és megrongalddésért
felelds az utaztatd. Kiséllatok, hazidllatok, romlandd
aruk, valamint az emberi életet és kornyezetet
veszélyeztetd anyagok, hatosagi eldirdsba itkozd druk
szdllitésa tilos! Dohdnyzds az autébuszon tilos!
Kizdrhatd az utazdsbol az a személy, aki veszélyezteti
Utazotérsait, a kozlekedés biztonsagat (pl. fert6zé
beteg, alkoholos, kabitészeres befolydsoltsdg).

6.  Hajé-, komp utazdsokkal kapcsolatban az Utazd
tudomasul veszi, hogy az adott hajo-, komptarsasag

utazdsi feltételei az iroddval kotott utazasi feltételek
részévé valnak. A hajotarsasagok fenntartjék a jogot az
indulsi idopontok és dijtételek eldzetes jelzés nélkdli
vdltoztatasara, melyért irodank felelésséget nem
vdllal. A KT minden esetben az adott hajotarsasag
fizetési feltételeit, modositasi, lemondasi dijat
érvényesiti.

7. Az Utazo az eset korilményeinek figyelembevételével
koteles haladéktalanul - a KT helyi képviseljével vagy
az utazasi szerz6désben rogzitett eqyéb elérhetdségek
valamelyikén- tajékoztatni az utazasszervezdt vagy az
utazaskozvetitét az utazasi csomagra vonatkozo

szerzédésben  meghatdrozott  valamely  utazdsi
szolgéltatds  nyGjtdsa  soran  dltala  észlelt
szerz6désszegésrél.  Ennek  elmulasztdsa  vagy

késedelmes teljesitése esetén az Utazd felels a kozlés
késedelmébdl eredd karért, és a bizonyitds az Utazd
terhén marad.

8. Az Utazd az utazdsi csomag megkezdése elGtt barmikor

jogosult felmondani az utazasi csomagra vonatkozo
szerz6dést az V. fejezetben meghatdrozott szabélyok
alapjan.

I1I. A KT jogai és kotelezettségei

1. A KT az utazashoz kapcsolédo dokumentumokat a teljes
részvételi dij megfizetését kovetden koteles az Utazonak
dtadni az aldbbiak szerint:

1.a. A KT az utazdssal kapcsolatos pontos informdcidkat
tartalmazo dokumentumot (e-ticket, voucherek) az indulds
el6tt legkorabban eqy héttel postdzza (vagy elektronikus
formaban e-mailen megkiildi) a megrendeld dltal megadott
cimre. A megrendel6 kérése alapjan személyes atvételre is
lehet6ség van a KT iroddiban, vagy az utazaskozvetitd
irodanal.

1b. Az utazdsi informdci6 hatdridében  torténd
megérkezésének elmaraddsdt az Utazd haladéktalanul
koteles bejelenteni.

2. A KT kizarolag a  szerzédésben  felsorolt
szolgéltatasokat/részszolgaltatdsokat kateles teljesiteni, a
katalogusban, weboldalon, egyéb tdjékoztaton megadott
feltételek szerint. A KT nem véllal kotelezettséget az Utazé
azon egyedi kivansagainak teljesitésére, melyek nem
keriltek a szerz6désben kotelezd szolgaltatasként rogzitésre.
3. AKT fenntartja maganak az utazds mddositdsanak vagy le
nem bonyolitdsanak jogét vis major esetében, mint példaul:
természeti csapasok, sztrajkok, haboruk, politikai valtozasok,
késések a légi forgalomban, vagy bizonyos légi utak
megszinése, a kozlti, vasuti, vagy 1égi forgalom ideiglenes
lezdrasa esetén.

4. Amennyiben a KT a szerz6désben rogzitett szolgaltatast az
utazds megkezdése utdn teljesiteni nem tudja, koteles
helyettesitd szolgaltatdst felajanlani az Utazo részére hasonld
mindségben és értékben. Az Utazonak kotelessége
kozremakodni a szerzddés teljesitésének érdekében, de
jogdban &l indokolt esetben a helyettesitd szolgaltatds
elfogadasat megtagadni.

5. A KT fenntartjg magdnak a jogot arra, hogy a
tajékoztatoban foglaltaktdl kivételesen és indokolt esetben
eltérjen.

6. A KT fenntartja maganak a jogot, hogy legkésdbb az utazds
megkezdése elGtt

- 20 nappal, ha az utazas tobb, mint 6 napig tart

- 7 nappal, ha az utazds 2-6 napig tart

irésban tett nyilatkozattal eldlljon az utazasi szerzddéstdl, ha
a jelentkez6k létszéma nem éri el a meghirdetett
legalacsonyabb  résztvevg-szamot.  Minimum  létszam
autobuszos utazasnal: 35 f6, repilds utaknal minimum 120
fé/jarat. Az ett6l eltérg létszdmot a KT megrendeléskor jelzi
(példaul korutazasok minimalis létszama).
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7. A KT legkésébb az utazds megkezdése el6tt 21. nappal
fenntartjia maganak a jogot (a 472/2017. XI1.28.) Korm.
rendelet 18.§-a alapjan, hogy szerzddésben meghatdrozott
részvételi dijat megemeli, amennyiben az utazdsi szerzddés
megkotését kovetéen
- 3 személyszdllitds drdnak az Uzemanyag vagy egyéb
energiaforrds koltségei
- 31 utazdsi szerzédésben vallalt részszolgaltatasokkal
kapcsolatos, a teljesitésben kozvetlendl részt nem vevé
harmadik felek dltal kivetett ado, illeték és egyéb kotelezd
terhek (igy kalonosen Gdaldhelyi dij, horgonyzasi dij,
repalGtéri illeték), vagy
az adott utazdsi
devizadrfolyamok
megvaltoznak.
A dijemelés szamitdsanak maddja: a megvaltozott Gzemanyag
vagy energiaforras koltségeinek egy fére jutd értéke, vagy a
kivetett ado, illeték, eqyéb kotelezd terhek dsszege. A KT a
részvételi dijat az MKB Bank eladdsi arfolyaman szamitott 1
EUR=400 HUF, 1 USD=380 HUF érfolyamig garantalja, efolott
az arfolyamvaltozas mértékével a KT jogosult a részvételi
dijat megemelni.
A dijemelés mértékérdl és indokdrdl a KT koteles az Utazdt
legkésobb 20 nappal indulds elétt értesiteni. Amennyiben a
dijemelés mértéke nem haladja meq a teljes részvételi dij
800-t, az Utazd a dijemelést koteles elfogadni. Amennyiben a
dijemelés mértéke meghaladja a 8%-t, az Utazé jogosult az
utazdsi szerzddést banatpénz megfizetése nélkil felmondani.
Az Utazd jogosult dijengedményre a 471/2017. XI1.28.) Korm
rendelet 18§(4) pontja alapjan, amennyiben a fenti okokbél
bekdvetkezett valtozdsok koltség csokkenést
eredményeznek. A KT jogosult ilyen esetben a
visszafizetendé osszegbdl levonni a ténylegesen felmerilt
adminisztracios koltségeket.
8. Hajokirdnduldsok megszervezése az idjérdsi viszonyoktol
figghet. A KT fenntartja a jogot arra, hogy rossz idéjardsi
korilmények miatt a hajokirdnduldsok iddpontjdt médositsa,
vagy ha a megszervezés lehetetlenné valik, lemondja.
9. A KT a szolgéltatds természeti kornyezetének rendkivili
okbdl torténd megvaltozdsabdl, illetve az esetlegesen nem
megfelel§ id6jarasi koralményekbdl eredd
kellemetlenségekért vagy karokért felelésséget nem vallal.
10. A KT az utazds megkezdése elGtt megmaradt helyeit
esetenként kedvezményes aron értékesiti. Ebben az esetben
a kordbban teljes- vagy magasabb érat fizeté Utazdknak
semmiféle visszatérités nem jar. Az értékesités folyaman,
idokozben meghirdetett kedvezmények a  kordbban
jelentkezett és szerzddott Utazok részére nem biztosithatok.
11. AKT fenntartja az ASZF modositésanak jogat, errél kteles
értesiteni az Utazot a mar megrendelt, de még nem teljesitett
szerzddések esetén.
12. AKT-nak és az dltala megbizott szolgdltatonak jogaban 3l
a szolgdltatast megtagadni vagy a szolgaltatds
igénybevételét  korldtozni, amennyiben 3z  Utazd
magatartaséval a tobbi Utastars testi épségét veszélyezteti,
botranyosan viselkedik vagy egyéb hasonld okbdl
magatartdsdval akadalyozza a szolgéltatds teljesitését.

szolgaltatds  esetében irdnyadé

IV. Fizetési feltételek
1. Az Utazé az utazdsi szerz6dés aldirdsaval (online
foglalds esetén a megrendeléssel) egyidejileg
részvételi dijeléleget fizet. A megfizetett eléleg
garantdlja, hogy az ily médon lefoglalt helyeket a KT
mds Utazonak nem értékesiti. A teljes részvételi dif.és
a megrendelt kapcsolddd szolgéltatasok teljes dija
megfizetésének hatdrideje az utazds megkezdése
el6tti 30. nappal esedékes. A fizetendd részvételi
dijeléleq az utazds részvételi dijdnak 40%-a (eltérd
megdllapodds hidnydban). Menetrendszerinti 1égi
jérattal bonyolitott utazdsok esetén a részvételi dij
el6leg minimum a repildjegy értékének dsszege. Az
Utaz6 tudomadsul veszi, hogy a fenti fizetési hataridd
be nem tartdsa a megkotott utazdsi szerzddés
megszlinését eredményezi. llyen esetben a KT Zgy
tekinti, mintha az Utazd az utat lemondta volna és a
lemondasi feltételek Iépnek érvénybe. Ha az utazdsi
szerz6dés megkatésére az utazas megkezdése elGtt 30
napon belil kerdl sor, az Utaz6 a teljes részvételi dij

100%-4t koteles a szerz6dés aldirdséval egyidejileg
megfizetni.

2. Amennyiben az Utazé utasbiztositast igényel, ennek
dijanak megfizetése a biztositds megkotésének napjan
esedékes.

3. Az esetleges kedvezményre vald jogosultsdgot az
Utazénak a megrendeléskor kell bejelenteni és
igazolni. A szerzddés megkotését kovetd utdlagos
bejelentéseket a KT nem veszi figyelembe.

V. Lemondssi feltételek

1. Ha az Utazd a fenti okoktdl eltérg indokkal all el az
utazdstol, koteles a KT-nak banatpénzt fizetni az aldbbiak
szerint (a visszaszamoldst, az induldst megel6z6 naptdl kell
kezdeni): A szerzddés megkotésétél kezdodden az utazds
megkezdése eldtti:

- 65. napig: 20.000 Ft/f6

- 64. naptol a 30. napig a teljes részvételi dij 30%-a

- 29. naptol a 21. napig a teljes részvételi dij 50 %-a

- 20. naptol a 15. napig a teljes részvételi dij 70 %-a

- 14. naptol a 7. napig a teljes részvételi dij 80 %-a

- 6. naptdl a 3. napig a teljes részvételi dij 90 %-a

- 2 nappal az utazas megkezdésének napjéig, illetve az utazds
meg nem kezdése esetén a teljes részvételi dij 100 %-a.
1.A. Az 1. pontban meghatérozott lemonddsi feltételek a
2024.10.28. és 2025.02.28. kozott nydri id6szakra
(2025.05.01. és 2025.11.01. kozotti induldsok) megkotott
utazadsi szerzddések esetében a kdvetkezékre modosulnak:
Az utazds megkezdése el6tti

-64. naptdl a 50. napig az Utazo banatpénz megfizetése nélkil
eldllhat az utazdstél. Minden mds esetben az 1. pontban
meghatérozott banatpénz dsszege valtozatlan.

2. Menetrendszerinti 1égi jérattal bonyolitott utazasok esetén
a lemondasi dij mértéke eltérd, tekintettel arra, hogy az
utazdsi csomag részét képezé repiléjegyek csak 100%
lemondasi dij mellett torolhetdk. Ilyen szerzédés esetén az
Utaz6 koteles a KT tényleges koltségeit megtériteni lemondds
esetén. A vonatkozd utazésoknadl a KT minden esetben pontos
tdjékoztatdst nyujt a lemondasi feltételekrél az Utazoknak az
utazdsi szerz6dés megkotésekor.

3. Az utazastol torténd barmely fél eldlldsa esetén a KT a
részvételi dijat ill. annak visszajard részét az alabbiak szerint
fizeti vissza:

3.a: dtutaldssal legkésébb 14 napon beldl az Utazo irdsbeli
nyilatkozata  alapjdn az  Utazd  dltal  megadott
bankszémlaszémra

3.b: Az Utazé kérésére indokolt esetben készpénzben az
utazdsi irodaban eldre egyeztetett idopontban.

4. Amennyiben a szerzddéskotés idépontjdban a
szerzédésben rogzitett céldllomds vagy annak kozvetlen
kornyezete a kulpolitikaért felelés miniszter altal vezetett
minisztérium honlapjan az ,utazdsra nem javasolt” utazasi
célorszagokat és térségeket megjelold  felsoroldsban
szerepel, az Utazo a szerzddéskotést kavetden a szerzddéstol
eldllds sordn nem hivatkozhat a 472/2017 Korm rendelet
21§(3) bekezdésében meghatarozott banatpénz megfizetése
nélkli lemondasi jogéra. Ebben az esetben az Utazo koteles
megfizetni az V.1. szakaszban meghatdrozott banatpénz
dsszegét.

5. A banatpénz megfizetésének hatérideje az utazdsi
szerz6dés lemonddsanak napja.

VI. Mddositdsi feltételek

1. A megrendelés médositésa esetén - eltérd rendelkezés
hidnydban - az Utazénak 10.000.- Ft/f6 mddositasi dijat kell
fizetni. A modositasi dij 6sszege nem visszatérithetd.

2. Azokat az eseteket, amikor a3z utazdsi szerzddés
médositdsara az Utazd dltal, az utazds megkezdése el6tt
szamitott 45 napon belil kerdl sor és a mddositds a foutas
(Utazo) nevére, utazds idépontjdra, utazds idGtartamara, Uti
céljdra vagy a szdlloda megvdltoztatdsara irdnyul, a KT
Gtlemondasként kezeli és a LEMONDASI FELTETELEK lépnek
életbe.

3. Indulds elGtt 48 oran belil névmddositasra NINCS
lehetdség, ebben az esetben a mddositési igényeket KT
Gtlemondasként kezeli és a LEMONDASI FELTETELEK lépnek
érvénybe.

4. Amennyiben az Utazé valamilyen kedvezményes utazasra
fizetett be, de a késdbbiekben barmilyen mddositast kér

(név-, idépont-, - utazds idétartama, széllodavaltoztatds,
szobatipus valtoztatds, stb.), igy a kedvezményre mér nem
jogosult. llyen esetben Utazo kdteles megfizetni a médositési
dijat, plusz a befizetéskori és a mddositds id6pontjdban
érvényben Iév6 aktudlis ar kozotti kiilonbozetet. Amennyiben
a részvételi dij a befizetéskor érvényes dijhoz képest
csokkent, Utazé nem tarthat igényt a kilonbozetre.

5. Menetrendszerinti jarattal torténd utazds esetén barmilyen
repil6jegy-mddositds csak a légitarsasdg szabdlyzata alapjan,
annak feltételei és dijai mellett lehetséges.

VII. Az drak tartalmazzak

(A katalogusban, weboldalon szerepld utazdsi csomag
megrendelése esetén.)

1. Repiil6jegy oda-vissza utazasra (A poggyaszok silyhatara
légitarsasagonként véltozo. A részletekrdl kérjik, érdeklodjon
aziroddban.) 2 év alatti gyermek részére a repilégépen nincs
kiilon hely biztositva.

2. Transzfer: repil6tér - szalloda - repuldtér kozott (Kivéve:
sportfelszerelések - pl: szorf, kite -, széllitdsa a repilotér és
szdlloda kozott, melyek eldzetes megrendelés esetén feldr
megfizetése mellett vehetdk igénybe.)

3. A gyermek meghatéroz6 életkora a hazaérkezés idGpontja
szerint kertl meghatarozdsra.

4. A programban feltintetett szolgéltatasok:

a. Szdllaskoltség a megrendelésnek megfeleld szobatipusban
és kategoridban

b. Etkezés megrendelés alapjén: reggeli: kontinentdlis,
buféjellegl; félpanzio: reggeli + svédasztalos, a'la carte,
men vacsorg; teljes panzid: reggeli + svédasztalos, a'la carte,
meni ebéd + vacsora, all inclusive ellatas: weboldal leirasa
és megrendelés szerint.

Az italokat az alapdrak kizérdlag all inclusive ellatds esetén
tartalmazzak, vagy ha erre a program leirds kifejezetten utal
¢. Sportoldsi, szorakozdsi lehetdségek a kataldgus leirdsa
alapjan.

d. Telepitett magyar nyelv képviselé amennyiben az adott
0t célndl ez feltintetésre kerdl. Bizonyos programoknadl a
telepitett magyar nyelvii  képviseld mellett helyi
idegenvezetd is kiséri a csoportot a helyi jogszabdlyoknak
megfeleléen. Magyar nyelvi asszisztencia: 24 6ras telefonos
elérhetéség magyar nyelven a helyszinen, sirgds/fontos
igyben személyes segitségnydjtds, eqy informdciés ora
[érkezés.

5. A szervezett programok idGtartama a reptéri talélkozds
idopontjatél a budapesti hazaérkezésig tart. Az drak a
lefoglalt éjszakék alapjén lettek kiszamitva, nem az
tidiil6helyen toltott napok alapjén. Az elsd és utolsé nap
gyakran az utazdssal telik, és nem szémitanak nyaraldsi
napnak.

6. A nemzetkozi eqyezményeknek megfelelden a szobdkat
12.00 6rdig kell elhagyni, az all inclusive szolgéltatasok is a
check-out iddpontjdig  vehetok igénybe. Egyénileg
megallapodhatnak a recepcion, rendszerint kilon dij
ellenében, hogy a szobét késdbbi idépontban hagyjak el. Az
érkezés napjan a bekoltozés legkordbbi idépontja 14.00 dra
utdn van. A korai érkezés, illetve késdi indulds nem
jogositanak fel a szoba és az étel-ital elldtds hosszasabb
igénybevételére.

7. Az utazds soran el6fordulhat, hogy a repilégép
menetrendje  miatt  bizonyos  rész-szolgdltatdsok
elmaradhatnak. A repilégép menetrendjébdl fakadé
esetleges késéi érkezés vagy korai indulds miatt igénybe nem
vett szdllodai szolgdltatdsok dijét (tartozkodds, étkezés) a
szdllodak sem az utasoknak, sem az utazasi irodanak nem
fizetik vissza. A szélloddk a megrendelt szolgéltatasokat a
repilégép érkezésétdl és induldsatol fuggetlendl biztositjak.
A szdllds és az ahhoz kapcsolddd elldtds mereven
osszetartozd két szolgdltatds, amit a szdlloddk egyitt
biztositanak

VIIl. Fakultativ programok

1. Fakultativ kiranduldsok lehetdségérdl a KT kataldgusa és a
helyszinen a helyi képviseld ad tdjékoztatast. A fakultativ
kirdnduldsokat minden esetben helyszini utazdsi iroda
szervezi. A fakultativ kirandulésokra torténd jelentkezés és
dijanak megfizetése a helyszinen, devizaban torténik. Ennek
megfeleléen a fakultativ kiranduldsokra vonatkozdan
szerzGdéses jogviszony az Utazo és a helyszini utazasi iroda
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kozott jon létre. A fakultativ kirdnduldsok befizetésének
madjardl a helyi képviseld ad részletes felvildgositast.
Eléfordulhat, hogy kell6 létszém hidnydban a programon
magyar nyelvi kiséré nem 3l rendelkezésre, vagy a
kirdndulds elmarad. A fakultativ kirdnduldsok kindlata és4éra
szallodanként eltérhet, figghet a szélloda elhelyezkedésétdl.
A KT dltal szervezett utazasok sordn a fakultativ programokat
szervez6 helyszini utazdsi iroda nem a KT kézrem(ikodéje, a
programok lebonyolitésdra és részleteire a KT-nak nincs
réhatdsa. A fakultativ programokkal kapcsolatban a KT
semmilyen reklamaciét nem fogad el.

IX. Légi szallitas 5.
1. Repiléutak esetén a légi széllitasra, a légi
személyfuvarozasra a fuvarozds teljesitésekor vonatkozd
szabdlyok az irdnyaddak. A KT és a légi fuvarozok feleldsségét
az 1936. évi XXVIII. tv. altal kihirdetett, és az 1964. évi 19. tvr.
valamint a 2005. évi XXXIV. tv. dltal modositott és a 2005. évi
XXXV. tv. dltal kiegészitett 1929. évi varséi nemzetkozi
egyezmény, 3 2005. évi VIl tv. dltal kihirdetett 1999. évi
montredli nemzetkdzi egyezmény és az Eurépai Parlament és
a Tandcs 261/2004/EK rendelete (2004.02.11) korlatozza.

2. A nemzetkozi légi szdllitds eldirdsai alapjan a fuvarozé
|égitarsasag és a KT fenntartja maganak a repilégép indulds
id6pontjanak, helyének, az Gtirdny, az atszélldsi lehetdségek,
a légitérsasag, a repildgép tipus valtoztatdsanak, kozbensd
leszdllas beiktatdsanak jogét, az erre vonatkozd informdciok
tajékoztato jellegliek.

3. Az esetleges modositdsokat - a lehetdségekhez mérten - a
KT minél gyorsabban az Utazé tudomdsara hozza.

4. Menetrendszerinti jératok, ill. diszkont Iégitdrsasag
replldjegyeinek értékesitése esetén az Utazd tudomdsul
veszi, hogy a légitérsasdgok feltételei az iroddval kotott
utazdsi feltételek részévé véllnak, melyekrél tajékoztatdst az
Utazok szerzddéskotéskor kapnak. Irodank minden esetben
az adott légitdrsasag fizetési feltételeit érvényesiti. Az Utazé
tudomdsul veszi, hogy a légitarsasdgok feltételei alapjan a
repiléjegyek modositésa, lemonddsa csak  100%-os
lemondasi dij mellett lehetséges. Elére nem kozolt leszallasra,
replldgép, légitdrsasdg cserére sor kerilhet. RepilGjérat
kiesése, technikai okbol torténd kimaradasa esetén a KT nem
jogosult a szallitdist megoldani, ez a léqitarsasdg
kotelezettsége.

5. Ha a légi utazasok sordn a csomagokban kar keletkezik
vagy elvesznek, a tényt rogton az észrevétel utdn kozolni kell
3 replétér Lost and Found osztdlyan. Szikséges az igazold
jegyzékonyv beszerzése a légitdrsasdggal vald utélagos
térgyaldsok érdekében. Az elveszett, megsérilt, kifosztott
poggydszért a KT-t felelésség nem terheli, a kdrigényeket a
|égitérsasaghoz kell benyujtani.

6. Az Utazonak figyelembe kell vennie a jelentds késés, vagy
menetrendvéltozds  el6forduldsanak  lehetéségét  az
atszéllasok, a lakohely-reptér transzfer megszervezésénél, a
szabadsagok tervezésénél és a kereskedelmi hatdridok
betartasandl, ezen okok miatt bekdvetkezd karért a KT nem

X. Szdllodék és elszallasolas

1. A KT jogosult a megnevezett széllodatdl indokolt esetben
eltérni (példaul széllodai talzstfoltsag miatt), ilyen esetben
koteles az eredetileg kivélasztott szélloddhoz hasonlé
kategoridju masik szdlloddban az Utazét elszdllasolni. A KT
nem koteles a szdlloddtol figgd, a kataldgusban nem
szerepld, szerz6désben kilon nem rogzitett Utazoi igényeket
teljesiteni (pl.: tengerre nézé vagy egymés melletti szoba).
2. AKT kindlataban szerepl6 szalloddk némelyike rendelkezik
foépilettel, tobb épiletbdl allo  szdllodakomplexum
melléképilettel és bungaldval (vagy bungalé stilust
szobdkkal) egyardnt. A kulfoldi partnerek mindkét szallast
azonos értéklinek tekintik és ezeket azonos drakon kinaljak.
Az Utazdnak csak a kilon feltintetett szdlldshelyek esetén
van madja fd- ill. melléképiletben torténd elhelyezés kozott
vdlasztani, ilyenkor a KT koteles a szerzddott tipust a
szerzGdésben rogziteni, és biztositani.

3. A transzferbusz a repilotértdl altalaban az utasokat
kozvetlenil a szélloda elé viszi, de sajnos el6fordulhat, hogy
a szdlloda (elhelyezkedése miatt vagy kozlekedési akadaly
miatt) nem kozelitheté meg teljes mértékben. Ilyen esetben
Utasainkat a transzferbusz a leheté legkozelebb viszi a

szdlloddhoz, de eléfordulhat hogy a csomagokkal &t kell
menni egy Gton, vagy par métert sétdlni kell. A transzfer
sordn az autébusz tobb széllodandl megdll, ezért a transzfer
hosszabb idét vehet igénybe.

4. Tengerre nézé szoba megrendeléseket a nydri szezon
talzsifoltsdga miatt még feldr megfizetése esetén is csak
opciondlisan &Il médjaban a KT-nak elfogadni a katalogusban
feltintetett szdlloddk esetében. Amennyiben a szdlloda nem
tudja biztositani a tengerre néz6 szobdt feldr ellenében sem,
gy az Utazd koteles ezt a tényt a helyszinen a helyi
képviselgvel jegyzékanyveztetni, és a KT koteles a feldrat az
utazds utan haladéktalanul visszafizetni.

5. A dinamikusan fejl6do turizmus épitési tevékenységgel is
jar, amelyre a KT-nak nincs rahatdsa. Az épitési tevékenység
nem korlatozodik a szezonon kivili hénapokra, az
épitkezések gyorsan és gyakorlatilag eqyik naprél a masikra
kezdddnek, vagy az épitési tevékenység hosszi sziinet utén
Gjraindul. Ezekben az esetekben nem lehetséges, hogy a
szerzddés megkotésekor a legfrissebb informaciokkal
rendelkezziink az épitési tevékenyséqrél.

XI. Hibés teljesités

1. A KT helytdll az utazési szerzddés szerinti szolgéltatdsok
teljesitéséért. Hibas teljesités esetén az Utazd szavatossagi
igényét érvényesitheti. Az Utazd szavatossdgi igényeinek
kielégitésére 472/2017 (XI1.28.) Korm. rendeletben és a Ptk.-
ban foglaltak az irdnyadok.

2. A KT nem felel az utazési szerz6dés nem, vagy hibds
teljesitésébdl eredd karokért, ha a nem, vagy hibds teljesités
sem az 6, sem az dltala igénybe vett kozremikodd
magatartdsara nem vezethetd vissza. A KT koteles az utazds
sordn az Utazénak okozott kdrt megtériteni, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az utazasi szerz6dés teljesitése érdekében
gy jart el, mint ahogy az az adott helyzetben éltaldban
elvarhato.

3. A KT Zrt. az Utazdnak kifizethetd kartérités és sérelemdij
osszegét a részvételi dij osszegének hdromszorosaban
korldtozza.

4. Ha az Utazd, a fentiek szerint szavatossagi igényt kivan
érvényesiteni, kifogdsat a helyszinen haladéktalanul kdzélnie
kell a KT helyi képviselgjénél. A kozlés késedelmébdl eredd
karért az Utazo felelds és a bizonyitési teher az Utazéra harul.
5. A kifogast teljes terjedelmében jegyzékonyvbe kell
foglalni, a jegyzokonyv egy példanyat aldirva, az Utazdnak ét
kell adni. Az Utazo koteles karigényét hazaérkezéstdl
szamitott 30 napon beliil ajanlott levélben vagy emailben az
utazdsi irodanak eljuttatni. A KT kizarélag az egyénileg
benyijtott panaszokat vizsgdlja ki. A helyszini jegyzékonyv
helyi képviselonk altali dtvétele nem jelenti a benne foglalt
kifogdsok elismerését. KT felhivja az Utazdk figyelmét arra,
hogy a karigényt lehetéség szerint minél korabban juttassak
el az irodahoz, tekintettel arra, hogy a kivizsgéldshoz
dltaldban szikséges a helyi partneriroda vagy szolgéltatd
dlldspontja, ezért az id6 mulldsa a panasz kivizsgdldsat
neheziti.

6. Az utazasi csomag utazdskozvetitd ltali nytjtasa esetén az
utazé jogosult az utazdsi csomag teljesitésével kapcsolatos
észrevételeit, kéréseit és panaszait kozvetlendl ahhoz az
utazdskozvetitéhoz intézni, akitl az utazdsi csomagot
megvasdrolta. Az utazdskozvetité koteles az utazé
észrevételeit, kéréseit és panaszait haladéktalanul az
utazdsszervez6 felé tovabbitani. A hatdriddk és elévilési idék
betartdsa tekintetében az utazdskozvetitdvel valé kozlés az
utazdsszervezdvel valé kozlésnek mindsil.

7. A kifogds jegyzékonyvben torténé rogzitésének
elmulasztasabol, valamint a kozlések késedelmébdl eredd
kdrok az Utazét terhelik, és megfeleld bizonyiték hianydban

kovetelés korében az utas koteles bizonyitani, hogy 6t kar
érte, tovabbd azt, hogy a kdrosodds bekovetkezte a KT
kdrokozé magatartésara vezethetd vissza.

8. A benyujtott panaszlevekre a KT 30 napon belil valaszol.
9. A KT a személyiségi jogok védelme érdekében az Utazok
személyes adatait (nevét, cimét, telefonszamat) és
tartozkodasi helyét - még siirgds esetekben sem - adja meg
harmadik személynek, kivéve, ha az Utaz6 maga azt nem
kérte. Kozlések, Gzenetek tovabbitdsi koltségei az Utazot
terhelik.

10. A kartérités nem vonatkozik az Utazé poggydszanak
elvesztésébdl, megsérilésébdl eredd karokra, melyeket az
Utazonak kell haladéktalanul bejelenteni és érvényesiteni.
11. A sajét csomagjai és értékei megdrzésérdl az utazas sordn
az Utaz6 koteles gondoskodni. Repiilén, autébuszon, hajon és
szdllashelyen hagyott targyakért a KT felelgsséget nem vallal.
12. Az utazds soran az Utazd dltal harmadik személynek
okozott karért az Utazé kozvetlenil tartozik felelgsséggel.
13. Az Utazdsi Iroda dltal szervezett utazdssal kapcsolatos
kérdésben a felek megegyezésre torekednek. Ennek
hidnydban az Utazd panaszét lakohelye/tartozkodasi helye,
illetve a Kartago Tours Zrt. székhelye szerint illetékes
Békéltetd Testilet (lev.cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.) elé
terjesztheti, illetve az illetékes birdsdghoz fordulhat. Az utazé
a fogyasztévédelmi jogszabdlyok megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhat. A fogyasztovédelmi
hatésdg a kormanyhivatal. Elérhetdségeik:
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztove
delmi_hatosag

XIl. Otlevél-, vizum-, vém-, deviza- és kozegészségigyi
rendelkezések

Az tlevél érvényességéért, atlevéllel, vizummal kapcsolatos,
illetve vam-, deviza- és kozegészséqugyi rendelkezések
betartdsaért az Utazd felel. A KT koteles a szerzédés
megkotésekor az Utazé figyelmét felhivni ezekre a
rendelkezésekre. Kulfoldi dllampolgdrok utazdsa esetén
javasolt az utazds lefoglaldsa eltt felvenni a kapcsolatot a
célorszdg  Nagykovetségével a beutazdsi feltételekre
vonatkozé informdciok beszerzése  céljidbél. Ha a
rendelkezések be nem tartdsa miatt az Utaz6 az utazdson
nem tud részt venni, Ugy kell tekinteni, mintha az utazdst
nem kezdte volna meg, egyuttal a KT a lemondasi feltételeket
|épteti érvénybe.

XIIl. Biztositas

1. Az utazdsi iroda koteles az Utaz6t megfelelen téjékoztatni
az utazdsi (baleset-, betegség-, poggydszbiztositds) és az
utazdsképtelenségre vonatkozd biztositds megkdotésének
lehet6ségeirdl és a biztositasi szerz6dés lényeges tartalmi
elemeirdl, killondsen az utazasi és az Utlemondasi biztositds
dltal fedett kockazatokrol és a biztositési dijakrol.

2. Az utazdsképtelenségre vonatkozé (Un. storno) biztositas
kizarolag az utazdsi szerzédés megkotésével egyidejleg
kothetd, késobb nem, és annak dija a szerzddés megkotése
utdn nem térithetd vissza. A Biztositd kockdzatviselése
utazasképtelenségre vonatkozo biztositas vonatkozdsaban az
utazdsi  szerzédés megkotésével egyidejileg, utazasi
biztositds  vonatkozdsaban az utazds szerzddésben
meghatdrozott kezdetével egyidejiileg - de mindkét esetben
legkordbban a biztositasi dijnak a KT vagy megbizottja felé
torténé megfizetését kovetden - kezdddik meg.

3. A KT weboldaldn és az értékesité utazdsi irodakban
kozzéteszi utazdsi és utazasképtelenségre vonatkozd
biztositéds feltételeit. Ezzel biztositja, hogy azt az Utazd
el6zetesen, a biztositds megkotése elétt megismerje, annak
tartalmarél  és feltételeirél részletes, egyértelmd és
kozérthet6 tajékoztatdst

kapjon. A biztositdsi szerzddés részét képezik a KARTAGO
KOMPLEX STANDARD ES KARTAGO STANDARD ONALLO STORNO
BIZTOSITASI TERMEKEKRE VONATKOZO ALTALANOS ES KULONGS
BIZTOSITASI FELTETELEK (EUB2023-14KTS-Kartago Komplex
Standard és Kartago Standard Ondllo Storno Biztositds
feltételek), mely mind az ott megjeldlt utazasi biztositds
terméktipusok, mind az utazasképtelenségre vonatkozd
biztositds részletes feltételeit roqziti.

4. A Kartago Tours vagyoni biztositékdnak dsszege a 2025
évre 4.400.000.000 Ft (azaz négymillidrdnégyszézezer
forint), melyet az Eurdpai Utazdsi Biztositd Zrt-vel kotott
biztositds fedez (kotvényszam: KT-KE-2078-20241004). Ez az
osszeq a 213/1996, (XI1.23) Kormdnyrendelet 10§(1)
bekezdésében foglalt esetekre nyujt fedezetet (befizetett
elélegek  visszafizetése). A 213/1996,  (XII.23)
Kormanyrendelet 9/A§(2) bekezdésében foglalt esetekre
(hazaszéllitas, kényszerd kint tartozkodds koltségeinek
fedezet ) a Kartago Tours az Eur6pai Utazdsi Biztositd Zrt-
vel (1132 Budapest, Vid Gt  36-38)  kotott
biztositast 880.000.000 Ft (azaz nyolcszdznyolcvan-millié
forint) 6sszegben, kotvényszam: KT-KE-2078-20241004, A
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vagyoni  biztositék hatdlya a Kartago Tours éltal
Magyarorszagrol kilfoldre szervezett valamennyi utazasi
csomagra terjed ki.

XIV. Személyes adatok védelme

1. AKT az Utazokkal és az adott foglaldson szerepld harmadik
személyekkel (3  tovabbiakban  Utazok) kapcsolatos
személyes adatokat dolgoz fel. A Kartago Tours a kozte, és az
Utaz6k kozotti szerz6dés megkatése és végrehajtdsa soran az
Utazok altal megadott és a KT éltal befogadott azonositd és
elérhetdségi  adatokat kezeli. A KT 3 személyi
adatfeldolgozdssal ~ kapcsolatos  minden  kérdést az
ugyfelkapcsolat@kartagotours.hu elérhetéségen fogad.

Az utazdsi szerzddést nem érinté egyéb személyes adatok
feldolgozasaval kapcsolatos tajékoztato megtaldlhaté a
https://www.kartagotours.hu/adatvedelmi-tajekoztato
oldalon.

2. Amennyiben az Utazék az egészségi éllapotukra
vonatkozé személyes adatokat adnak meg a KT szaméra,
tudomdsul veszik és a szerz6dés megkotésével
kifejezetten hozzdjarulnak ahhoz, hogy a KT a szerz6dés
teljesitése sordn ezeket a személyes adatokat kezelje a
jelen szabalyzat 5.1. és 5.2. pontja alapjan.

3. A személyes adatok feldolgozdsa sordn a KT betartja az
dltaldnosan kotelezd érvény( jogszabdlyokat, kilondsen az
EUROPAI PARLAMENT ES TANACS (EU) 2016/679 rendeletet
(2016. prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténg védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv
hatdlyon kivil helyezésérél (a tovabbiakban ,GDPR") és
figyelembe veszi az érintettek személyes szférdjanak és
maganéletének védelmét. Feligyeleti hatdsdg: NAIH:
Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatdsdg.
Adatkezelési nyilvantartdsi szamok: NAIH-61687, NAIH-
61688, NAIH-61689, NAIH-61690, NAIH-61691, NAIH-61692,
NAIH-61693

4. Az Utazék nem kotelesek személyes adataikat megadni a
KT felé; a személyes adatok szolgéltatdsa onkéntes. Azonban
a személyes adatok ismerete és feldolgozdsa nélkil a KT nem
lesz képes az utazdsi szerz6dés megkotésére és
végrehajtésara.

5. AKT a személyes adatokat csak az alabbi célokra haszndlja
fel:

5.1 a szerzGdés teljesitése; az adatkezelés jogalapja a GDPR
6. cikkely (1) bekezdésének b) pontja;

5.2 a KT jogainak és jogos érdekeinek védelme, kiilondsen a
KT jogi koveteléseinek létrehozasa, végrehajtdsa vagy
védelme; az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkely (1)
bekezdésének f) pontja;

5.3 3 KT 3ltaldnosan kotelezd érvény( jogszabalyok szerinti
kotelezettségeinek teljesitése; az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikkely (1) bekezdésének c) pontja (pl a konyvelési
és adozasi dokumentumok fenntartasanak kotelezettsége);
5.4 marketing; az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkely (1)
bekezdésének f) pontja. A marketing célokra torténd
feldolgozés magdban foglalja a személyes adatok barmely
hiiségprogramra torténd feldolgozasat is.

6. A KT az adatokat csak annyi ideig tdrolja, ami az
adatkezelés céljanak teljesiléséhez szikséges. Ha a KT két
vagy tobb célra is feldolgozza az Utazd személyes adatait,
akkor az adatokat addig térolja, amig az utoljdra lejéré
adatkezelési cél teljesil. Azonban a KT a mar teljesilt
adatvédelmi célhoz torténd adatfelhaszndldst kordbban - az
adott cél teljesulését kovetden - akkor is megsziinteti, ha az
egyéb cél(ok) érdekében torténd adatfelhasznalds még tart.
Ennek megfeleléen az Utazok személyes adatait az aldbbi
id6tartamig sziikséges kezelniink:

6.1 a szerz0dés teljesitése érdekében, a szerzddés szerinti
kotelezettségek megsz(inéséig;

6.2 A KT jogainak és jogos érdekeinek védelme érdekében 5
naptari év elteltéig a szerzddés szerinti kotelezettségek
megszinését  kovetéen. A KT jogaival  és/vagy
kotelezettségeivel dsszefiiggé birésagi, kozigazgatasi vagy
egyéb eljarasokban az érintettekkel szemben a személyes
adatok  feldolgozdsa nem zdrul le ezen eljdrdsok
megsziintetése elgtt;

6.3 a KT vonatkozd jogi kotelezettségének teljesitése
érdekében, a vonatkozo jogi kitelezettségek idétartamara

6.4 marketing célokra, amig Utazéinktdl erre vonatkozd
kifogds, vagy az adatkezelés megsziintetésére vonatkozd
kérés nem érkezik.

7. A KT legkésobb az adatkezelési idGtartam lejérata szerinti
naptari év végétdl szamitott hdrom naptéri honapon belil
megsemmisiti vagy azonositdsra alkalmatlannd teszi az
Utazék személyes adatait.

8. A szerzddésbdl fakadd kotelezettségeinek teljesitése
érdekében a KT az Utazék személyes adatait olyan harmadik
feleknek tovabbitja, amelyek a megéllapodds szerinti
szolgdltatasokat nyujtjidk az  Utazék széméra, vagy
megkonnyitik azok biztositasdt. Ezen szolgéltaték a
személyes adatok vonatkozdsaban ondllé adatkezelGként
vesznek részt a folyamatban, és teljes mértékben feleldsek
az adatok kezeléséért.

Fenti kategdridba kilondsen az alabbi szolgaltatok
tartoznak:

1.8.1 Szdlldsszolgaltatdst nyujtok;

1.8.2 Szdllitasi szolgaltatast nyvjtok;

1.8.3 Biztositasi szolgdltatast nyujtok;

1.8.4 Allami Kiilképviseletek (vizum beszerzéséhez);

1.8.5 eqyéb szolgdltatdsok nyujtoi, megéllapodads alapjan (pl.
autokalcsonzés, transzfer vagy parkold szolgaltatds).
Felhivjuk a figyelmet, hogy egyes uti céljainkra kilon
feltételek vonatkoznak a légitarsasdg adatkezelése
szempontjabdl, amely az alébbi oldalon tallhato:
https://www.kartagotours.hu/leqitarsasagi-informaciok
Utazéink az utazdsi szerzddés megkotésével tudomasul
veszik és kifejezetten hozzdjdrulnak a Iégitdrsasdg éltal
megadott adatkezeléshez.

9. AKT jogosult az Utazék személyes adatainak tovabbitaséra
olyan kdzrem(kodok szaméra is, akik a KT megbizésabdl és
nevében eljdrva, Un. adatfeldolgozdként vesznek részt a
folyamatban. A Kartago Tours adatfeldolgozéinak listéja
magaban foglalia a kiszervezett szolgéltatasok nydijtdit,
valamint partner utazdsi tigynokségeinket. A GDPR 6. cikke
(1) bekezdésének f) pontja és (48) preambulum bekezdése
alapjan a KT jogosult megosztani az Utazék személyes adatait
belsé wgyintézési célok érdekében lednyvéllalataival és
kapcsolt vallalkozdsaival a DERTOUR csoporton beldl. A
DERTOUR csoport magaban foglalja a DER Touristik Eastern
Europe a.s. és ennek leanyvdllalatait a Cseh Koztarsasagban
és egyéb orszagokban, illetve a DERTOUR Group GmbH-t és
ennek lednyvallalatait a Németorszdgban és egyéb
orszagokban.

10. A KT jogosult tovabbd az Utazdk személyes adatainak
dtadasdra egyes kijelolt hatosdgok szaméra abban az
esetben, ha a KT-re nézve kotelezé érvényii jogszabaly ezt
eldirja (példaul birdsdg vagy rendvédelmi hatdsagok). Az
ilyen hatosagok a személyes adatok vonatkozdsaban
figgetlen adatkezeldként jarnak el.

11. Amennyiben az Utazé az Eurépai Gazdaségi Térségen
kivil esd, in. harmadik orszégba utazik, személyes adatai
a harmadik orszdg felé keriilnek tovdbbitasra. Ilyen
esetekben a KT minden téle elvérhat6 lépést megtesz az
dtadott személyes adatok biztonségos étvitelének és
titkossaganak biztositasdra. Ha azonban az Utazé az
Eurépai Unié vagy az Eurépai Gazdasagi Térséq teriiletén
kiviilre utazik, akkor tudomadsul veszi és az utazdsi
szerzddés megkotésével kifejezetten hozzéjérul ahhoz,
hogy a KT a személyes adataikat atruhdzhatja a megfeleld
adatszolgéltatokra még - a GDPR 45. cikkely (3) bekezdése
szerinti megfeleléségi hatarozat hianyaban is a GDPR 46.
cikkelye szerinti megfelel6 biztositékok alapjan.

12. Utazdink a személyes adataikkal kapcsolatban az
alabbiakban felsorolt jogokat élvezik. Felhivjuk azonban a
figyelmet, hogy bizonyos vonatkozé kivételek miatt nem
lehetséges ezen jogokat minden helyzetben korlatozas nélkil
gyakorolni. Amennyiben On a GDPR szerinti jogait gyakorolja,
indokolatlan késedelem nélkil és minden esetben a kérés
kézhezvételétdl szamitott eqy hénapon belil megtesszik a
megfelelé intézkedéseket (ez a hatdridd két tovabbi
honappal meghosszabbithatd, ha szikséges, az adott gy
komplexitasa és/vagy a kérelmek szama miatt)

A személyes adatokat szolgaltatd Utazok joga:

12.1 Hozzéférés: Utazoinknak jogaban all hozzaférni a KT dltal
réluk tarolt adatokhoz.

12.2 Modositds: Igényelhetik, hogy médositsuk a pontatlan
személyes adatokat.

12.3Torlés: A GDPR 17. cikkében meghatérozott korilmények
kozott kérhetik télink, hogy toroljik a személyes adataikat.
12.4 Korldtozds: A GDPR 18. cikkében meghatdrozott
korilmények kozott kérhetik az adatkezelés korldtozdsat.
12.5. Tiltakozds: Ha személyes adatait jogos érdekiink alapjén
dolgozzuk fel, Utazdinknak jogdban &l kifogdst emelni a
vonatkozd ~ személyes  adatok  feldolgozdsa  ellen.
12.6. Hordozhatésdg: Utazdink kérhetik télink, hogy
elektronikus  Oton  feldolgozott ~személyes  adataikat
tovabbitsunk  szémdara  vagy  harmadik  félnek.
13. Ha feltételezi, hogy a személyes adatok feldolgozasa sérti
a jogszabadlyokat, kérjuk, 1épjen velink kapcsolatba, hogy
azonnal orvosolhassuk a kifogdsolt helyzetet. Ez a gyakorlat
nem sérti Utazdinknak azt a jogat, hogy panaszt nydjtsanak
be kozvetlenil az adatvédelmi hatésaghoz.

14. A szerzGdés aldirdsdval az Utazé megerdsiti, hogy
megkapta és megértette az itt leirt személyes adatok
feldolgozdsdra vonatkozo tételeket. Ha az wgyfél eqy
harmadik személy nevében vagy javéra kototte a szerzédést,
megerdsiti, hogy jogosult a harmadik fél személyes adatait
megadni KT szémdra, és a harmadik felet ennek megfelelden
értesitette.

XV. Gyermekvédelmi rendelkezések

Az utazdsi szolgéltatds nyGjtdsa vagy utazdsi csomag
kozvetitése sordn az utazdsszervezé és az utazaskozvetitd
vdllalkozds a megfelelé megeldz6 intézkedésekkel biztositja
a gyermekek alapvetd jogainak védelmét, kilondsen a
gyermekeknek a jolétikhoz szikséges védelemhez és
gondoskoddshoz valé jogat. Az utazdsi szolgdltatds nydijtasa,
valamint az utazdsi csomag kozvetitése soran tilos minden
olyan magatartds tanlsitésa, amely gyermekek jogainak
csorbitdséra, igy kilondsen a tizennyolcadik életévét be nem
toltott személy sérelmére elkovetett nemi élet szabadséga és
a nemi erkélcs elleni blincselekmények elkovetésére irdnyul
vagy azt eredményezi. Az utazdsi szolgdltatds nyujtdsa,
valamint annak igénybevétele vagy az utazdsi csomag
kozvetitése soran észlelt barmely, a gyermekek alapvetd
jogainak védelmét csorbité magatartds tandsitasa esetén az
utazdsszervez$ és utazdskozvetité véllalkozds megteszi a
sziikséges intézkedéseket az elkoveté  buntetdjogi
feleldsségre vondsa érdekében.

A KT tgyeleti telefonszéma (csak siirgds Ggyben, probléma
esetén hivja ezt a szamot):

06-20-669-03-18

A Kartago Tours nyilvantartasi szdéma: U-000834

A Kartago Tours a Magyar Utazési Irodak Szovetségének tagja.
Telefonos foglaldsi osztély:

HétfGtél Péntekig 08:00-t6l 18:00 6rdig, Szombat-Vasérnap
09:00 6rétol 17.30-ig | +36 1 462-8-462

Copyright © 2025 | Kartago Tours Zrt. 1076 Budapest,
Thokaly at 21-23 H-P 08:30-18:00, SZ 09:00 - 13:00
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