Altalanos szerzédési feltételek

1. A Helios Tours Bt (a tovabbiakban Bt.) mikodési engedélyének szama:
U-001660. A Bt. a jogszabalyban eléirt vagyoni biztositékkal rendelkezik. A vagyoni
biztositékat a K&H Bank Zrt-nél (Torokszentmiklds, Kossuth u.125.) helyezte el.
Terlleti hatélya: Nemzetkdzi és belfoldi utazasszervezés.
Ez a vagyoni biztositék a befizetett dijak visszafizetésére fordithaté a Bt. esetleges
fizetésképtelensége esetén. Tovabba a Bt. az utas javara szo6l6 specidlis biztositast
kot, amennyiben a személyszallités is az utazasi csomag része. Ez az utazo javéra
sz0l6 biztositas az utazd hazaszallitasara és kényszer(i kiilfoldi tartézkodasanak
kéltségeire nyujt fedezetet, amennyiben a Bt. fizetésképtelenné valna.
2. A Bt. altal szervezett, ill. kozvetitett utazasokra az alabbiak az iranyaddak:

1. 2013. évi V. Tv. a Polgari Torvénykényvrél 2. 2009. évi LXXVI. Tv. a
szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl.

3. 213/1996. (XI1.23.) Korm.rendelet az utazasszervezd és kozvetitd tevékenységrol

4. 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelete az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd
szerzG8désekrdl, kilondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyittesre
vonatkozo szerzédésekrol.

5. 473/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelete az utazasszervezd és -kozvetitd
tevékenységrol.

6. A 472/2017. (XI1.28.) Korm. rendelet 34/A. § (4) bekezdés szerinti rendelkezése
alapjan: "Az utazasi szolgaltatas nyujtasa vagy az utazasi csomag kozvetitése nem
iranyulhat a gyermekek jogainak csorbitasara, igy kilondsen a tizennyolcadik
életévét be nem toltott személy sérelmére elkdvetett nemi élet szabadsaga és a nemi
erkolcs elleni blincselekmények elkdvetésére.”

3. Az utazas id6tartamat és helyét, a teljesités mddjat és a részvételi dijat a Bt.
programajanlata és az utazasi szerzédés tartalmazza. A részvételi dij az utazas soran
szereplé szolgaltatasok arat, a szervezési dijat és az 4fat tartalmazza.

4. Az utazasi szerz6dés létrejon, amennyiben az utazast az utas megrendelte, a
dijel6leget befizette, a Bt. a megrendelést elfogadta, és a felek alairasukkal a
szerzGdésben érvényesitették. Az utas a szerzédés alairasaval kijelenti, hogy a
szamara atadott jelen utazasi feltételeket megismerte, a megrendelt szolgaltatasokkal
kapcsolatos informaciokat telies mértékben megkapta és azokat -elfogadja.
Utazaskozvetitd bevonasa esetén az Bt. nevében és képviseletében a
visszaigazolast és az utazasi szerzédést nem jogosult a kdzvetité alairni, az utazasi
szerz6dés létrejottéhez minden esetben a Bt. erre feljogositott munkatarsanak
alairasa sziikséges. Az utazasi szerzédés - fiiggetlentl attél, hogy az utazasi
szolgaltatésokat az utas valamely més harmadik személy javara rendeli meg, illetve,
hogy az utas a harmadik személy vonatkozasaban rendelkezik-e képviseleti
jogosultsaggal a Bt. és az utazasi szerz6dést alaird személy kozott jon létre. Ennek
megfeleléen az alair6 személyt illeik meg és terhelik mindazon jogok, illetve
kotelezettségek, amelyek e jogviszonybdl szarmaznak. A felek a szerzédést egyezd
akarattal irasban barmikor médosithatjék. A Bt. altal meghirdetett utazasok feltételeit
és programjat a jelen altaldnos szerz6dési feltételek és az utas altal alairt utazasi
szerz6dés (megrendeldlap) egyiittesen tartalmazzak. Az utazasi szerzé6désben azon
adatok, feltételek és egyéb tartalmi elemek tekintetében, amelyeket az utas éaltal
kivalasztott utazasra vonatkozoan, az utazasi ajanlat, illetve a jelen szerzédési
feltételek pontosan és egyértelmlien tartalmaznak, elegendd az utazasi ajanlatra,
illetve jelen szerz8dési feltételekre utalni. A Bt. emailben tajékoztatja az utast minden
olyan tudnivalérél, az utas tajékoztatasat szolgald egyéb informéaciorél, amelyet a
szerzGdési feltételek és az utazasi ajanlat nem tartalmaz.

On-line megrendelés esetén az utas megrendelése elkildésével elfogadta az
utazasszervez0 utazasi feltételeit. Ebben az esetben az utazasi szerzédés akkor jon
|étre, ha az utas az utazasi feltételek szerinti dijat atutalta, befizette és az beérkezett
irodank bankszamlajara, valamint az utazasszervezd a megrendelést irasban
visszaigazolta. On-line megrendelés esetén szerz6déskotésnek mindsil az is, ha az
utas visszaigazolasunk alapjan az esedékes dijat befizette, de a kikiildott utazasi
szerzGdést alairva nem juttatta vissza az utazasszervezonek (szerzddéskotésre utalo
magatartas!).

5. Az utazési szolgaltatas dijeldlege a részvételi dij 40%-a, amelyet az utazasi
szerz6dés megkotésekor kell megfizetni. Abban az esetben, ha a Bt. kilfoldi
kézremikoddvel kotott szerzédése szigoribb kotelezettséget ro a Bt-re, abban az
esetben a Bt. az utazas dijel6legét a részvételi dij 40%-anal magasabb dsszegben is
meghatarozhatja, igazodva a kilfoldi kdzrem(ikodd dijahoz. Az utas a teljes részvételi
dijat az utazas megkezdése el6tt 30 nappal kilon értesités nélkiil kételes befizetni,
kivéve, ha a kilfoldi kézremikodével kotott szerzédés alapjan ennél korabbi
teljesitésre van szlikség. A fizetési hataridék be nem tartasa esetén a Bt. jogosult az
utazasi szerzédéstél elalini és a szolgaltatast méas részére értékesiteni, vagy az utas
altal megrendelt szolgaltatast lemondani.

6. A Bt altal megallapitott részvételi dij a programfiizetben meghatarozott
szolgaltatasok ellenértéke, biztositasi dijat és Utlemondasi biztositasi dijat nem
tartalmaz. Az utast a Bt. kilon dijazas ellenében betegség, baleset, poggyaszkar és
Utlemondas esetére is biztositja. Az Utlemondasi szerzédés dija az utazas lemondasa
esetén nem térithetd vissza. A részletes Utlemondasi szabalyzat megtekintheté
irodankban, tovabba a www.eub.hu -n.

7. A Bt az utazds részvételi dijat a szallitdsi koltségek (ideértve az
lizemanyagkoltségeket), az utazasi szerzédésben vallalt részszolgaltatasokkal
kapcsolatos ado, illeték és egyéb kotelezd terhek (igy kuléndsen ddilShelyi dij,
horgonyzasi dij, repilétéri illeték), vagy deviza forintarfolyamanak megvaltozasa miatt
az utazas megkezdése elétt legkésébb 20 nappal felemelheti. A Bt. 1500 Ft/alkalom
szolgaltatési dijat érvényesit az utassal szemben, ha az utazési szerz6dés létrej6tte
utan, az utazds megkezdése el6tt kezdeményezi barmilyen feltétel mddositasat

(kivéve név és felszallasi hely modositasat). Az utas altal megrendelt és altala
kezdeményezett utazas lemondasa esetén a Bt. nem szamit fel kilon dijat, ha az
utazads megkezdése el6tt 60 napon kivil torténik a visszalépés. 60. napon beliili
lemondaskor az ASZF 14.pontja Iép érvénybe., valamint az utazas idépontjanak 60
napon bellili médositasakor is a 14.pont szerinti dijszabas alkalmazandé.

8. A Bt. autébuszos fuvarozdcégekkel kotott szerzédése alapjan a fuvarozénak
miszaki meghibasodas vagy sajat hibas baleset esetén belfdldon 6, kilféldon 24
oran bellil kell gondoskodni a jarmi javitasarol vagy potlasarél. Ezen idén tul a Bt.
koteles az utasnak a késésbdl szarmazo igazolt kart megtériteni, melynek mértéke a
kozlekedési koltség 0sszegéig terjedhet. Ezek a feltételek a Bt. sajat jarmiivei esetén
is alkalmazanddk. Késedelmes indulas esetén az utas elallhat a szerzédestdl, ha a
késedelem meghaladja a 36 oréat.

9. A Bt. legkés6bb az utazads megkezdése el6tt 8 nappal irasban tett nyilatkozattal
eléllhat az utazasi szerzédéstdl a legkisebb utaslétszam (30f6) hianyaban, illetve ha
az utazast a szerz6dés megkotésekor nem lathato, az emberi életet, az egészséget,
a vagyonbiztonsagot kiils6 korliimény veszélyezteti. Ha az utazasi szerzédés a Bt.
hibajabol szlinik meg, az utas kérheti a befizetett 0sszeg azonnali visszafizetését és
az utazasi szerzédés megkotésétdl szamitva a visszafizetés idépontjaig szamitott
kamat megfizetését.

10. Amennyiben az utazast vis maior, jarvany, sztrajk vagy elharithatatlan természeti
jelenségek, technikai akadalyok befolyasoljak, vagy lehetetlenné teszik, ezekért és a
szolgaltatasok elmaradasaért, vagy részleges teljesitéséért a Bt. felelésséget nem
vallal, de igyekszik mindent megtenni az utas érdekében, ami az adott helyzetben
maximalisan lehetséges. Ha a Bt. nem az utazo6 érdekkorében felmeriilt okbdl mondja
fel a szerzédést, ideértve azt az esetet is, ha az Uti cél vagy az ahhoz vezet6 utvonal
olyan teriiletet érint, amely az utazasi szolgaltatdsra vonatkozd szerz6dés
megkotését kovetben a killpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium
honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjeldlé
felsorolasba felvételre kerill, a) az utaz6 az eredetivel azonos vagy magasabb értéki
helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, vagy b) ha az utazasszervezd az a) pont
szerinti helyettesitd szolgaltatds nyUjtdsara nem képes vagy az utazé a felkinalt
helyettesitd szolgaltatast nem fogadja el, az utazasszervezd koteles a teljes befizetett
dij azonnali visszafizetésére. Ha az a) pontja szerinti helyettesitd szolgaltatas az
eredetinél alacsonyabb értékl, az utazasszervezd koteles a dijkilonbozetet az
utazénak megtériteni.

11. Az utazé haladéktalanul, de legkésébb az utazasi szolgaltatasra vonatkozd
szerz6dés szerinti utazasi szolgaltatdas megkezdését megel6z6 6t napon belil koteles
tajekoztatni az utazasszervez6t, az utazaskozvetitét arrdl, ha az utazasi
szolgaltatasra vonatkozo szerz6désbdl fakadd jogait és kételezettségeit az utazasi
szolgaltatasra vonatkozo szerzédésben meghatarozott valamennyi feltételnek
megfelelé személyre atruhazta.

12. Az utas a poggyaszanak Orizetérdl az utazas soran, valamint a széllashelyen
maga gondoskodik. Hatarokon, varakozohelyeken, kézlekedési eszkozon stb.
elveszett poggyaszokért a Bt. felelésséget nem véllal. Bt. altal szervezett buszos
utazasok esetén a jarmlivek korlatozott szallitasi kapacitasaira tekintettel az utas
legfeliebb 15 kg tomegili poggyaszt + 5 kg kézipoggyaszt vihet magaval. A Bt.
ennél nagyobb, illetve tobb poggyasz elszallitisat tovabbi koltségviselési
kotelezettség nélkil megtagadhatja.

13. Az utas koteles az utazasra vonatkozéan a mindenkori jogszabalyokat,
el6irasokat betartani (pl. atlevél, vdm- és devizaszabalyok, vizum stb.). Ennek
elmulasztasabdl, illetve megszegésébél eredd tobbletkoltségek, valamint a Bt-nél
jelentkezd igazolt kar az utast terheli, amelyet az utas a felmeriléstdl szamitott 15
napon bellil kteles megfizetni a Bt. részére.

Fix ildhelyet csak 1500 Ft/f6 arért tudunk biztositani! A fix il6helyek
modositasara indulas el6tt 7 nappal mar nincs lehetéség!

14. Az utas az utazasi szerz6déstdl irasban tett nyilatkozattal barmikor elallhat. A Bt-
nek jogaban all ebben az esetben banatpénzt kémni. A banatpénz a részvételi dijhoz
igazodik és a kovetkezOképpen alakul:

— utazés el6tt 60-45 napig a részvételi dij 10%-a,

— utazas el6tt 44-21 napig a részvételi dij 25%-a,

— utazas el6tt 20-14 napig a részvételi dij 50%-a,

— utazés el6tt 13-7 napig a részvételi dij 75%-a,

— utazas el6tt 6-0 napig a részvételi dij 100%-a.

Ha az utazasszervezé az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerzédés lényeges
feltételét az utazas megkezdése el6tt rajta kivil allo okbol kivéanja jelent6ésen
maédositani - kuléndsen, ha a dijemelés mértéke a nyolc szézalékot meghaladja -
koteles err6l az utazot haladéktalanul tajékoztatni. A fenti esetben az utazo a)
banatpénz fizetése nélkil felmondhatia az utazési szolgéltatasra vonatkozd
szerzédést, vagy b) ha a valtoztatasokat a részvételi dij e valtozasokhoz kapcsolédd
megvaltoztatasaval egyltt elfogadja, a felek modositjak az utazasi szolgéltatasra
vonatkozd szerzédést. Az utazd a fenti dontésérél koteles az utazasszervezot
haladéktalanul tajékoztatni. A belfoldi szallasfoglalasra a fenti feltételek nem
érvényesek. Ez esetben az adott szélloda lemondasi feltételei az iranyadoak.
Amennyiben az utas sajat hibajabdl (pl. érvénytelen, el nem késziilt, vagy otthon
hagyott Uti okmany) az utazason részt venni nem tud, ugy a befizetett részvételi dij
visszafizetésére nem tarthat igényt. Ha az utas eléll a szerzddéstél, a Bt-nek jogaban
all a visszamondott helyeket Ujbdl értékesiteni. A szerz6déstdl valé elallas az is, ha
az Utas az utazason nem jelenik meg.


http://www.eub.hu/

Altalanos szerzédési feltételek

15. A Bt. a szerz8désben vallalt szolgaltatasokert akkor is felel, ha a szolgaltatast
kozrem(kodéje Utjan teljesiti. A Bt a szerzédésszegéssel jard kart koteles
megtériteni, de a részvételi dij 0sszegének kétszeresét meghaladd rész tekintetében
a Bt. feleldsségét azzal korlatozza, hogy az ezt meghaladd karok vonatkozasaban a
Bt. kizarolag a ténylegesen, a Bt. tevékenységével Osszefliggésben felmeriilt,
tételesen igazolt vagyoni karokat koteles megtériteni. Ha az utazds megkezdését
kévetéen az utazésszervezé az utazasi szolgéltatdsra vonatkozd szerzédésben
meghatarozott szolgaltatas jelentés részét nem tudja teljesiteni, koteles azt mas
megfeleld, hasonlé mindsegi részszolgaltatassal pétolni. Ha az ilyen részszolgaltatas
értéke a nem teljesitett részszolgaltatas értékét meghaladja, a koltségkulonbozet az
utazéra nem harithaté at. Ha az utazasszervezd ilyen helyettesité részszolgaltatast
nem tud nyujtani, vagy az utazé azt indokoltan nem fogadja el, az utaz&sszervezd ha
az utazo erre igényt tart gondoskodik az utazénak az utazas kiinduld helyére vagy az
utazé altal elfogadhato, a célorszagban talalhato mas visszaérkezési helyre torténd
szallitasarol, e koltségek viselésérdl, és az igénybe vett részszolgaltatasok értékével
csokkentett befizetett dij visszafizetésérdl.

16. Az utas a szerzédés hibas teljesitése esetén, kifogasait a hiba felfedezése utan
haladéktalanul koteles kozolni a Bt. képviseléjével (idegenvezetd, széllasado,
partneriroda), aki a kozlésrél jegyzékdnyvet készit. Az utas a nem szerz6désszer(
teljesitéshdl fakadd karigényét a hazaérkezést kovetéen legkésébb 3 munkanapon
belil, irasban — levélben postai Uton — koteles a Bt-nél jelezni. A Bt. koteles a
bejelentett karigény indoklasat megvizsgalni és allaspontjarol az utast 30 napon belll
tajékoztatni.

17. A Bt. nem koteles a részvételi dijat mérsékelni, ha az utas valamely szolgaltatast
sajat elhatarozasabdl nem vette igénybe.

18. Az utazas soran az utas altal harmadik személynek okozott karért az utas
kozvetlendl tartozik feleldsséggel. Az az utas, aki az utazas soran és a szallashelyen
magatartasaval (ittasség, hangoskodas stb.) zavarja a vele egyitt utazokat, és
tobbszori figyelmeztetés ellenére sem valtoztat viselkedésén, azonnal kizarhaté az
utazasbdl az utas kartéritési igénye érvényesithetdsége nélkil.

19. Az utas tudomasul veszi, hogy a buszos utazésok soran a biztonsagi 6v
rendeltetésszerli hasznalata minden utas szamara kotelez6. Amennyiben az utas
nem, vagy nem rendeltetésszer(ien hasznalja a biztonsagi Ovet, a Bt. az ebbdl
szarmaz6 esetleges, a gépjarmi felelésségbiztositasbdl, utasbiztositasbél meg nem
térilé karok megtéritéséért valo feleldsségét kifejezetten kizarja.

20. Az utas az utazasi szerz6dés alairasaval elismeri, hogy a Bt. adatkezelési
szabalyzatat megismerte (http://www.heliostours.hu), valamint hozzajérul ahhoz, hogy
a szerz8déskotés soran felvett személyes adatait az utazasszervezé Helios Tours Bt.
kezelje, felhasznalja, 6t az altala megadott elérhetéségeken (postai uton, telefonon,
telefonlizenetben, illetve e-mailen) barmikor felkeresse.

21. Az utas az esetleges hibas teljesités esetén a hiba felfedezése utan
haladéktalanul koteles kifogasat az utaskisérével (idegenvezeté) és a helyszini
szolgaltatoval kozolni. Utaskiséré hianyaban - amennyiben a panaszt a helyi
szolgaltaté nem orvosolta - az utas a Bt-t koteles t&jékoztatni a részvételi jegyen
feltlintetett telefonszdmon. A kifogas dokumentélaséara (jegyzokonyvezésére) a
472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendeletben foglaltak az iranyadok. A jegyz6konyv
rogzitésének elmulasztasabol, valamint a kozlések késedelmébdl eredd karok az
utast terhelik. A benyujtott panaszlevelekre Bt. 30 napon bellil valaszol. A Bt. vallalja,
hogy segitséget nyUjt az utasnak, ha nehézségei tdmadnak amiatt, hogy az utazasi
szerz6dés hibas teljesitése olyan harmadik személy magatartasara vezethet6 vissza,
aki az utazasi szerzédésben vallalt szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban
és a hibat Helios Tours Bt. a kellé gondossaggal sem lathatta el6re, illetve nem volt
képes elharitani vagy vis major esete nem kévetkezett be.

22. A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén a fogyasztok elsésorban a
teriletileg  illetékes  jarasi  hivatalokhoz ~ fordulhatnak  (elérhetéség:
http://jarasinfo.gov.hu). Felligyeleti szervek: Budapest Févaros Kormanyhivatala
Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellenérzési és Nemesfémhitelesitési Fosztaly
Idegenforgalmi  és  Kozraktarozas-feliigyeleti Osztaly Cim: 1124 Budapest,
Németvolgyi it 37-39. Postacim: 1534 Budapest BKKP, Pf: 919

23. Az utas nyilatkozik, hogy a szolgéltatast: a./ maganszemélyként, vagy nem AFA-
adéalanyi minéségben, (utas) b./AFA-adéalanyi minéségben sajat nevében és javara
veszi igénybe. (utas) c./AFA-adéalanyi mindségben sajat nevében és mas javara
veszi igénybe (nem utas)

24. Az utas koteles utastarsai utazasat, pihenését és fakultativ programokon vald
részvetelét az ezeket akadalyozé magatartéstol valo tartdézkodassal biztositani. E
kotelezettség megszegésébdl eredd karokért harmadik személyek felé az utas
kozvetlendl felel.

25. A Bt. kizérja a felelésségét a természeti kdrmnyezet rendkivili okokbdl torténd
megvaltozasara, az id6jaras megvaltozasara, illetve sztrajkbél, haborabol, jarvanybol

vagy terrorizmusbdl eredd kellemetlenségekre. kockazatokra és karokra
vonatkozéan.
26. Vagyoni biztositék altal fedezett kockazatok: Nemzetkdzi és Belfdldi

utazésszervezés esetén az Utazésszervez6k Vagyoni Biztositék Biztositasa
szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint atvallaljia — a jelenleg érvényben lévé
78/2005. (IV.28) Korm. Rendelettel mddositott 213/1996.(XI1.23.) Korm. rendeletben
eldirt — az Utazasszervezd kartéritési kotelezettségebdl adodo karok megtéritését. A
vagyoni biztositék tertileti hatalya nemzetkozi utazasszervezés esetére a vilag 6sszes
orszaga, belfdldi utazasszervezés esetére Magyarorszag.

Vészhelyzeti elérhetdség: Korddi Mihaly, email:heliostours15@gmail.com,
0-24mobilszam: +36308709534

Az altalanos utazasi feltételeket utas jelentkezéskor elolvassa, esetleges Utlemondasi
biztositas kotése esetén az EUB utlemondasi szabalyzatét, az azzal kapcsolatos
tajékoztatast megkapja, mindezeket tudomasul veszi és tudomasulvételét az utazasi
szerz0dés alairasaval igazolja. Amennyiben az utas tobb személy részére rendeli
meg a szolgaltatast, alairasaval utastarsai képviseletében is nyilatkozik, ill.
szerz6dést kot, melynek megfelelen koteles a jelen utazasi feltételekrdl az altala
képviselt utastarsakat is tajékoztatni. Tovabba utas eziton nyilatkozik, a szolgaltatast
a fent leirtak alapjan:[_Jutasként[ |nem utasként

veszi igénybe (bejelolés szlikséges).

.......................................................... utas alairasa.

Alulirott hozzajarulok ahhoz, hogy a HELIOS
TOURS Bt. az altalam megadott email cimemre a jov6ben az irasos visszavonasig
ajanlatokat és tajékoztatasokat kuldjon.

........................................................... utas alairasa

Torokszentmiklos, 2025. ho, nap

TAJEKOZTATO:

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok dsszedllitasa az utazasi szolgaltatasokra
vonatkozo szerzédésekrdl, kilondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatas
egylttesre vonatkozd szerzédésekrél szolo 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet
értelmében vett utazasi csomag. Az utazasi csomagokra vonatkozo szerz6déshol
fakadd valamennyi jogosultsdg megilleti Ont. Az utazasi csomag szerzédésszer(i
teljesitéséért telies egészében a Bt. felelés. A Bt. a jogszabalyi eléirasoknak
megfeleléen védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik,
annak érdekében, hogy az On altal megfizetett pénzdsszegeket visszatéritse, és
amennyiben az utazok szallitisa a csomag részét képezi, Ont hazaszallitsa. Az
utazasi szolgaltatasokra vonatkoz6 szerzédésekrdl, kilondsen az utazasi csomagra
és az utazasi szolgaltatas egyittesre vonatkozd szerzédésekrdl szolo 472/2017. (XIL.
28.) Korm. rendelet szerinti jogosultsdgok: - Az utazék az utazési csomagra
vonatkozo szerz8dés megkotése el6tt megkapnak minden Iényeges tajékoztatast az
utazasi csomagrol. - Minden esetben meg kell jelolni legalébb egy vallalkozot, aki
vagy amely felelés a szerzédésben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas
szerzédésszer( teljesitéséért. - Az utazok szaméra meg kell adni egy slrgésségi
telefonszamot vagy egy kapcsolattartd elérhet6ségét, amelyen keresztiil kapcsolatba
|éphetnek az utazasszervezdvel vagy az utazasi Ugynokkel. - Az utazok az
utazasszervezé ésszer(i idon belili elézetes értesitése mellett és az esetlegesen
felmer(il tobbletkdltségek megfizetése ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak
egy masik személyre. - Az utazasi csomag dija csak bizonyos kéltségek (példaul
lizemanyagarak) ndvekedése miatt és csak akkor emelheté meg, amennyiben errél a
szerz6dés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeliebb hiisz nappal
az utazasi csomag megkezdése elétt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az
utazasi csomag dijanak nyolc szazalékat, az utazé felmondhatja a szerz6dést. Ha az
utazasszervez6 fenntartia maganak a diemelés jogat, akkor az utazo
dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozo koltségek csokkennek. - Az
utazék banatpénz megfizetése nélkill is felmondhatjak a szerzédést, és ekkor a
megfizetett teljes dsszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely, a dijtdl
eltéré lényeges eleme Iényegesen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felel6s
vallalkozd az utazas megkezdése elétt torli az utazasi csomagot, az utazok
pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet szerinti feltételek fennéllasa esetén
kartéritésre jogosultak. - Az utazok kivételes korilmények fennallasa esetén — igy
példaul, ha a célallomason olyan sulyos biztonsagi problémak meriiltek fel, amelyek
valészinisithetden befolydsoljdk az utazasi csomagot — az utazasi csomag
megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerzédést. - Az
utazék megfelel6 mertékl és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazési
csomag megkezdése eldtt barmikor felmondhatjak a szerzédést. - Amennyiben az
utazasi csomag megkezdése utan kiderll, hogy annak lényeges elemei nem
teliesithetdk a szerz6désben foglaltak szerint, megfelelé helyettesithetd
szolgaltatasokat kell felajanlani az utazénak tobbletkdltség felszamitasa nélkil. Az
utazé banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja a szerzédést, amennyiben a
szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a szerzédésnek, és ez Iényegesen
befolyasolja a csomag teljesitését, tovabba az utazésszervezé nem orvosolja a
problémat. - Az utazok dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az
esetben, ha az utazasi szolgaltatasokat nem vagy nem szerzédésszertien teljesitik. -
Az utazasszervezének segitséget kell nyUjtania, ha az utaz6 nehéz helyzetbe keril. -
Ha az utazésszervezd fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzdsszegeket
visszafizetik. Ha az utazésszervez$ az utazasi csomag megkezdése utan valik
fizetésképtelenné, és az utazok szallitasa a csomag részét képezi, gondoskodnak az
utazok hazaszallitasarol. A Bt. a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felel6s
szervezet révén gondoskodott. Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott esetben az
illetékes hatdsaggal vehetik fel a kapcsolatot (elerhetdség, igy tobbek kozott név,
foldrajzi cim, e-mail, telefonszam), ha a szolgaltatasok teljesitését az utazésszervezd
fizetésképtelensége miatt megtagadjak.
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