Amely létrejott a JAKAB REISEN Utazasi Iroda Kft. (H-9400 Sopron, Matyas kir. u. 7. Ad6sz:14905867-2-08,
Cégjegyzéksz: Cg 08-09-018721, Reg.szam: U-001116, Adatkezelési ny. szam: NAIH-135078/2017)
masfel6l az Utas Megrendeld. . .......... ... .. ...

I. Utazasi Szerz6dés

1. AJAKAB REISEN altal szervezett kilféldi utazadsokra a Polgdri Torvénykonyv 6254.§ az utazasi szerz6désrél szold
472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet, valamint az alabbi feltételekben foglaltak az iranyaddk.

2. Az utazas megrendelésével, ill. a jelentkezés irasbeli nyilvantartdsba vételével és a dijelGleg megfizetésével |étrejon
az utas vagy meghatalmazottja és a JAKAB REISEN kozott a rendelet szerinti utazasi szerz8dés. Az utazasi szerz6dés
flggetlendl attél, hogy az utazasi szolgaltatasokat az Utas valamely harmadik személy javara rendeli meg, illetve, hogy
az Utas a harmadik személy vonatkozdsaban rendelkezik-e képviseleti jogosultsaggal, a JAKAB REISEN és az utazasi
szerzGdést alaird személy kozott jon létre. A kotelezettségek az aldirét terhelik, a jogok a harmadik személyt illetik.

3. Az utazas idGtartamat, az egyes részszolgdltatdsok meghatdrozasat, minGségét, a teljesités maodjat és a részvételi
dijat a JAKAB REISEN altal kdzzétett programajanlat, ill. ezek mellékletei tartalmazzak. Az adatokban bekovetkezett
valtozasokrdl irodank Ont tajékoztatja.

4. Az utazashoz sziikséges utlevelet és vizumot Onnek kell beszereznie. Kérjiik, hogy az utazasra vonatkozé mindenkori
hatalyos jogszabalyokat, elGirdsokat (pl. utlevél-, vdm-, devizajogszabalyok, egészségligyi el6irdsok) sziveskedjen be-
tartani. Az utazashoz sziikséges dokumentumanak érvényességéért On felel. Ezek elmulasztasabdl, ill. megszegésébdl
eredd tobbletkdltségek, valamint az ezzel okozati 6sszefliggésben felmeriils kartérités Ont terheli.

. A dijfizetés feltételei és a részvételi dijak érvényessége

1. A részvételi dij az utazds meghirdetett programjdban szerepl6 szolgaltatasok arat, a JAKAB REISEN eljarasi dijat, ill.
szervezési koltségét, az betegség-, baleset- és poggydszbiztositast az autdbuszra vonatkozdan, valamint az afat
tartalmazza. A részvételi dij nem tartalmazza a felarakat, belépdGket, helyi kdzlekedési jegyeket, fakultativ programok
arat, a betegség-, baleset- és poggydszbiztositast. Az utazasszervezd nem koteles a szolgdltatas dijat (részvételi dijat)
leszallitani, ha az utas a szolgaltatast vagy valamely részszolgaltatast sajat elhatarozasabdl vagy az érdekkorében
felmerilt okbdl nem veszi igénybe.

2. Bel és kiilfoldi hatésagi arvaltozas, szallitasi koltségek (ideértve az izemanyagkoltségeket), valamint a valutaarfolyam
megvaltozdsa miatt irodank legkés6bb az utazds megkezdése el6tt 20 nappal a részvételi dijat felemelheti. A dijemelés
mértékének aranyosnak kell lennie a koltségek emelkedésének mértékével. Irodank a meghirdetett drakat 1 €=380 Ft
1 GBP=440 Ft arfolyamig tartja, az ezt meghaladé arfolyamvaltozast az eladasi drakban év kdzben is érvényesitheti. Az
aremelkedésrél minden esetben irdsban tajékoztatja az utast. Ha részvételi dij emelése a 8%-ot, vagy az 9.000 Ft/f§
dsszeget meghaladja, On az errél kapott értesitéstdl szamitott 3 munkanapon beliil eldllhat a szerz6dést8l személyesen
vagy irdsban (ajanlott levélben), és a befizetett 6sszeg Onnek teljes egészében visszajar.

3. AJAKAB REISEN altal kozolt részvételi dijbdl a jelentkezéskor, illetve az utazasi szerz6dés alairdsaval egyidejlileg
el6leget kell fizetni, mely garantalja, hogy az ily médon lefoglalt helyeket az utazasi iroda mas utasnak nem értékesiti.
A befizetend6 el6leg a mindenkori részvételi dij 40%-a. A hatralék legkésSbb indulds el6tt 30 nappal fizetendéd. Felhivjuk



szives figyelmét, hogy a hatralék fizetésérdl kiilon értesitést nem kiildiink Onnek! A hatralék befizetésének elmulasztasa
esetén a megrendelés automatikusan torlésre keril. A hatralék befizetésével egyidejlileg esedékes a jelentkezéskor
megrendelt kapcsolédd szolgaltatasok (fakultativ programok, felarak, stb.) dijanak kiegyenlitése is. Fakultativ
programok és felarak az Ut indulasa el6tti max. 10. napig mddosithaték. Helyszinen térténé mddositast sajnos nem all
modunkban elfogadni.

4. Fakultativ programokat minimum 15 utas jelentkezésekor szerveziink. Ezeken vald részvételi szandékat az el6leg
befizetésekor, de legkésébb a teljes részvételi dij kifizetésekor Onnek jeleznie kell. Kivételes esetekben helyszini
jelentkezést is elfogadunk. Amennyiben a fakultativ program elmarad, a befizetett 6sszeg Onnek teljes dsszegben
visszajar, de emiatt kartérités nem illeti meg az utast.

lll. A szerz6dés megszegésének esetei, jogkovetkezményei

1. A Jakab Reisen a befizetett 6sszeg visszatéritése mellett

- a 6 napnal hosszabb utak esetében az utazds megkezdése elétt 20. napig
- 2-6 nap kozotti id6tartamu utak esetében utazas el6tt 7. napig

- 1 napos utak esetében utazds megkezdése el6tt 48. 6raig

kartérités kotelezettsége nélkil felmondhatja az utazasi szerz6dést amennyiben az utazashoz tervezett legkisebb
létszdm (25 f6) nem jott 6ssze. Ebben az esetben Onnek joga van az eredetivel azonos, vagy magasabb értékd
helyettesitd szolgdltatdsra, ha ennek nyujtdsara a JAKAB REISEN-nek lehet8sége van. Amennyiben a helyettesité
szolgéltatds magasabb értékd, a dijkiilonbozet Ont, mint utast terheli, ha alacsonyabb érték(, a JAKAB REISEN koteles
a kilonbozetet megtériteni. Kérheti a teljes részvételi dij visszatéritését, valamint az utazasi szerz6dés megkotésétdl
szamitott idGre az érintett naptari félévet megel6z6 utolsé napon érvényes jegybanki alapkamattal megegyezé mértékd
kamat 6sszegét.

2. Az utazas megkezdése elétt 66. napig az utas altal tortént felmondas esetén az Utas/megrendels 5000 Ft/f6 koltség-
téritést koteles megfizetni a Jakab Reisennek. Ha a megrendeld 66 napon belll ll el a szerz6déstdl ugy elalldsi jogat

banatpénz megfizetése ellenében gyakorolhatja.
A banatpénz mértéke:
* 66-36 napon beltli felmondas esetén a részvételi dij 10%-a
e 35-29 napon beliili felmondas esetén a részvételi dij 30%-a
® 28-22 napon belili felmondas esetén a részvételi dij 45%-a
®21-15 napon beldli felmondas esetén a részvételi dij 60%-a
* 14-8 napon beldli felmondas esetén a részvételi dij 75%-a

7 napon belili felmondas, valamint meg nem jelenés esetén a részvételi dij 100%
1 napos kirandulasok esetén az utazas megkezdése el6tti 19. napig beérkezett felmondas esetén 2000 Ft/f6 koltség-

téritést koteles az Utas megfizetni.
A banatpénz mértéke egynapos kirdnduldsok esetén:
¢ 18-8 napon beldli lemondas esetén a részvételi dij 30%-a
e 7-4 napon beltli felmondas esetén a részvételi dij 50%-a

¢ 3 napon beliili felmondas,valamint meg nem jelenés esetén a részvételi dij 100%-a

Az utas jogosult az utazasi szerz6désben lekotott utazasban vald részvételi jogat harmadik személy részére engedmé-
nyezni, errdl koteles az utazdsi vallalkozot haladéktalanul tdjékoztatni. Az engedményezésbdl eredé igazolt tobblet-
koltségeket az engedményes viseli. Az utas az engedményezést megel6z6en keletkezett szerz6déses kotelezettsége aldl
csak akkor mentesiil, ha ezeket az engedményes atvallalta, valamint kizarélag olyan személyre engedményezheti az
utazasban vald részvételi jogat, aki megfelel az utazasi szerz6désben meghatarozott feltételeknek. A kedvezménnyel
igénybevett utakndl a névvaltozas a kiilonbozet megfizetésével lehetséges.

3. Ha Ont sajat hibdjabdl az utazds megkezdését kdvetSen jogszabalyok megsértése miatt az utazasbol kizarjak, a befize-
tett részvételi dij visszatéritésére nem tarthat igényt.

4. Ha rendelGintézeti vagy kdrhazi szakorvos ill. haziorvos dltal igazolt utazasképtelenséggel jaré betegség, baleset,
elhaldlozas, ill. igazolt katonai szolgalat miatt On nem vehet részt az utazason vagy az Onnel egyiitt utazé kozeli



hozzatartozodja (hazastarsa, élettarsa, sziil6je, gyermeke) betegsége, balesete vagy halala, az On lakdsanak kirablasa,
természeti csapas miatt (feltéve, ha ezek az okok az utazasra jelentkezéskor még nem alltak fenn) sajat érdekében
kérjik, hogy utazasképtelenségérél, a kivaltod ok felmerilésétél szamitott 2 napon belil, kdzvetlenil vagy megbizottja
Utjan értesitse irodankat. A lemondas kdltségeit a szerz6dés alapjan a biztositd tarsasag 20% 6nrész levonasaval Onnek
megtériti. Az On &ltal kért, az utazds megkezdése el6tti barmely utélagos mddositas (pl.: részvételi jog mas személyre
torténd engedményezése, lilésrend, szallodai elhelyezés) kezelési koltsége 1.000 Ft. Az eddigi évek tapasztalata alapjan
felhivjuk szives figyelmét, hogy a storndbiztositas nem terjed ki olyan betegségek miatti lemondasra, amelyek mar az
utazas jelentkezés id6pontjaban ismertek voltak, illetve amelyek a biztositds megkotése utan elérelathatéan kezelésre
szorulnak. A storndbiztositds igénybevételének jogossagat betegség, baleset esetén az orvosi igazolds alapjan a bizto-
sitd orvosszakértdi biraljak el!

5. Amennyiben az utazas teljesitésének megkezdése a szerz6déskotéskor még elére nem lathato vis major (er6hatalom,
varatlan el nem harithaté koriilmény, pl. természeti katasztrdfa, haboru, bels6 zavargasok, stb.) miatt veszélybe keriilne,
ugy mind On, mind a JAKAB REISEN felbonthatja az utazési szerz6dést. Ebben az esetben a részvételi dijat visszatéritjiik.
Ha ugyanilyen okok miatt a mar megkezdett utazds megszakad, kdtelesek vagyunk az On érdekében a sziikséges
intézkedéseket megtenni (pl. hazautazas), és ennek koltségeit megelSlegezni. Ebben az esetben az aranyos részvételi
dijat visszatéritjiilk Onnek.

6. Ha az uti cél vagy az ahhoz vezet6 utvonal olyan teriiletet érint, mely - az utazasi szerz6dés megkotését kovetben - a
kiilpolitikdért felel6s miniszter altal vezetett kdzponti allamigazgatasi szerv honlapjan kifejezetten az ,utazasra nem
javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjeldld felsorolasba felvételre keril, irodank azonos vagy magasabb
értékd helyettesité szolgaltatast nydjt. Ha a helyettesit6 szolgaltatds az eredetinél alacsonyabb érték(i, a JAKAB
REISEN a dijkilonbozetet az Utasnak megtériti. Amennyiben a JAKAB REISEN helyettesit6 szolgaltatas nyudjtdsdra nem
képes vagy azt az Utas nem fogadja el, az Utas az utazds megkezdése el6tt az utazasi szerz6déstél eldllhat, ebben az
esetben irodank a befizetett részvételi dijat visszafizeti.

7. Amennyiben az utazasi szerz6dés megkotése utan a megnevezett desztinacidk a Kiligyminisztérium oldalan
"utazdsra nem javasolt térségek" l-es kategéridba keriilnek, akkor a megrendel6 banatpénz megfizetése nélkil
felmondhatja az utazasi szerz6dést.

IV. Egyéb feltételek

1. AJAKAB REISEN a szerz6désben vallalt teljesitéséért akkor is felel, ha a szolgaltatasokat kdzrem(kodé (fuvarozo,
szalloda) utjan teljesiti.

2. Kérjlik, hogy a poggyaszanak 6rizetérél sajat maga gondoskodjon. Az utazas soran az Utas altal harmadik személynek
okozott kdrért, valamint az autébuszon Utas altal keletkezett kdrért kozvetlenil az Utas tartozik felel§sséggel.

3. A JAKAB REISEN nem kdteles a befizetett részvételi dijat Onnek visszatériteni, amennyiben On valamelyik szolgalta-
tast sajat elhatdrozasabdl nem vette igénybe.

4. Az utazasi szerz6dés hibas teljesitésére vonatkozo kifogasait kérjlik, hogy az utazas befejezését kdvetGen legkésébb
3 munkanapon belil sziveskedjen irasban utazasi irodanknak megkildeni. Felhivjuk figyelmét, hogy a kifogasra okot
add eseményt helyszinen irodank csoportkisérgjével haladéktalanul kozolni kell, mert a kozlések késedelmébél ered6
karért On felel. Bejelentéséhez kérjiik csatolja a helyszini reklamacid igazolt 1 példanyat. Utazasi irodank a karigény
jogosultsagat feliilvizsgalja és allaspontunkrél Ont 8 napon beliil irasban tajékoztatjuk. Amennyiben On kifogdsait nem
kozolte a helyszinen - orvoslas, vagy jegyz6konyvbevétel céljabdl - ill. karigényét késedelmesen jelentette be, a JAKAB
REISEN mentesiil a kdr megtéritésének kotelezettsége aldl.

5. Ha On az utazas soran hirtelen megbetegszik, vagy baleset éri a feltétleniil sziikséges gydgykezelés kdltségeit az Alfa
az utasbiztositas keretében - mely irodankban kéthet6 (és a részvételi dij nem tartalmaz) - a rogzitett feltételek szerint
tériti.

6. A JAKAB REISEN fenntartja a jogot kivételes esetekben a szalloda (szallashely) kategérian bellli valtoztatasara, vala-
mint a programok azonos érték(i és jellegli programokra valo felcserélésére, esetleg a részvételi dij valtozasat kizardlag
Gzletpolitikai érdekbdl.



7. AJAKAB REISEN a&ltal szervezett utazdssal kapcsolatosan minden perben a felek alavetik magukat az utazasi iroda
székhelye szerinti Birdsag kizardlagos illetékességének.

8. lJelen szerz6dési feltételek a 2023. november 1. utdn valamennyi JAKAB REISEN &ltal szervezett egyéni ill.
tarsasutazdsokra érvényes. Egyéb utazdsokra az adott partneriroda sajat szerz6dési feltételei Iépnek érvénybe.

9. A JAKAB REISEN a mikodéshez elGirt vagyoni biztositék vonatkozasaban az Aegon Biztositdval kotott szerz6dést. A
jogszabaly(ok) id6kozbeni valtozasa miatt altalanos feltételeink is a jogszabalynak megfeleléen maddosulnak.
A www.jakabbus.huweboldalon taldlhaté Altalanos tajékoztatd és a foglalaskor késziilt Megrendel6/Visszaigazolas az
Utazasi szerz6dés elvalaszthatatlan része. Az Utas kijelenti, hogy maga és utastarsai nevében a JAKAB REISEN 3ltal
kiadott utazdsi ajanlatban és jelen szerz6désben rogzitett részletes feltételeket megismerte és azokat elfogadja,
aldirasaval igazolja.

10. Alulirott megrendeld aldirasommal igazolom, hogy a jelen utazasi feltételeket, valamint az utazasi szerz6dés alapjaul
szolgdld programflizetet, egyéb kiadvanyt, honlapot és az azokban altalam megrendelt utazasi és biztositasi
szolgaltatas(ok)ra vonatkozdan taldlhatd leirast, ar listat, tajékoztatast, figyelemfelhivast az utazasi és biztositasi
szolgaltatas(ok) megrendelését, ill. az utazdsi szerz6dés megkotését megel6z6en atvettem, ill. megtekintettem,
tartalmukat részletesen megismertem, megértettem, és elfogadtam az altalam képviselt utasok nevében is.

Utazasi iroda képvisel6 Utas vagy képviselGjének aldirasa


http://www.jakabbus.hu/

