Utazasi szerzodés és Elozetes tajékoztato

Utazasi Iroda: ADUTOURS Utazasi Kft., (Székhely/Telephely/Levelezési cim: 1074 Budapest, Harsfa u. 2. Tel:
+361/413-6790; Fax: +361/413-7790; Ugyeleti telefonszam: +3620/290 30 93; e-mail: adutours@t-online.hu, MKEH
eng.szam: U-001054/2009, Adoszam: 14873074-2-42; Cégjegyzékszam: 01-09-923969, az Adutours Utazasi Kft.-t
nyilvantarto birdsag a Fovarosi Birdsag mint Cégbirosag (1051 Budapest, Nador utca 28; Tel: +361/354-4800; Fax:
+361/311-1216; E-mail cim: fovaros@iroda.e-cegjegyzek.hu). Budapest Fovaros Kormanyhivatala Kereskedelmi,
Haditechnikai, Exportellendrzési €s Nemesfémhitelesitési Foosztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-feliigyeleti
Osztaly (BFKH), mint engedélyezd, nyilvantartast vezetd, a szolgaltatas felligyeletét ellatd hatosagnak az
elérhetdsége: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39. Postacim: 1534 Budapest BKKP, Pf: 919.)

Az utazisi szerzodésre vonatkozo egyéb jogszabalyok:

A szolgaltatasi tevékenység megkezdésének ¢és folytatdsanak altalanos szabalyairol szolo 2009. évi LXXVI.
torvényben, és az utazasi szolgéltatasokra vonatkozo szerzddésekrol, kiilondsen az utazasi csomagra €s az utazasi
szolgaltatds egyiittesre vonatkozd szerzddésekrdl szold 472/2017 (XIL.28.) Korm. rendeletben foglaltaknak
megfeleléen az Adutours Utazasi Kft. az alabbiakban teszi kozz¢ altalanos utazési feltételeit. Az alabbi tdjékoztato,
valamint a programfiizetben k6zolt informaciok (weboldal, hirdetés; szordlap) az utazasi szerz6dés részét képezik. Az
utazasi szerzOdésre a programfiizetben, az utazdsra jogositd okmanyokban, a részvételi dij megfizetését igazolo
szamladban, valamint a jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az utazdsszervezd és- kozvetitd
tevékenységrol szold 213/1996 (X11.23.), Korm. Rendeletben és a hatalyos Ptk.-ban foglaltakat kell alkalmazni.

I. Utazasi szerzddés létrejotte

1. Az utazési szerz6dés 1étrejon, amikor az utazast a megrendeld (utazd) megrendelte, a dij elélegét befizette,
jelentkezését az ADUTOURS UTAZASI KFT. elfogadta, nyilvantartasba vette és visszaigazolta.

Az eloleg megfizetése a foglalas utan 3 naptari napig esedékes. Eddig az id6pontig tartja fent az uton vald
részvételt az utazas szervezd iroda. a befizetési hataridd lejarta utdn jogédban 4ll a szervezd iroddnak értékesiteni a ki
nem fizetett helyeket.

2. Az utazasi iroda szerzddéses partnerének, megrendeldnek - kétség esetén - a foglalast intézd személy tekintendd,
akkor 1is, ha név szerint mas utazok szdmara intézte a foglalast.

3. Az utazas idGtartamat, az egyes részszolgaltatisok meghatarozasat és mindségét jelen szerzOdéshez mellékelt
tajékoztato tartalmazza.

4. Az utazési szerz6dés az utazasszervezO €s a szerzOdést alaird személy(ek) kozott jon 1étre. Amennyiben az utazot
harmadik személy, mint megbizott képviseli, az utazdsszervezd nem koteles vizsgalni a megrendeld (szerzodést
alairo) képviseleti jogosultsagat. Ebben az esetben a szerzddéssel jarod kotelezettségek a szerzOdést alairdé harmadik
személyt terhelik, a szerzddéssel jard jogok a szerzddésben megnevezett utazét illetik. Amennyiben a megbiz6 a
megbizasi jogviszony létrejottét jogszabaly altal meghatarozott maganokirattal igazolja, ugy a megbizottként eljard
személyt illetik (terhelik) a szerzddéssel jard jogok €s kotelezettségek. Ebben az esetben a megbizott koteles atadni az
utazoénak minden, utazéssal kapcsolatosan részére atadott, megkiildott iratot, értesitést, informaciot. A jogosulatlan
képviseletbdl vagy irat, informacio at nem adasabol felmeriild (utazot, utazasszervezot érintd) karért a megbizottként
eljaré személy teljes feleldsséggel tartozik. Ha az Utazd utazdskozvetitd irodanal fizette be a részvételi dijat, akkor -
az Utazd szerzddés-aldirasatol fiiggetleniil - az utazasi szerzddés 1étrejottének feltétele, hogy az utazaskozvetitonél
befizetett dij megérkezzen az ADUTOURS UTAZASI KFT szamldjara. Az utazaskozvetitd késedelmes vagy nem
fizetése esetén az ADUTOURS UTAZASI KFT - utazasi szerzédés teljesitésének hianyéban - megtagadhatja az
utaztatast, és az ezzel kapcsolatos jogi és anyagi feleldsség az utazaskozvetitdt terheli. A dijak beérkezésének
idépontjaig az ADUTOURS UTAZASI KFT nyilvéantartisba veszi az Utaz6 jelentkezését. A késedelmes fizetésbol
eredendd karokért a megbizott Partner irodat terheli a felelésség. Hianyos adat megadas (cim, telefonszam, utazasi
okmany szam) vagy késedelmes fizetés esetén az ADUTOURS UTAZASI KFT nem vallal felelésséget az
utiokményok szerzddéstdl eltérd iddpontban térténd kiadasara.

5. On-line megrendelés esetén az utazé megrendelése elkiildésével elfogadta az utazasszervezd utazasi feltételeit.
Ebben az esetben az utazasi szerz6dés akkor jon létre, ha az utazdsszervezd a megrendelést irasban visszaigazolta.
On-line megrendelés esetén szerzodéskotésnek mindsiil az is, ha az utazé visszaigazolasunk alapjan az esedékes
dijat befizette, de a Kkikiildott utazasi szerzodést alairva nem juttatta vissza az utazasszervezonek
(szerzodéskotésre utalo magatartas!).

6. Az utazisszervezd az utazasi szolgaltatasrol szamlat allit ki. Az AFA torvény eldirasai szerint 2010. januar 01-t6l
nem csak természetes személy lehet utazd, mint az utazdsszervezodi szolgaltatas megrendeldje. Nem természetes
személy esetében (pl. céges utazas, szamlazasi név megjelolése ) az utazasi szolgaltatas dijara az AFA Tv. elbirasai
alapjan + 27% AFA-t szamolunk fel, melyet az arra jogosultak visszaigényelhetnek.
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I1. Az Utazo jogai és kotelezettségei:

1. Az Utaz6 kotelessége az utazas ellenértékének megfeleld Osszeg kifizetése a ADUTOURS UTAZASI KFT.
utmutatasai alapjan.

2. Az Utaz6 koteles az indulds datumat, helyét, orgjat, valamint a kint tartozkodas leforgasa alatt az
idegenvezetével/csoportkisérével vald talalkozas idejét tiszteletben tartani. Ugyanez érvényes a visszaindulasra is
(Varakozasi 1d0 az utazéra max. 15 perc, majd jegyzokonyv felvételt kovetden elindul.). Ellenkezd esetben a
talalkozas id6pontjanak nem betartasabol eredd Osszes koltséget kizardlag az Utazo viseli.

3. Az Utazd és az ADUTOURS UTAZASI KFT. a szerzédés teljesitése soran — kiilondsen a rovid hataridés
megrendelések esetén — kotelesek egylittmiikddni. Ennek keretében a felek, kotelesek elérhetdségeikrdl, azok
megvaltozasarol — kiilonds tekintettel az Utazd telefonos elérhetdségére! — egymast értesiteni, melynek elmaradasa
esetén a kovetkezményeket a mulaszto félnek kell viselnie.

4, Ha az utazéas ideje alatt az Utazo sajat elhatarozasabol lemond a kifizetett szolgéltatasokrdl, vagy bizonyos
szolgaltatasokat érdekkorében felmeriilt okbdl nem vesz igénybe, nem kérhet ezekért kartéritést, ezek ellenértékére
sem tarthat igényt.

5. Az utaz6 koteles az utazasra vonatkozo mindenkori (utlevél, vam, vizum...) jogszabalyokat betartani. Ennek
elmulasztasa esetén keletkezett karok és tobbletkoltségek az Utazot terhelik. Amennyiben az Utazo a jogszabalyok
megsértése miatt az utazasban nem vehet részt, az utazasszervezd jogosult az Utazoval szemben a teljes részvételi
dijat érvényesiteni. Az utobbiak vonatkoznak arra az esetre is, ha az utazd6 a megadott induldsi iddpontnak
megfelelden nem jelenik meg a tarsasutazas induldsakor. Vérakozasi id6 az utazéra max. 15 perc, majd jegyzOkonyv
felvételt kovetden elindul.

6. Az utazas soran az Utaz6 altal harmadik személynek okozott karért az Utazo felel.

7. Az utaz6 koteles Uti okmanya érvényességérdl gondoskodni. E miatt meghitsult utazasért az utazasszervezd irodat
nem terheli semmilyen fizetési kotelezettség.

8. Az Adutours Utazasi Iroda 4ltal szervezett utazasokon kizarolag 4 éven feliiliek vehetnek részt.

I11. Poggyasz:
Az utazoétérbe felhozott kézitaska 6rzésérdl az Utazd maga gondoskodik. Az utazas id6tartama alatt a csomagtérben

elhelyezett csomagokért csak a sajat hibabol eredd csomagvesztésért és megrongalodasért felelds az utaztato.

A kozlekedési eszkozokon, szallashelyeken, programok helyszinein elhagyott targyakért az ADUTOURS UTAZASI
KFT. feleldsséget nem vallal.

Kisallatok, haziallatok, romlandé aruk, valamint az emberi életet és kornyezetet veszélyezteté anyagok,
hatosagi eldirasba iitkozo aruk szallitasa tilos! Dohanyzas az autébuszon tilos!

Kizarhato az utazasbdl az a személy, aki veszélyezteti utazotarsait, a kozlekedés biztonsagat (fertdzé beteg,
alkoholos, kabitoszeres befolyasoltsag).

IV. Az Utazasi Iroda jogai és kotelezettségei:

1. Amennyiben az utazas ,,viS major’okok miatt (mint példaul: természeti csapasok, sztrajkok, habortk, politikai
valtozéasok, késések a 1égi forgalomban, az emberi életet €s egészséget, illetve a vagyonbiztonsagot veszélyeztetd —
kiilsé koriilmény veszelyezteti, vagy bizonyos 1égi utak megsziinése, a kozuti, vasiti, vagy légi forgalom ideiglenes
lezarasa esetén.) elmarad, vagy modositasra kertil sor, az utazasi iroda kartalanitasi felel6sséggel nem tartozik.

2. Az ADUTOURS UTAZASI KFT. legkésébb az utazas megkezdése el6tt 10 nappal irasban tett nyilatkozattal - a
befizetett Gsszeg visszafizetése mellett - eldllhat az utazasi szerz6déstdl, ha az utazéshoz sziikséges legkisebb
1étszamot (min. 35 f0) nem ¢éri el a jelentkezOk szama. Ebben az esetben:

a) Az utaz6 az eredetivel azonos értékii helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek nyujtasara az utazasi
irodénak lehetdsége van. Ha a szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értékii, az utazasszervezo a kiilonbozetet az
utazod részére megtériti.

b) Az utazé kérheti a teljes befizetett dij visszafizetését.

Az ADUTOURS UTAZASI KFT. a szolgaltatas természeti kornyezetének rendkiviili okbél torténé megvaltozasaért,
illetve természeti okokbdl eredd kellemetlenségekért vagy karokért felelosséget nem vallal.

C,) Amennyiben az utazasi iroda alacsonyabb létszammal inditja az utazast - melyrél az utazot indulas el6tti nap
elektronikusan értesiti a ,, buszrendszam” tdjékoztatoban- az utazd koteles az adott utazds programleirasdban
megjelolt ,,35 £6 alatti” felar megfizetésére.

3. Az ADUTOURS UTAZASI KFT. az utazas megkezdése el6tt megmaradt helyeit esetenként kedvezményes aron
értékesiti. Az értékesités folyaman, iddkdzben meghirdetett kedvezmények a korabban jelentkezett és felvett Utazok
részére nem biztosithatok. Az akcids arakon jelentkezett utazok tudomasul veszik, hogy esetenként a meghirdetettnél
alacsonyabb szinvonalu szolgaltatdsban részesiilnek, mint a teljes részvételi dijat fizetett utazok. Ilyen estben utdlagos
reklamaciot nem fogadunk el.




4. UtazaskozvetitSi szerzédés alapjan az ADUTOURS UTAZASI KFT. az utazé megbizasdbol més utazési iroda,
szolgaltato arualapjat, szolgaltatasait is lekotheti, megrendelheti. Ebben az esetben az utazést, szolgaltatast szervezd
iroda utazasi feltételei érvényesek. Ilyen esetben az ADUTOURS UTAZASI KFT. a szolgaltatast teljesito
magatartasaért csak akkor felel, ha az utazoé felé torténd megfeleld tajékoztatas atadasaban mulasztas terheli.

5. Ha a jelen szerzddés szerinti uti cél vagy az ahhoz vezetd utvonal COVID-19 (koronavirus) vagy mas
jarvannyal valo érintettsége korlatozasa miatt az utazasi iroda lemondani kényszeriil az utazast ugy az utazo az
utazasi iroda részére befizetett részvételi dijat VOUCHER (utazasi utalvany) formajaban kapja vissza amennyiben
nem fogadja el a felajanlott lehetdségek egyikét sem. Az utazasi utalvany nem atruhazhato, készpénzre nem
valthaté és maximum egyszer hosszabbithat6 az utazo kérésére!!!

Amennyiben az utazé az utazasi irodaval megallapodott 0j idépontra atfoglal, megallapodasuk soran a felek az
utazasi dij mértékének meghatarozasakor figyelembe veszik az utazassal érintett turisztikai szezon eltéréségébol
szarmazo, az utazasi dij mértékét érintd arszinvonal-valtozasokat is. Ha az utazo a megallapodott utazastol elall,
¢s felmondja az 01j utazasi idépontra kotott utazasi szerzédést, gy koteles a jelen utazasi feltételek VII/2
pontjaban rogzitettek szerint az eredeti utazas idépontjahoz igazodd banatpénzt (lemondési dijat) fizetni.

V. Autébuszos utazas:

1. Az ADUTOURS UTAZASI KFT-vel szerzdott partnerek biztositanak autobuszokat az utazasok idétartamara. Az
autobuszok forgatokonyv szerint elére megtervezett itvonalon haladnak, ill. tartanak megallokat. Fel- és leszallasra
csak az el6re megtervezett helyeken van lehetéség, a tervezett Gitvonalat, megallohelyeket a ADUTOURS UTAZASI
KFT. az utazasi szerzOdésben, annak megkotésekor irasban kozli. A nagy tavolsdgok és az eldre nem lathato,
varatlan események miatt a jaratok megtervezett menetideje, esetleg utvonala megvaltozhat. Az ebbdl eredd
késésekért a ADUTOURS UTAZASI KFT-t feleldsség nem terheli. Az ADUTOURS UTAZASI KFT. kotelessége —
a lehetoségek figyelembevétele mellett — intézkedni a hiba, akadaly elharitasarol.

Célszeriiségi megfontolasbdl az Iroda az utvonal megvaltoztatdsanak jogat fenntartja.

Kis létszamu utaknal mikrobuszt, nagyobb létszamu utaknal emeletes buszt is indithat az iroda.

VL. Fizetési feltételek:

1. Jelentkezéskor a részvételi dij 40%-a + a sztornd/utlemondasi biztositas osszege a befizetendd eldleg.
Amennyiben a részvételi dij a 20.000 Ft/fé-ot nem éri el, jelentkezéskor a teljes részvételi dij fizetendd, mivel a
szerz6dés teljesitéséhez igénybe vett kozremiikoddvel kotott szerzddés ezt eldirja. Irodank 2.500 Ft/f6 foglalasi dijat
szamol fel a megjeldlt utazasokra.

2. A teljes részvételi dijat az utazas megkezdése eldtt legkésébb 30 nappal koteles az utazd befizetni, errdl kiilon
értesitést nem kiild az iroda a megrendelonek. Amennyiben a jelentkezés 30 napon beliil torténik, akkor
jelentkezéskor a teljes részvételi dij fizetend6. Ha a befizetési hataridét az utazd6 nem teljesiti, a megrendelést
(visszaigazolt megrendelést is) az ADUTOURS UTAZASI KFT. lemondottnak tekinti.

3. Kiilonbozd kedvezményeket nem lehet 6sszevonni.

4. 35 16 alatti utaslétszam esetén mérlegeli az iroda az utazas elinditasat. Ha utazas indul, ennek érdekében felar
megfizetése sziikséges, melynem mértékét minden programleirasnal feltiintetiink.

5. Az Utazasi szerz6dés alapjan fizetendd teljes részvételi dij megfizetésének modja: atutalds vagy készpénzes
fizetés.

6. Az egyagyas felarat csak azoknak kell megfizetniiik, akik kifejezetten ragaszkodnak az egyagyas elhelyezéshez.
Egyébként minden egyediilallohoz megprobalunk keresni egy masik, azonos nemii egyediil utazot. Ha valakinek nem
talalunk szobatarsat, akkor egyagyas szobaba keriil, de ennek felarat irodank 100%-ban magara vallalja. A fenti
kedvezményes tarsitasi ajanlat akkor érvényes, ha az utas legalabb 45 nappal az indulds el6tt befizet az utazasra. 45
napon beliil csak akkor tudunk eltekinteni az egyagyas felar megfizetésétdl, ha az utasnak a korabban jelentkezOk
kozott mar van tarsa. Természetesen, ha késobb jelentkezik egy tarsat keresd egyediilallo személy, akkor az egyagyas
felarat visszafizetjik.

VII. Lemondasi feltételek:

1.Az ADUTOURS UTAZASI KFT. jogosult a részvételi dijat a jogszabalyban eldirt esetekben -dij emelésére
kizarolag a kozlekedési koltségek nemzetkdzi egyezményen alapuld dijszabdsait, vagy hatosagi aranak valtozasa
miatt, tovabba az utazasi szerzdédésben vallalt egyes részszolgaltatasokkal kapcsolatos ado-, illeték és egyéb kotelezd
terhek (udiléhelyi dij, reptéri illeték stb.), valamint a szolgaltatoval kotott szerzédésben szerepld deviza/forint id6kozi
valtozasa miatt keriilhet sor - a teljes csomag aranak 8 szazalékat meghalad6 dremelkedés esetén az utazd lemondasi
dij nélkiil felmondhatja a szerzddést 5 naptari napon beliil, és 14 naptari napon beliil visszakapja a teljes 0sszeget. Az
arak 400 Ft/EUR arfolyamig érvényesek.




2. Az utazdnak jogéban 4ll az utazast bArmikor lemondani /felmondani/ a lenti banatpénz megfizetése mellet. Az
elallasi nyilatkozat az Utazasi Iroda kézhez vételével valik hatdlyossa. Az Utaz6 nyilatkozata nélkiil is elallasnak
mindsiil, ha az Utazdé nem kezdi meg az utazasat. Ez utdbbi esetben az elallas idopontja az utazas megkezdésének
id6pontja. Ha az Utaz6 az 1. pontban meghatarozott okoktol eltéré indokkal all el az utazastol, koteles az
ADUTOURS UTAZASI KFT. karanak ellentételezésére kartalanitast teljesiteni azonnali hatallyal (banatpénz),
amelynek az indokoltsagat és a mértékét az utazo a jelen szerzodéssel elfogadja.

Az utazas kezdonapjat megel6zo:

» 0 (60 napnal korabban)< 60 napig- 5.000 Ft/f6 + Sztorné/ Utlemondas biztositis dsszege

» 59- 46 napig — az utazasi dij 10%-a; (min. 5.000 Ft/f6) + Sztorné/ Utlemondas biztositas 6sszege (amennyiben az
utas megrendelte)

» 45- 36 napig — az utazasi dij 25%-a; (min. 5.000 Ft/f6) + Sztorné/ Utlemondas biztositas 6sszege (amennyiben az
utas megrendelte)

» 35 - 21 napig - az utazasi dij 40 %-a; (min. 5.000 Ft/f6) + Sztornd/ Utlemondas biztositas 6sszege (amennyiben az
utas megrendelte)

» 20 - 11 napig - az utazasi dij 70 %-a; (min. 5.000 Ft/f&) + Sztornd/ Utlemondas biztositas dsszege (amennyiben az
utas megrendelte)

» 10. naptol - az indulasig a 100 %-os utazasi dij, banatpénz fizetend6 az utazé részérdl az irodanak. (amennyiben az
utas megrendelte)

3. Ha a jelen szerzddés szerinti Gti cél vagy az ahhoz vezetd itvonal COVID-19 (koronavirus)vagy mas
jarvannyal valo érintettsége miatt az utazo a jelen szerzddés szerinti idéponttol kezd6dd utazdson nem kivan
részt venni, az utazasi iroda a banatpénz (lemondasi dij) a VI1/2 pontban meghatarozott 6sszegével megegyezd
mértéekill igényt érvényesithet (azaz a visszafizetés 0sszegét ezzel csokkentheti), kivéve amennyiben a felek 1j
utazasi idépontban allapodnak meg, vagy az utazo elfogadja az iroda utazasi utalvanyat (VOUCHER). Az utazasi
utalvany nem atruhazhatd, maximum egyszer hosszabbithato és készpénzre nem valthato!!!

E megéllapodasuk soran a felek az utazasi dij mértékének meghatarozasakor figyelembe veszik az utazassal
érintett turisztikai szezon eltérdségébdl szdrmazod, az utazasi dij mértékét érintd arszinvonal-valtozasokat is.
Amennyiben az utazé az utazasi irodaval megallapodott 1j idOpontra atfoglalt utazastol elall, és felmondja az uj
utazasi id6pontra kotott utazasi szerz6dést, ugy koteles a jelen utazasi feltételek VII1/2 pontjaban rogzitettek
szerint az eredeti utazas idépontjadhoz igazodd banatpénzt (lemondési dijat) fizetni.

4.Az Utazasi Iroda jogosult az Ot megilleté sszegnek a részére az Utazé altal fizetett 6sszegbdl (részvételi dij, stb.)
torténd levondsara. A levont 0sszeg a teljes részvételi dijbol szamolando!

5. Az utazok banatpénz megfizetése nélkiil is elallhatnak a szerz6déstdl és ekkor a megfizetett teljes Osszeg visszajar
nekik, ha az utazéasi csomag barmely, a dijtdl eltérd 1ényeges eleme 1ényegesen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért
felelos vallalkozé az utazds megkezdése eldtt torli az utazdsi csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és
kormanyrendelet szerinti feltételek fennallasa esetén kartéritésre lehetnek jogosultak.

6. Az utazok kivételes koriilmények fennallasa esetén - igy példaul, ha a célallomdson olyan stlyos biztonsagi
akadalyok mertltek fel, amelyek valdszintisithetden befolydsoljak az utazasi csomagot - az utazasi csomag
megkezdése eldtt banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerzédést.

A lemondas napja beleszamit, az utazas napja nem a banatpénz elszamoldsanal.

7.) Az Utazasi Iroda a pénzvisszafizetéseket a megkiildott sztornd szamla utan 8 napon beliil koteles teljesiteni az
utaz6 bankszamlaszamara.

VIII. Modositasi feltételek:

1. Lehetdség van az utazas atruhazasara is, igy az Utazo altal kezdeményezett barmely nemi modositas esetében
2.500, - Ft/f6 modositasi dijat kell fizetni (név-, iddpont-, stb.). A moddositasra az utazds megkezdése eldtt 1
héttel mar nincs lehetdség, mivel a szerzddés teljesitéséhez igénybe vett mas vallalkozéas részére a dijat az
irodanak 4t kell utalnia az utasok nevével egyiittesen.

2. Amennyiben az Utazd valamilyen kedvezményes utazasra fizetett be, de a késdbbiekben barmilyen
modositast kér (név, idépont stb.), Gigy a kedvezményre mar nem jogosult (kivéve plusz szolgaltatasok
igénylése).

IX. A részvételi dij tartalmazza:




A részvételi dij a meghirdetett utazasban szerepld szolgéltatasok arat, az utazasi iroda szervezési dijat, valamint az
altalanos forgalmi adot tartalmazza. Az arak 420 Ft/EUR arfolyamig érvényesek.

X. Fakultativ programok, belépodijak:

1. Fakultativ kiranduldsainkrdl programleirasainkban olvashatnak. A fakultativ kirdndulasokra torténd jelentkezés és
dijanak megfizetése a helyszinen, a feltiintetett valutdban torténik.

A fakultativ kirandulast a helyszinen a kiilfoldi partneriroda szervezi.

Eldfordulhat, hogy kell6 1étszam hidnyaban a program elmarad (min.25 f6). . Amennyiben eldre fizetendd fakultativ
program a kelld 1étszam miatt elmarad, abban az esetben az utazasi iroda utdlagosan maradéktalanul visszafizeti a
programra befizetett 0sszeget.

2. A belépddijak arat a részvételi dij nem tartalmazza. A helyszinen fizetend6 valutdban. Az ut soran el6fordulhatnak
olyan az Iroda altal elére nem vart események, amelyek miatt az utazonak egyéb dijakat, koltségeket kell megfizetnie,
igy kérjiik a koltségekre rendelkezzenek legalabb akkora plusz fedezettel, mint amennyi a részletes programleirasban
foglalt 0sszeg. A fakultativ programok és a belépddijak arai tajékoztatod jellegli, az ar valtoztatas jogat irodank
fenntartja!

XI. Hibas teljesités:

1. Az ADUTOURS UTAZASI KFT. helytall az utazisi szerzGdés szerinti szolgaltatisok teljesitéséért. Hibas
teljesités esetén az Utazd szavatossagi igényét érvényesitheti. Az Utazd szavatossagi igényeinek kielégitésére az
utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerzddésekrdl, kiillonOsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatas
egylittesre vonatkozo szerz6désekrdl szolo 472/2017 (X11.28.) Korm. rendeletben és a hatalyos Ptk.-ban foglaltak az
iranyadok.

2. Az ADUTOURS UTAZASI KFT. nem felel az utazasi szerzddés nem, vagy hibés teljesitésébol eredd karokért, ha
a nem, vagy hibas teljesités sem az 6, sem az 4ltala igénybe vett kozremiikodé magatartdsadra nem vezethetd vissza.

3. Ha az Utaz6, a fentiek szerint szavatossagi igényt kivan érvényesiteni, kifogdsat a helyszinen haladéktalanul
irasban kell kozolnie az ADUTOURS UTAZASI KFT. idegenvezetéjével/ csoportkiséréjével. A kozlés késedelmébdl
eredd karért az Utazo felelds és a bizonyitasi teher az utazoéra harul.

4. A kifogast teljes terjedelmében jegyzokonyvbe kell foglalni, a jegyzokonyv egy példanyat aldirva, az Utazonak at
kell adni. A jegyzOkonyvet a karigénnyel egyiitt az Utazd az utazas befejezésétdl szamitott 8§ napon beliil ajanlott
levélben/emailban koteles az utazasi irodanak eljuttatni. Az ADUTOURS UTAZASI KFT. kizarolag az egyénileg
benyujtott panaszokat vizsgalja ki. A helyszini jegyz6konyv idegenvezeténk / csoportkiséronk altali atvétele nem
jelenti a benne foglalt kifogasok elismeréseét.

5. A kifogas jegyz6konyvben torténd rogzitésének elmulasztasabol, valamint a kozlések késedelmébdl ered6 karok az
Utaz6t terhelik, és az ADUTOURS UTAZASI KFT. mentesiil a kartéritési kotelezettség alol. Az Utazot az
utazasszervezo hibds teljesitése esetén is egylittmiikodési és karenyhitési kotelezettség terheli.

6. Az idében benyjtott panaszlevekre az ADUTOURS UTAZASI KFT. 30 napon beliil valaszol. A fenti médon és
idében jelzett kartéritési igények érvényesitésének végsd hatarideje 2 év. A panasziigyintézés helye az iroda
székhelye, azaz 1074 Budapest, Harsfa u. 2.

7. A Kkartérités nem vonatkozik az Utazd poggyaszanak elvesztésébdl, megsériilésébdl eredd karokra, melyeket az
Utazonak kell haladéktalanul bejelenteni és érvényesiteni.

8. Az Utazasi Iroda altal szervezett utazassal kapcsolatos kérdésben a felek megegyezésre torekednek. Ennek
hianyaban alavetik magukat a Budakorny€ki Jarasbirosag kizarolagos illetékességének.

9. Az utazd jogosult arra, hogy sajat maga orvosolja az utazési szerz6dés hibas teljesitését a fentiek hidnyaban, és
kovetelheti az utazasi irodatdl a keletkez6 sziikséges koltségei megtéritését, ha az utazasi iroda nem tesz megfeleld
Iépéseket /csak akkor, ha a felvett jegyzOkonyv ellenére az Iroda a vallalasat hataridében nem teljesiti/ és azt az Iroda
az utazo altal meghatarozott ésszerti 1don beliil nem javitja ki.

10. Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kideriil, hogy annak lényeges elemei nem teljesithetdk a
szerzOdésben foglaltak szerint, megfeleld helyettesithetd szolgaltatasokat kell felajanlani az utazénak tobbletkdltség
felszamitasa nélkill. Az utaz6 banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a szolgaltatasok
teljesitése nem felel meg a szerzddésnek, ¢és ez lényegesen befolyasolja a csomag teljesitését, tovabba az
utazasszervezO nem orvosolja a problémat, azaz a felvett jegyzOkonyv ellenére az Iroda a vallalasat hataridében nem
teljesiti.

11. Az utazok dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgaltatasokat nem
vagy nem szerzddésszeriien teljesiti az Iroda akkor, ha azt a felvett jegyzOkonyv ellenére az Iroda hataridében nem
teljesiti.

12. A weboldalunkon, a programleirasoknal szerepld képek illusztraciok. Az ebbdl eredd esetleges problémakeért
kartéritési felelosséggel nem vallalunk.




XII. Biztositas:

1. Az utra val6 jelentkezéskor storno biztositas (utlemondasi biztositas) kothetd, melynek mértéke a teljes részvételi
dij 5 %-a. Baleset-, Betegség-, Poggyasz biztositasra nem kothetd. Ez alapjan a biztositd vallalja, hogy amennyiben
az Utazd - a biztositod altal meghatarozott események miatt - nem tudja utazdsat megkezdeni, dnrész levonasaval
(20%, min. 10.000 Ft/f0) a befizetett Osszeget visszatériti. A biztositd altal elfogadott eseményekrdl az Utazo
részletes tajékoztatast kaphat az ADUTOURS UTAZASI KFT. irodajaban. A stornd biztositas megkdtése nem
kotelezo, de erésen javasolt!

2. Storno biztositas (itlemondasi biztositas) kizardlag az eldleg befizetésével egyidejiileg kotheto.

3. Storno biztositas (atlemondasi biztositds) nem kothetd 10.000 Ft alatti 6sszegl részvételi dijra.

4. Storno biztositast (Utlemondasi biztositas) az utazd részérdl tortént lemondas vagy atjelentkezés esetén nem all
modjaban az utazasi irodanak visszatériteni!

5. Az ADUTOURS UTAZASI KFT. altal szervezett utakra a Baleset-, Betegség-, Poggyasz-, biztositas (BBP)
megkotése erdsen javasolt! A BBP dija a részvételi dijon feliil fizetendo.

Baleset, betegség, illetve egyéb kar esetén az Utaz6 vallalja az abbdl eredd koltségek helyszini kifizetését, erre a
ADUTOURS UTAZASI KFT. vagy képvisel6je nem kotelezhetd.

Az Utazok karigényiiket a biztositd felé kizardlag a kareset helyszinén felvett hivatalos jegyzOkonyv (korhaz,
renddrség, szallasadd) benyujtasaval érvényesithetik. Utdlagos jegyzOkonyv kidllitdsara és karigény érvényesitésére
nincs mod.

A biztositds kotése nem kotelezd, az az utazod feleldssége. A megkotés elmulasztasdbol eredd kar megtéritésére az
ADUTOURS UTAZASI KFT. semmilyen kériilmények kozott nem kotelezhetd.

6. Karigény esetén az Utazo kozvetleniil az utazasi irodahoz fordulhat.

7. Az ADUTOURS UTAZASI KFT. biztositékat az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. nyujtja; (Cime:
1813 Budapest, Pf. 245.Telefon: 477-4800, Fax: 476-5710, https://www.alfa.hu ). A hazaszallitas és a kényszert kint
tartozkodas esetére még tovabbi biztositast kotott, mely a 2018. julius 1-t6l hatdlyos torvényi rendelkezésnek
megfelel, s szavatolja az Utazok teljes biztonsagat, illetve teljes kori kartalanitasat egy esetleges fizetésképtelenség
esetén.

Kotvényszam: 106101

A vagyoni biztositék altal fedezett kockédzatok: a biztositd kezességet vallal a biztositott altal kotott utazasi
szerz6désbdl eredd, a biztositottot terheld kotelezettségek nem megfeleld, vagy nem teljesités esetén az utazokat ért
vagyoni karok megtéritésére, ha a szerzédésben meghatarozott dijat szamara megfizették.

A vagyoni biztositék teriileti hatdlya: a vilag 6sszes orszaga.

XIII. Egviittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség:

1. Az utazasi szerzO0dés részét képezi a minden egyes programokhoz csatolt részletes leirast, amelyben a fentieken
kiviil az utazé tajékoztatast kap az alabbiakrol: uti cél, utvonal, éjszakak szama; szallitdeszkdzok és jellemzdik:
indulas, érkezés ideje, helye, szallashely adatai, a célorszdg szabalyozadsa szerinti osztdlyba sorolésa; étkezési
rend; utazdsi csomagban foglalt szolgéltatdsok; az utazd utazdsszervezd altal elfogadott kiilonleges igényei;
csoportos utazas esetében a varhatd 1€tszam; minimalis utaslétszam, ennek hidnyaban a felmondas hatarideje;
szolgaltatasok nyelve; akadalymentesitettség lehetdsége; fizetési feltételek; a csomag teljes ara, adokkal egyiitt és
minden tovabbi eldrelathatdéan varhato dij, illeték, és egyéb koltség; ttlevel-, vizum- és egészségiigyi eldirasok; az
utaz6 részérdl torténd felmondas koltségeinek vagy baleset, betegség vagy halal esetén a segitségnyujtas, a
hazaszallitds koltségeinek fedezetéiil szolgald fakultativ vagy kotelezd biztositas ; az utazasszervezd helyi
képviseldjének elérhetdsége, siirgdsségi telefonszam vagy kapcsolattartd elérhetésége, amelyen keresztiil
kapcsolatba 1éphetnek az utazasszervezdvel vagy az utazasi ligynokkel; kisérd nélkiili kiskora esetén a kapcsolat-
tartas modja;

2. Az utazasi iroda segitséget nyljt az Utazonak amennyiben nehézségei timadnak amiatt, hogy

* Az utazasi szerzOdés hibas teljesitése olyan harmadik személy magatartdsdra vezethetd vissza aki az utazasi
szerzOdésben vallalt szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban és az utazasi iroda kell¢ gondossaggal sem lathat
elore illetve azt nem volt képes elharitani; vagy

* Vis major esetén

3. Ha az Iroda fizetésképtelenné valik, a befizetett pénzosszegeket az Iroda, avagy a Biztositod visszafizeti. Ha az
utazasszervezd az utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné és az utazok szallitdsa a csomag részét


https://www.alfa.hu/

képezi, akkor a Biztositd, avagy az Iroda gondoskodik az utazok hazaszallitasarol. Az utazok a Biztositoval,
avagy a Budapest Févaros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellen6rzési ¢és
Nemesfémbhitelesitési Féosztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-feliigyeleti Osztaly (székhely: 1124 Budapest,
Németvolgyi at 37-39.; e-mail: idegenforgalmi@bfkh.gov.hu; telefonszam: 06-1-458-5800) hatdsaggal vehetik
fel a kapcsolatot, ha a szolgéltatasok teljesitését az utazasszervezd fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

4. A szerz6do felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy igényeiket, vitds kérdéseiket békés uton, megegyezésre
torekednek.

5. Egyezség hianyaban az utazok a lakohelyilik szerint teriiletileg illetékes Kereskedelmi Kamaraknal miikodo
Békéltetd Testiilethez is fordulhatnak ingyenes jogorvoslatért. Budapesti Békéltetd Testiilet Elérhetdségei:
/Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310., Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10., E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu
Kozponti telefonszam: +36 1 488 2131, Fax: +36 1 488 2186/ A Beékéltetd Testiiletek elérhetdsége:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

6. A fogyasztok a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz is fordulhatnak. A jarasi hivatalok elérhetdségei
megtalalhatok a http://jarasinfo.gov.hu/ honlapon.

A szerzddést ismerem ¢€s elfogadom.

Budapest, 2025.

Utazo, illetve képviseldje
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