UTAZASI SZERZODES

mely létrejott a Blue Sky Travel International Kft. (székhelye:1165 Budapest, Hunyadvar u.
41/B, telephelye: 1065 Budapest, Podmaniczky u. 11, nyilvantartasba vételi szama: U-
001437, Cg. 01- 09-924908, e-mail cim: info@blueskytravel.hu, honlap:
www.blueskytravel.hu, Tel/Fax: +36-1-400-1331; az MKEH mint engedélyezé, illetve
hatdsagi nyilvantartast vezet6 hatoésag elérhetéségei: Cim: 1124 Budapest, Németvolgyi ut
37-39., Tel:458- 55-37, Fax:458-58-47, Honlap: www.mkeh.gov.hu), mint utazasszervezé
és - utazaskozvetitd utjan torténd szerzédéskotés esetén -

utazaskozvetité neve:
székhelye:
nyilvantartasi szama: telefonszam: e-mail cime: mint utazaskozvetito,

valamint

utaz6 neve:

lakcim:

e-mail cim:

mint utazé kozott az alabbi napon és helyen az alabbi feltételekkel:

1.Iranyadé.jogszabalyok

A Blue Sky Travel International Kft. (tovabbiakban: Utazasi iroda) altal szervezett kilfoldi
utazasokra vonatkozoan, a jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az utazasi
szolgaltatasokra vonatkozo szerzédésekrdl, kiildnésen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegyiittesre vonatkozoé szerzédésekrdl szol6 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: R.), valamint a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. toérvény (Ptk.)
rendelkezései az iranyadoak.

2.Szerz6dés.létrejotte

Az utazasi szerz6dés a jelentkezési lap és utazasi szerz6dés mindkét fél részérdl torténd
alairasaval és az eldleg vagy — 30 napon beliili jelentkezés esetén a teljes részvételi dij -
medfizetésével vagy partnerirodanal térténd foglalas esetében az irdsos megrendel6
visszaigazolasaval és a részvételi dijel6leg — vagy 30 napon beliili jelentkezés esetén a
teljes részvételi dij - atutalasaval jon létre. Az utazasi szerz6dés hatalyba lépésének napja
a dijel6leg — vagy 30 napon beliili jelentkezés esetén a teljes dij - megfizetésének napja.
Online megrendelés esetében az Utas alairja a jelentkezési lapot, Utazasi szerzédést és az
utlemondasi biztositas szabalyzatat és az alairt példanyokat scannelt formaban visszakdldi.
A részvételi dij el6leget vagy a teljes dijat a szamlan szerepl6 hataridére medfizeti, ennek
hianyaban az Utazasi Iroda az utat lemondottnak tekinti és a lemondasi dij megfizetésére
kotelezi az Utast, lasd 9.2. pont. Az Utas tudomasul veszi, hogy az arajanlat irasos
elfogadasa megrendelésnek mindsiil, ezért fizetési kotelezettséget von maga utan. Az Utas
kifejezetten tudomasul veszi, hogy a fentiek barmelyikének elmaradasa esetén az utazasi
szerz6dés nem jon létre, azzal kapcsolatosan az Utazasi Iroda az Utas felé semminem(
felelésséggel nem tartozik. Az Uti célt, az utazas maédjat, az indulas pontos helyét és
idépontjat, az igénybe vett szallashely mindségét, az utazas idétartamat, az egyes
részszolgaltatdsok meghatarozasat, minéségét, a teljesités maodjat, a részvételi dij
Osszegét és az utasbiztositas 6sszegét az Utazasi Iroda altal kiadott utazasi ajanlat (online
weboldal), a befizetett részvételi dij nyugtaja és szamlaja, és a részvételi jegy tartalmazza.
Mindharom dokumentumban foglaltak jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, igy
kizardlag egylitt érvényesek. Az el6z6 okmanyokban nem szerepld, szébeli, az Utazasi
Iroda altal irdsban kifejezetten vissza nem igazolt kikbtések nem részei az utazasi
szerzédésnek.

3.Részvételidij

A részvételi dij a meghirdetett programban szerepl6 szolgaltatasok arat, az Utazasi Iroda
szervezési koltségét és az AFA-t foglalja magaban. A részvételi dij nem tartalmazza az
utlemondasi biztositast, és az utasbiztositast.

4.Helyszinenfizetendé

Gorogorszag 2018.01.01-t6l idegenforgalmi addt vezet be, mely az Utas altal elére a
helyszinen fizetend6. Mértéke szallaskategoriatdl fliggéen 1.5-10 EUR/szobaléj. (5*-os
hotel kategdria esetén 10 EUR/szobal/éj, 4*-os hotel kategdria esetén 7 EUR/szobal/éj, 3*-
os hotel kategodria esetén 3 EUR/szobal/éj, 1* 2* és apartman kategodria 3-10 EUR/szobal/éj.

5.Fizetésifeltételek

Az Utas az utazasi szerz6dés alairasaval egyidejiileg részvételi dijeléleget fizet. A
medfizetett el6leg garantdlja, hogy az ilyen médon lefoglalt helyeket az Utazasi Iroda mas
utasnak nem értékesiti. A teljes részvételi dij és a megrendelt kapcsolédé szolgaltatasok
aranak fizetési hatarideje az utazas megkezdése elétti 30. nappal esedékes, kivéve, ha a
kdzremiikoddvel kotott szerzédés alapjan ennél korabbi teljesitésre van sziikség. A
fizetendd részvételi dijeléleg az utazas teljes végosszegének 40 %-a. Ettdl eltérd dijeléleg
lehetséges, amennyiben a kdzremiikddé szolgaltatd fizetési feltételei ettd| eltérnek. Az Utas
tudomasul veszi, hogy a fenti fizetési hataridérél az Utazasi Iroda kilon értesitést nem kdld.
A hataridé be nem tartdsa a megkétott utazasi szerz6dés megsziinését eredményezi. llyen
esetben az Utazasi Iroda ugy tekint, mintha az Utas az utat lemondta volna és a lemondasi
feltételek Iépnek életbe. Ha az utazasi szerz6dés megkétésére az utazas megkezdése elétt
kevesebb, mint 30 nappal keriil sor, az Utas a teljes részvételi dij 100 %-at koteles a
szerz&dés alairasaval egyidejlileg megdfizetni.

6.Hirlevelek-online-weboldal

Az utazasi szolgaltatasok pontos meghatarozasat, leirasat, min6ségét, idétartamat,
részvételi dijat, a fakultativ programok leirasat, a részvételi dijakon felll fizetend egyéb
dijakat és koltségeket, illetve azok tartalmat, tovabba a vonatkozé jogszabalyok altal eldirt
egyéb informaciokat tartalmazza. A katalégusban / Online weboldalon szereplé szallodak
mindsitése az adott orszag besorolasa szerinti kategériat jelolik. A besorolasok nem
minden esetben egyeznek meg a nalunk megszokott kategdria szempontokkal. A szobak
elosztasa kizardlag a recepcio joga, ezért kiillonleges kérések teljesitését nem tudjuk
garantalni. A katalégusban elhelyezett fényképek tajékoztato jellegliek. A szobak kinézete,
berendezése, nagysaga, fekvése adott szallason bellil is eltérhet. A prospektusban
feltlintetett tavolsagok (a szallas tavolsaga a tengertél, kdzponttdl, repllstértdl) légvonalban
értendok és tajékoztato jellegliek. Az apartmanok kozelében talalhaté medencék tobbnyire
fogyasztas ellenében hasznalhaték. Az akcids Utajanlatok kozott olyan apartmanok is
szerepelhetnek, amelyek a katalégusban lévék kdzott nem talalhatok. Ezekre az
apartmanokra is ugyanugy vonatkoznak az utazasi feltételekben szerepl6 kitételek.

7.Fakultativprogramok

A kiilonboz6 Gduldhelyeken talalhaté partner irodak fakultativ kirdndulasokat szerveznek és
egyéb szolgaltatasokat (étkezés, auté- és motorkdlcsdnzés) nyljtanak. Az Utas miel6tt
igénybe veszi ezeket a lehetéségeket, koteles tajékozddni mas helyi irodak ajanlatairdl és
arairdl is. A helyszinen befizetett programokkal és szolgaltatasokkal kapcsolatban az
Utazasi Iroda reklamaciét nem fogad el.
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8.Utazasiiroda.jogai.és.kotelességei

8.1. Az utazasszervez6 jogosult legkés6bb az utazas megkezdése el6tt 21 nappal a teljes
dijat felemelni, amennyiben az utazasi szerz6dés megkdtését kdvetden a személyszallitas
aranak az Uzemanyag vagy egyéb energiaforras koltségei vagy az utazasi szerzédésben
vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a teljesitésben kozvetlenil részt nem vevé
harmadik felek altal kivetett add, illeték és egyéb kotelez6 terhek (igy kildndsen tdiléhelyi
dij, horgonyzasi dij, repulétéri illeték) vagy az adott utazasi szolgaltatas esetében iranyadd
devizaarfolyamok véltoznak. A dijemelés mértéke: a szolgal nyujté alvallalkozé altal
az utazasszervezore atharitott izemanyagar vagy egyéb energiaforras koltségei egy fére
jutd része, illetve az ado, illeték és egyéb kotelezé teher 6sszegének emelkedése. A
meghirdetett arakat az MKB eladasi arfolyaman szamitott 1 EUR =410 Ft, 1 USD= 400 Ft,
1 GBP= 470 Ft arfolyamig tudjuk tartani. Az ezt meghaladé arfolyamvaltozas mértékével
jogosult az utazasszervezé a teljes dijat emelni. A dij emelésérél az utazasszervezé
legkésébb 20 (husz) nappal az utazasi csomag megkezdése elétt értesiti az utazot. Ha a
dijemelés mértéke az utazé altal fizetendd teljes dij nyolc szazalékat meghaladja, a R. 19. §
(2)-(6) bekezdés alkalmazandé. Utazoé dijengedményre jogosult azon kéltségek
tekintetében, amelyek a jelen pontban foglalt kéltségeknek a szerzédéskotést kdvetden, de
az utazasi csomag megkezdése el6tt bekdvetkezd csdkkenésébdl erednek. Ebben az
esetben az utazasszervez6 jogosult az utazonak visszafizetend6 6sszegbél levonni a
ténylegesen felmerilt adminisztrativ kéltségeket.

8.2. Amennyiben az utazast vis maior esemény, igy kilondsen habord, jarvany,
terrorizmus, sztrajk vagy elharithatatlan természeti jelenségek, technikai akadalyok
befolyasoljak, ezért és a szolgaltatasok fenti okokbdl bekdvetkezett elmaradasaért az
Utazasi Iroda felelésséget nem tud vallalni. Ezen okokbdl jelentkezd tobbletkdltségek az
Utast terhelik. Az ilyen okokbdl bekdvetkezett valtozasokért az Utazasi Iroda kartéritési
felelésséggel nem tartozik.

8.3. Az Utazasi Iroda a szolgaltatas természeti kornyezetének rendkivili okbdl térténd
megvaltozasaért, illetve természeti vagy politikai okokbdl eredd kellemetlenségekeért vagy
karokeért felelésséget nem vallal.

8.4. A programfiizetben/online weboldalon feltiintetett szallaskategoriak a szallashely
szerinti orszag szabalyainak megfelelé komfortfokozatnak felelnek meg. Az Utazasi Iroda
fenntartja maganak a jogot a kategoérian bellili szallasvaltoztatasra.

8.5. Ha a szerzédés az utazas soran szlinik meg, az Utazasi Iroda az Utas érdekében a
sziikséges intézkedéseket megteszi. Az intézkedés koltsége az Utazasi Irodat terheli, ha a
szerz&dés neki felréhaté vagy érdekkorében felmerilé okbdl szlinik meg.

8.6. Az Utazasi Iroda a szerz6désben vallalt szolgaltatasokat sok esetben kdzrem(ikoddje
(fuvarozd, szalloda) utjan teljesiti Repll6vel torténd utazas esetén a légitarsasag feltételei
érvényesek és iranyaddak. Az utazas soran eléfordulhat, hogy a replilégép induldsa vagy a
transzfer id6pontja megvaltozik, ezért bizonyos szolgaltatasok elmaradhatnak. A
menetrendvaltozasok miatt elmaradt szolgaltatasokért illetve a késésekért az Utazasi Iroda
nem vallal kartéritési feleldsséget. A repulduttal kapcsolatban az Utas tudomasul veszi,
hogy kozbeesd leszallasra, repllégép vagy a légitarsasag cseréjére sor kerilhet. A
replilével szallitott poggyaszok megrongalasaért, eltlinéséért a légitarsasag vallalja a
felelésséget.

8.7. Az Utazasi Iroda Utjai dont6 tobbségében sajat szervezésiiek. Eléfordulhat azonban
példaul az ut telitettsége miatt, hogy mas irodak ajanlatai is értékesitésre keriilnek. Ha az
utazast nem, vagy csak részben szervezi az Utazasi iroda, akkor az esetlegesen felmeril6
kifogasok az illetékes utazasszervezé irodanak kertilnek tovabbitasra.

8.8. Az Utazasi iroda fenntartja maganak a jogot, hogy a megmaradt vagy lemondott
utazasokat kedvezményes aron értékesitse. Ez a korabban lefoglalt utazasokat nem érinti,
azok aranak utélagos moédositasa nem lehetséges.

9.Utazé.jogai.és.kotelességei

9.1. Ha az Utazasi Iroda a programot a szerz6dés megkotése utan lényegesen
megvaltoztatta, akkor az Utas az utazas megkezdése el6tt a valtozas vele valo kozlésétdl
szamitott 3 napon bellil eldllhat a szerzédéstél.

Amennyiben az uti cél a kiiligyminisztérium honlapjan ,nem javasolt” minésitést kap, vagy
egyébként az Utazasi Iroda nem az utazo6 érdekkdrében felmerdilt okbdl mondja fel a
szerz&dést, ugy az Utazasi Iroda helyettesité szolgaltatast ajanl fel. Ha az Utazasi Iroda
helyettesit6 szolgaltatast nem képes felajanlani, vagy azt az Utas nem fogadja el, gy az
Utas részére a befizetett részvételi dij levonas nélkil visszajar.

9.2. Ha az Utas az utazasi szerz6déstdl — a lemondasi dij megfizetése mellett — elall, az
utazasra (részvételre) vonatkozo jogai megsziinnek. Az Utazasi Irodanak jogaban all a
visszamondott helyeket Ujbdl értékesiteni. Visszafizetés esetén kérlink minden addig
kiadott okmanyt (utazasi szerz6dés, pénztarbizonylat, biztositasi kétvény, voucher, stb)
visszaszolgaltatni. Ervényes szallasutalvany (voucher) és egyéb okmany hianya esetén az
Utazasi Iroda nem tudja a visszafizetést teljesiteni.

9.3. Az utazas soran az Utas altal 3. személynek okozott karokért az Utas sajat maga
kozvetleniil tartozik felelésséggel.

9.4. Az Utas koteles az indulas datumat, helyét, pontos idejét, valamint a kint tartézkodas
leforgasa alatt a helybeli idegenvezet6kkel valo talalkozas idejét tiszteletben tartani.
Ugyanez érvényes a visszaindulasra is. Ellenkezé esetben a talalkozas idépontjanak be
nem tartasabdl ered6 dsszes tobbletkdltséget kizarolag az Utas viseli.

9.5. Ha az utazas ideje alatt az Utas lemond a kifizetett szolgaltatasokrél vagy bizonyos
szolgaltatasokat nem vesz igénybe, nem kérhet ezekeért kartéritést, illetve ezek
ellenértékére sem tarthat igényt.

9.6. Az Utasnak jogaban all és egyuttal koteles is a kifogasait, panaszait a kifogasra okot
adod esemény helyszinén az Utazasi Iroda képvisel6jének (partner irodajanak)
haladéktalanul jelezni és ezeket régtén az észrevétel utan jegyzékonyv formajaban irasban
rogziteni kell. Utdlagos reklaméacié nem vehet6 figyelembe. Amennyiben a szallashelyet
illetéen alapvetd kifogassal él és cserét igényel, azt a megérkezéstdl szamitott 24 6ran
bellil szintén a helyszinen a képviselénknél kell jeleznie. Ezek utan az utazas befejezését
kdévetd 8 napon bellil irasban, az Utazasi Iroda (1065 Budapest, Podmaniczky u. 11.)
tudomasara kell hoznia, amelyhez a jegyz&konyvet csatolnia kell. A panaszlevélre az
Utazasi Iroda 30 napon bellil valaszolni kételes. A kifogas késedelmes el6terjesztése vagy
jegyzdkonyv hianya esetén sem a helyszini partner irodak, sem az Utazasi Iroda
karigényért nem tartozik felel6sséggel. A helyszini jegyz6konyv felvétele kizarélag a panasz
rogzitését szolgalja, az Utazasi Iroda automatikus felelésségvallalasat nem jelenti.

9.7. A magyar és kiilfoldi allampolgarok kételesek az utazasra vonatkozé mindenkori
jogszabalyokat, el6irasokat (Utlevél-, vizum-, vam-, devizaszabalyok, egészségugyi
eldirasok, stb.) kiilon felszdlitas nélkil betartani. Ezek elmulasztasabdl, illetve
megszegésébol eredd tobbletkdltségek, valamint az Utazasi Irodanal keletkezd dsszes kar
az utast terheli.

9.8. Az Utas az Utazasi szerz6dés alairasaval tudomasul veszi, hogy a légi
személyszallitasra a légitarsasag Uzletszabalyzataban meghatarozott feltételek az
iranyadoak, azoknak koteles magat alavetni.

9.9. Az Utas tudomasul veszi, hogy amennyiben a repildjarat tervezett idépontban torténé
inditasat neki felréhaté okokbol késleltetik, az Utazasi Iroda a tervezett indulasi idéponttdl a
tényleges indulasig szamitott minden egyes megkezdett éraért 200.000 (azaz
kettészazezer) Ft + afa kotbért harit at ra, tovabba koteles az Utazasi Irodanak a
késedelemmel kapcsolatos, kétbért meghaladé tovabbi karat megtériteni. A tervezett
indulasi idéponttél szamitott 6 6rat meghaladé késedelem esetén az Utazasi Iroda az adott
jaratra vonatkozo és azzal kapcsolatos 6sszes felmeril6 karat és kotbérét a késedelmet
okoz6 utasra haritja at.

9.10. Az Utas tudomasul veszi, hogy az utazasra jogosité részvételi jegyet e-mailben
bocsatja rendelkezésére az Utazasi iroda, melyet kinyomtatva kell magaval vinnie és az
idegenvezet6 kérésére at kell adnia a szallas atvételekor. A részvételi jegy tartalmazza a
szallasutalvanyt a kifizetett szolgaltatasokkal és felarakkal, a telepitett idegenvezeté nevét
és kulféldi mobil szamat, illetve a végleges menetrendet és jaratszamokat, valamint a
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légitarsasag kdzleményében kihirdetett poggyasz méret-és stlyhatarokat. A részvételi
jegyet indulas el6tt 1 héttel bocsatja ki az Utazasi Iroda, ezen bellili foglalas esetében a
teljes részvételi dij kiegyenlitését kovetden.

10.Lemondasi/méd
10.1. A személyszallitas aranak az Uzemanyag vagy egyéb energiaforras koltségei,
tovabba egyes szolgaltatasokkal kapcsolatos add, illeték és egyéb kotelez6 terhek,
valamint az irdnyadé devizaarfolyamok id6kozi valtozasa miatt az Utazasi Iroda a részvételi
dijat felemelheti. Az aremelkedésrél minden esetben legkésébb az utazas megkezdése
elétt 20 nappal irdsban tajékoztatni kell az Utast. Ha a részvételi dij emelése a 8 %-ot
meghaladja, akkor az Utas az értesités kézhezvételétdl szamitott 3 napon belll
felmondhatja a szerzédést. A befizetett részvételi dij ez esetben levonas nélkil visszajar az
Utas részére.

10.2. Ha az Utas nem a fenti okokbdl all el az utazastdl, kételes az alabbi kéltségeket
megtériteni: az utazas megkezdése elétti 61. napig teljes végdsszeg 10%-at, 60-36. napig
a teljes

végosszeg 20%-at, 35-22.napig a teljes végdsszeg 40 %-at,

21- 8. napig a teljes végdsszeg 80 %-at, 7 napon beliil vagy meg nem jelenés esetén a
teljes végosszeg 100 %-at.

Kotbéres hataridén belil atjelentkezni csak a lemondasi dijak megfizetésével lehet. A
lemondas datuma az Utazasi Irodahoz beérkezett irasbeli lemondas napja. Az Utazasi
Iroda jogosult a befizetett részvételi dijakbdl levonni a lemondasi dijat és a kiilénbozetet
visszafizeti.

10.3. Csoportok jelentkezése esetén az el6leg mértéke 50%, s egyes csoporttagok
lemondasat nem tudjuk figyelembe venni, a megrendelt szallasszolgaltatast akkor is ki kell
fizetni, ha nem mindenki veszi igénybe. Tébb féréhelyes szallasok (pl. apartmanok) esetén
sem lehet figyelembe venni az egyes utasok lemondasat.

10.4. Ha az Utas az utazas feltételein az utazas megkezdése el6tt médositani kivan
(utasnév, szallasfoglalas kiegészité szolgdl tatdsainak médositasa vagy torlése, stb.),
koteles az Utazasszervezd modositassal kapcsolatban felmertild koltségeti megtériteni.

35. napig bejelentett médositasok miatt személyenként 5 000 Ft/f6;
35 napon belill bejelentett médositasok miatt személyenként 10 000 Ft/f6

Névmaddositasnak mindsiil az Utas nevének nem pontos megadasabol adodo javitas, mint
betlielirds a névben, vagy tdbb név esetén az egyik név lehagyasa (pl. Kovacsné Horvath
Zsuzsanna helyett Horvath Zsuzsanna). Azonos szoba- ban laké utasok esetében
névmodositas cimén legfeljebb egy nevet lehet kicserélni, a masodik név vagy ennél tébb
név cseréje mar a foglalas lemondasanak (felmondasnak) mindsiil. Bizonyos
légitarsasagok a név nem megfeleld (pl. nem utlevél szerinti) megadasa miatt a fentiektd!
eltér6 névmodositasi dijat szamolhatnak fel az adott Iégitarsasag mindenkori
lizletszabalyzata alapjan.

11.Biztositas

11.1. Az utlemondasi biztositas kotelezd, a jelentkezéssel egyidejlileg fizetendd, mértéke a
telies végosszeg 3%-a. Amennyiben az Utas vagy kdzvetlen hozzatartozéja
utazasképtelenné valik, és nem tud részt venni az utazason, akkor az azt igazol6
dokumentumokat be kell nyujtani a Biztositohoz, aki az utlemondasi biztositas alapjan az
ligy elbiralasa utan a részvételi dijat visszatériti az Utasnak. A Biztosit altal visszatartott
onrész a fizetendd kotbér 6sszegének 20 %-a. Részletes szerzédési feltételekrdl, mely
jelen szerzédés részét képezi, kiilon tajékoztato all az Utas rendelkezésére. Az utazas
megkezdését kdvetben visszatérités nem lehetséges. Az utlemondasi biztositas lemondas
esetében sem térithetd vissza.

11.2. Baleset-betegség-poggyaszbiztositas az Utazasi Irodaban kothetd, melyek fajtairol,
arairdl, a biztositas altal fedett kockazatokrol részletes felvilagositast kaphat
azUtazasilrodanal.

11.3. Biztosit6: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe 1134 Budapest, Vaci
ut 23-27.Telefon betegség-baleset ligyekben: 460-1500, Gtlemondas és poggyasz
ligyekben: 460-1441. E-mail: utaskar@colonnade.hu

A biztositas terlileti hatalya: a vildg barmely részén bekdvetkezett, a biztositonak bejelentett
karokra terjed ki. Az utasbiztositas téritési 6sszegei és mas részletei a biztosito altal kiadott
tajékoztatéban megtalalhatok.

11.4. Az Utazasi Iroda az utazok biztonsagat szolgald, jelenleg érvényben Iévé 472/2017.
(XI1. 28.) kormanyrendelettel el6irt vagyoni biztositékra a Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fidktelepénél (1139 Budapest, Vaci Gt 99. T:460-1400) kotott biztositast.
Kotvényszam: 990 0000017, dsszege 72.000.000 Ft, teriileti hatalya a Blue Sky Travel altal
Magyarorszagrol kilfoldre szervezett valamennyi utazas, célja az utazasszervezd
tevékenységbdl adédod esetleges karok megtéritése. A hazaszallitas és a kényszer kint
tartdzkodas esetére még tovabbi 14.000.000 Ft- ra kotott biztositast, mely a 2018. julius 1-
t6l hatalyos térvényi rendelkezésnek megfelel, s szavatolja az utazok teljes biztonsagat
illetve teljes korli kartalanitasat egy esetleges fizetésképtelenség esetén. A
fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. térvény (Fgy.tv.) 17/A.§ értelmében az
utazasszervezd tajékoztatja az utazot arrdl, hogy a panasziigyintézés helye a vallalkozas
székhelye, levelezési cime: 1065 Budapest, Podmaniczky u. 11. Az esetleges panaszok a
helyszinen felvett jegyz6konyvvel egyitt benyujthatok elektronikus levélben is a fejlécben
szerepl6 e-mail cimen. A Fgy.tv. szerint az utazd, mint fogyaszté a lakéhelye/tartézkodasi
helye/székhelye szerint illetékes békéltetd testlletnél eljarast kezdeményezhet, ha a
panasziigyének rendezését az utazasszervezénél megkisérelte, de az nem vezetett
eredményre. Az utazasszervez6 székhelye szerint illetékes Békéltetd testiilet levelezési
cime: 1253 Budapest, Pf. 10. dokumentaciot elolvasta, megértette és azokat utastarsai
nevében is elfogadta. Jelen szerzédés alairasaval egyidejiileg Utas hozzajarul ahhoz, hogy
az utazasszervezd, mint adatkezel6 az utazasi szolgaltatas nyljtasaval 6sszefliggésben az
altala megadott személyes adatokat kezelje, azokat a szolgaltatas nyujtasaban
kdzremiikoddknek, adott esetben harmadik orszag orszagba is tovabbitsa.

12. Gyermekvédelmi rendelkezések: Az utazasi szolgaltatas nyljtasa vagy utazasi
csomag kozvetitése soran az utazasszervez6 és az utazaskozvetitd vallalkozas a
megfelelé megel6z6 intézkedésekkel biztositja a gyermekek alapvetd jogainak védelmét,
kilondsen a gyermekeknek a jolétiikhdz szikkséges védelemhez és gondoskodashoz vald
jogat. Az utazasi szolgaltatas nyujtasa, valamint az utazasi csomag kozvetitése soran tilos
minden olyan magatartas tanusitadsa, amely gyermekek jogainak csorbitasara, igy
kilondsen a tizennyolcadik életévét be nem toltétt személy sérelmére elkdvetett nemi élet
szabadsaga és a nemi erkolcs elleni blincselekmények elkvetésére iranyul vagy azt
eredményezi. Az utazasi szolgaltatas nyujtasa, valamint annak igénybevétele vagy az
utazasi csomag kozvetitése soran észlelt barmely, a gyermekek alapvetd jogainak
védelmét csorbitd magatartas tanusitasa esetén az utazasszervezd és utazaskozvetité
vallalkozas megteszi a sziikséges intézkedéseket az elkdvetd blintetdjogi felelésségre
vonasa érdekében.

AFA-NYILATKOZAT

2011. januar 01-t8l hatalyos tébbszoér médositott AFA-térvény 206. §- a alapjan az tigyfél
(megrendeld) koteles nyilatkozni arrél, hogy az utazasszervezé altal nyujtott szolgaltatast
milyen minéségben veszi igénybe. A nyilatkozattétel minden tgyfél (megrendeld) esetében
kotelezd. Utazé kijelentem, hogy a Blue Sky Travel International Kft. 1165 Budapest,
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Hunyadvar u. 41/B, addsz.: 14894121-2-42, tel./fax.: +36-1-400-1331, e-mail:
info@blueskytravel.hu, eng.szam:U-001437), mint utazasszervezé altal szervezett utazast

. nem addalanyként, vagy nem adéalanyi minéségben (utasként)
. addalanyként sajat nevemben és javamra (utasként)
. addalanyként sajat nevemben, de mas nevére(nem utasként) veszem igénybe.

Az utazasi csomagra vonatkoz6 szerz6déshez tajékoztatd

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok dsszeallitasa az utazasi szolgaltatasokra
vonatkozé szerzédésekrél, kiilondsen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegyiittesre vonatkozo6 szerzédésekrdl szo6l6 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet
értelmében vett utazasi csomag. Az utazasi csomagokra vonatkozé szerz6désbdl fakadd
valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazasi csomag szerzddésszer(i teljesitéséért
teljes egészében a Blue Sky Travel International Kft. tarsasag a felel6s. A Blue Sky Travel
International Kft. tarsasag a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen védelemmel rendelkezik
arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik, annak érdekében, hogy az On altal megfizetett
pénzésszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazdk szallitdsa a csomag részét képezi,
Ont hazaszallitsa.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozé szerzédésekrél, kiilondsen az utazasi csomagra és
az utazasi szolgaltatasegyittesre vonatkozé szerzédésekrél szolé 472/2017. (XII. 28.)
Korm. rendelet szerinti jogosultsagok:

— Az utazok az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés megkéotése elétt megkapnak
minden lényeges tajékoztatast az utazasi csomagrol.

— Minden esetben meg kell jeldlni legalabb egy vallalkozét, aki vagy amely felel6s a
szerz&désben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas szerz6désszer( teljesitéséért.

— Az utazok szamara meg kell adni egy siirgésségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartd
elérhetéségét, amelyen keresztil kapcsolatba Iéphetnek az utazasszervezével vagy az
utazasi tigynokkel.

- Az utazok az utazasszervezd észszer( idén belilli elézetes értesitése mellett és az
esetlegesen felmer(il6 tobbletkoltségek megfizetése ellenében az utazasi csomagot
atruhazhatjak egy masik személyre.

— Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul izemanyagarak) ndvekedése
miatt és csak akkor emelhet6 meg, amennyiben errél a szerzédés kifejezetten rendelkezik,
de minden esetben csak legfeljebb hisz nappal az utazasi csomag megkezdése elétt. Ha a
dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag dijanak nyolc szazalékat, az utazd
felmondhatja a szerz6dést. Ha az utazasszervezd fenntartja maganak a dijemelés jogat,
akkor az utazé dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozo kéltségek csékkennek.
— Az utazok banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerzédést, és ekkor a
medfizetett teljes 0sszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely, a dijtol eltéré
lényeges eleme lényegesen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felelés vallalkozo az
utazas megkezdése el6tt torli az utazasi csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és
kormanyrendelet szerinti feltételek fennallasa esetén kartéritésre jogosultak.

— Az utazok kivételes korlilmények fennallasa esetén - igy példaul, ha a célallomason olyan
sulyos biztonsagi problémak meriltek fel, amelyek valésziniisithetéen befolyasoljak az
utazasi csomagot - az utazasi csomag megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkdl is
felmondhatjak a szerzédést.

— Az utazék megfelelé mértéki és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi
csomag megkezdése el6tt barmikor felmondhatjak a szerzédést.

— Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kideril, hogy annak Iényeges elemei
nem teljesitheték a szerz6désben foglaltak szerint, megfelelé helyettesithetd
szolgaltatasokat kell felajanlani az utazénak tobbletkdltség felszamitasa nélkil. Az utazé
banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a szolgaltatasok
teljesitése nem felel meg a szerz6désnek, és ez Iényegesen befolyasolja a csomag
teljesitését, tovabba az utazasszervez6é nem orvosolja a problémat.

— Az utazok dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az
utazasi szolgaltatasokat nem vagy nem szerzédésszer(ien teljesitik.

— Az utazasszervezének segitséget kell nyujtania, ha az utazé nehéz helyzetbe kertil.

- Ha az utazasszervezd fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzésszegeket
visszafizetik. Ha az utazasszervezé az utazasi csomag megkezdése utan valik
fizetésképtelenné, és az utazok szdllitdsa a csomag részét képezi, gondoskodnak az
utazék hazaszallitasarol. A Blue Sky Travel International Kft. tarsasag az a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelés Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fidktelepe szervezet révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni
védelemrdl. Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatésaggal
vehetik fel a kapcsolatot (Budapest Févaros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai,
Exportellenérzési és Nemesfémbhitelesitési Féosztaly ldegenforgalmi és
Kozraktarozasfelligyeleti Osztaly (székhely: 1124 Budapest, Németvolgyi at 37-39.; email:
idegenforgalmi@bfkh.gov.hu; telefonszam: 06-1-458-5800) e-mail, telefonszam), ha a
szolgaltatasok teljesitését az utazasszervezo fizetésképtelensége miatt megtagadjak. Blue
Sky Travel International Kft.
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Az utas kijelenti, hogy tudomassal bir arrél, miszerint az Utazasi Iroda altal kezelt
személyes adatainak kezelésérdl szol6 tajékoztatasok, informaciok megadasat az Utazasi
Iroda az Adatkezelési tajékoztatd honlapjan torténé kozzététellel teljesiti
(http://blueskytravel.hu).

Hozzajarulas adatkezeléshez: Alulirott utas hozzajarulasomat adom ahhoz, hogy az
Utazasi Iroda az email cimemet kdzvetlen Gzletszerzés és marketing tevékenység céljabol
kezelje, amely kiterjed az utazasi szolgaltatasokkal kapcsolatos altalanos jellegii
tajékoztatok, hirlevelek elektronikus uton térténé megkildésére. Az Utazasi Iroda
tajékoztatja az utast arrol, hogy a hozzajarulas megadasa nem képezi feltételét az utazasi
szerz&dés létrejottének, vagy annak teljesitésének. Az Utazasi Iroda tajékoztatja az utast
arrdl is, hogy hozzajarulasa esetén jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.
A hozzdjarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszerliségét. Az Utazasi Iroda kilon is felhivja az utas figyelmét arra, hogy a
kozvetlen Uzletszerzés érdekében kezelt adataval kapcsolatban jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az e célbdl torténd adatkezelés ellen. A hozzajarulassal érintett
személyes adatok kezelésérdl szol6 tajékoztatds megadasat az Utazasi Iroda az
Adatkezelési tajékoztatd honlapjan torténd kozzététellel teljesiti (http://blueskytravel.hu).

Datum:

Utazast kozvetitdé Utazoé
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