Altalanos utazasi feltételek

Az Universal Travel Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (roviditett cégnév: Universal Travel Kft., székhely:
9022 Gyo6r, Szent Istvan Ut 43. 1/3., telephely / iroda: 9022 Gy6r Bisinger J. stny 12. II/8., adoszam:
14939789-2-08, cégjegyzékszam: 08-09-018866, MKEH engedély szam: U-001084, telefonszam:
+36/96 310939, e-mail: info@universaltravel.hu), mint a Magyarorszagon bejegyzett székhely(i utazas-
szervez( az altalanos utazasi feltételekrdl szOl6 tajékoztatojat az alabbiakban teszi kbzzé. A szolgaltatas
felligyeletét elldtd hatdsag: Budapest FGvaros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportel-
lendrzési és Nemesfémbhitelesitési FGosztaly, Idegenforgalmi és Kozraktarozas-Felligyeleti Osztaly Cim:
1124 Budapest, Németvolgyi Ut 37-39.

1 Bevezetés

Az Universal Travel Kft. altal szervezett kiilfoldi utazasokra a Polgari Térvénykonyv 6:254 §, a 472/2017.
(XI1.28.) Kormanyrendelet rendelkezései, illetbleg a jelen szerzddési feltételekben foglaltak az irany-
addak.

Ugyanezek a szerz6dési feltételek alkalmazanddak abban az esetben is, ha a szerzddés targyat kizarolag
szallasszolgaltatas, vagy utazasi csomagnak nem minGsuld szolgaltatas képezi. Az altaldnos szerz6dési
feltételektdl eltérni az egyedi utazasi szerz6désekben lehet mindkét fél kézés megegyezésével.

2. Szerzédéskotés

2.a. Az Universal Travel Kft. az utazasszervez6i tevékenysége keretében egyedi vagy csoportos igény
alapjan utazasokat szervez, valamint utazasi csomagokat értékesit. Utazasi csomag olyan utazasi szol-
galtatds, ahol az utazasszervez6 személyszallitasi, szallas- és egyéb turisztikai szolgaltatasok (igy kilo-
nosen étkezés, idegenvezetés, szérakoztatd, illetve kulturalis program) koziil legalabb kettnek elGre
megallapitott és meghirdetett egylittesét Ggy nyujtja, hogy a szolgaltatas dijat valamennyi részszolgal-
tatasra kiterjed6en Gsszesitve, egy 6sszegben hatarozza meg.

2.b. Az Utazé az Universal Travel Kft. altal nyUjtott utazasi szolgaltatasokat irasban az utazasi irodaban,
vagy elektronikus levélben lefoglalhatja. Az utazasi szerz6dés a megrendelés irasbeli visszaigazolasaval,
vagy az utazasi szerz6dés alairasaval és az el6leg hianytalan befizetésével jon létre. Ha az Universal
Travel Kft. a megrendelést helyhiany, vagy mas ok miatt csak feltételesen fogadja el és ezt a megren-
delésen vagy a visszaigazolason jelzi, az utazasi szerz6dés csak akkor jon létre, ha az Universal Travel
Kft. a megrendelés feltétel nélkiili elfogadasardl az Utazot végleges visszaigazolassal értesiti. Ezen vég-
leges visszaigazolasig az Utazo jelentkezését az Universal Travel Kft. barmikor visszamondhatja, koteles
azonban a befizetett el6leget (foglaldt) a visszamondas kozlésétdl szamitott 6t (5) napon bellil visszafi-
zetni

2.c. Az utazasi szerz6dés megkotésekor az Utazd nevében megbizottja is eljarhat. Ilyen esetben az
Universal Travel Kft. nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszer(ien képviseli-e az Utazdt.
A 3. személyt az Utazd képviselGjének kell tekinteni. Ez esetben az utazasi szerz6dés szerint az utazas
megkezdéséig az Utazdt terheld kotelezettségek az Utazd javara szerzddést kot6 3. személyt terhelik,
ide nem értve azokat a kotelezettségeket, melyek természetiiknél fogva csak személyesen az Utazot
érinthetik (pl. véddoltas).

2.d. Az Universal Travel Kft. honlapjan talalhatd altalanos informaciok, a lefoglalt utazas leirdsa, a meg-
rendelésben illetve a visszaigazolasban foglaltak, valamint jelen altalanos utazasi feltételek az utazasi
szerzGdés részét képezik. Mindazok a helység-, szallas-, és programleirasok, prospektusok, tajékoztatok,
amelyeket nem az Universal Travel Kft. ad ki, nem képezik az utazasi szerzddés részét, ezek tartalma,
ajanlata, adatai, leirdsai nem kérhet6k szamon az Universal Travel Kft.-n, vagy kozrem(ikodGin; azokért
az Universal Travel Kft. felelésséget nem vallal, teljesitésiikre nem kételes.

3. A szerzddés teljesitése, jogok és kotelezettségek:

3.a. Az Universal Travel Kft. legfébb kotelezettsége az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatas teljesi-
tése. Az Universal Travel Kft. kizardlag az utazasi szerz6désben felsorolt szolgaltatasokat koteles sze-
mélyesen vagy k6zrem(ik6do utjan teljesiteni, a papiralapl utazasi katalégusban, a honlapon vagy mas
utazasi tdjékoztatdban taldlhato leirds tartalmanak megfelelden.



3.b. Ha a kataldgus leirdsa fakultativ programok igénybevételére is lehetdséget ad, ezeket az Universal
Travel Kft. kozrem(ikodGje Utjan csak akkor koteles nyGjtani, ha a fakultativ szolgaltatas teljesitési he-
lyén a teljesités feltételei adottak (pl. kirandulas esetén a jelentkez6k megfeleld létszama). A katalogus-
ban taldlhatd Un. fakultativ programok, szolgaltatasok tajékoztatd jellegliek, azok megrendelésére az
utazas helyszinén van lehetGség.

3.c. Szerz6do felek rogzitik, hogy amennyiben az Universal Travel Kft. a repll6jegyet nem utazasi cso-
mag részeként értékesiti, hanem az Universal Travel Kft. az Utazo altal kivalasztott Iégitarsasag jegyét
Ugynoki értékesités keretében eljarva értékesiti, az Universal Travel Kft. a menetrend esetleges, a |égi-
tarsasag altal tortén6 megvaltoztatasaért, illetdleg késedelemért feleldsséget nem vallal, tekintettel arra,
hogy a jogviszony a légitarsasag és az Utazo kozott jon létre, igy a Iégitarsasag nem mindsiil az Universal
Travel Kft. kozrem(ikodGjének. Ebben az esetben a légitarsasag felelésségére a 2005. évi VII. térvénnyel
kihirdetett 1999. évi montreali nemzetkdzi egyezmény 19. cikkében, valamint a 261/2004. sz. EK ren-
deletben foglalt rendelkezések az iranyaddk. A repiléjarat kiesése, vagy technikai okokbdl torténd ki-
maradasa esetén a |égitarsasag kotelessége az utasok szallitasardl gondoskodni. Amennyiben az Utazo
érvényes menetjeggyel rendelkezik s ennek ellenére a légitarsasag a jaratot tultolti, vagy barmilyen mas
okbdl az Utazo elszallitasat nem a megadottak szerint teljesiti, Ggy a teljes felel6sség a |égitarsasagot
terheli, igy a kartéritési igényt is oda kell benyuijtani. A légitarsasagok felel6sségét az 1936. évi XXVIIL.
Tv. altal kihirdetett, és az 1964. évi 19 tvr., valamint a 2005. évi XXXIV. Tv. Altal kiegészitett 1929. évi
varsdi nemzetkozi egyezmény és a 2005. évi VII. tv altal kihirdetett 1999. évi montreali nemzetkozi
egyezmény szabalyozza. E szabalyokrdl az Utazo kivansagara az utazasi iroda koteles tajékoztatast adni.

3.d. A repll6utakkal kapcsolatosan az Utazé tudomasul veszi, hogy a repllGtarsasagok utazasi feltételei
az Universal Travel Kft.-vel kotott utazasi feltételek részeivé valnak. Az Universal Travel Kft. vallalja,
hogy az Utazo ez irdny( kérésére teljes kor(i tajékoztatast nyujt a repiilGtarsasagok utazasi feltételeirdl.
Amennyiben a |égitarsasagi szabalyok miatt a jegykiallitasi kotelezettség az utazas megkezdése el6tt,
de a lemondasi hataridokon kivil, korabban esedékes, és a jegy vissza nem térithetd, Ugy az Utazd
tudomasul veszi, hogy replil6jegy biztositas megkotése kifejezetten ajanlott. El6re nem kozolt kozbeeso
leszallasra, replilégép vagy repiilGtarsasag cserére sor kerlilhet. Névcserére nem keriilhet sor. Névval-
toztatds esetén a foglalas Uj foglaldsnak mindsiil, igy az ar is valtozhat. Az Gtipoggyasz sulya max. 20
kg lehet, a tdlstlyért az Utazdnak a replilGtarsasag tarifai szerint kilondijat kell fizetni.

3.e. Felhivjuk szives figyelmiket, hogy a repiiléjegy kidllitas a |égitarsasagi szabalyok szerint torténik,
mely jéval megeldzi az induldsi id6pontok datumait, ezért a jegykidllitast kdvetéen lemondas esetén a
repliléjegy aranak visszatéritésére nincs lehetéség, kivéve, ha az adott Iégitarsasag szabalyai engedé-
lyezik.

3.f. Az Universal Travel Kft. honlapjan vagy mas utazasi tajékoztatdéban foglaltaktdl valo eltérés jogat -
kivételesen indokolt esetekre - fenntartja, és vallalja, hogy a valtozasokat a szerz6dés megkotése el6tt
az Utazoval irasban kozli. Az utazas id6tartamara az egyes részszolgaltatasok meghatarozasara, minG-
ségére, a teljesités modjara, és a részvételi dij Gsszetételére vonatkozdan az Universal Travel Kft. altal
kozzétett adatokban tortént esetleges valtozasokrdl az Universal Travel Kft. irdsban tajékoztatdt kiild az
utazas el6tt vagy személyesen kozli azokat az Utazoval.

3.g. Az utazasi iroda koteles az Utazdt megfelelGen tdjékoztatni az utazasi biztositds megkotésének
lehetGségeirdl és a biztositasi szerzdés |ényeges tartalmi elemeirdl, kiilondsen a biztositas altal fedezett
kockazatokrdl és biztositasi dijakrél. A részvételi dij a betegség-, baleset- és poggyaszbiztositasi dijat
nem tartalmazza, ezek elmulasztasa az Utas felelGssége.

IV. Részvételi dij (szolgaltatasi dij) és annak megfizetése

4.a. A részvételi dijat az Universal Travel Kft. a szerz6dés megkétése el6tt koteles az Utazdval kozoini.
A részvételi dij - az utazasi szerz6dés eltéro kikotése hianyaban - az utazas meghirdetett programjaban
szerepl0 szolgaltatasok arat, az Universal Travel Kft. részére jaro eljarasi dijat és szervezési koltséget,
tovabba esetlegesen az AFA Gsszegét foglalja magaban. Az Utazo a részvételi dijat az utazasi szerz6-
désben rogzitett hataridében, eltéré megallapodas hianyaban legkésébb az utazas megkezdése eltt 30
nappal kételes kiilon felhivas nélkiil teljesiteni. Az utazas megkezdését megel6z6 30 napon beliili foglalas
esetében a teljes részvételi dij a foglalassal és szerz6déskotéssel egyidejlileg esedékes. Ezen hataridék
valtozhatnak, ha az utazasszervezOnek a kilf6ldi kozrem(ikodbvel kotott szerzédése ennél szigoribb



rendelkezéseket allapit meg. Atutalds esetén a fizetés azon a napon tekinthetd teljesitettnek, amikor a
jovairas az Universal Travel Kft. bankszamlajan megtortént.

4.b. Fizetési hatarid6 elmulasztasa esetén az Universal Travel Kft. jogosult a szerzédéstél elallhat, az
Utazo pedig koteles az Universal Travel Kft. kéltségeit megtériteni. Az utazasi szerz6dés megsziinik, ha
az Utazo a részvételi dijat esedékességkor nem fizeti meg. Ebben az esetben az Utazd koteles az Uni-
versal Travel Kft. koltségeit megtériteni a 281/2008(XI.28.) Kormanyrendeletben foglaltak szerint.

4.c. Az Universal Travel Kft. jogosult a részvételi dijat az utazasi szerz6dés megkotését kovetden a
jogszabalyban elGirt esetekben és mértékben (dijszabas, hatdsagi ar, adok, illetékek, szallitasi koltségek
valamint deviza forintarfolyam valtozasa), az indulast megel6z6 20. napig felemelni. Az Universal Travel
Kft. koteles a dijemelés mértékét és indokat az  Utazéval irdsban  kozdlni.

4.d. Az Universal Travel Kft. a teljes részvételi dij megfizetése esetén koteles az utazasi dokumentumo-
kat (pl. részvételi jegy és/vagy replilGjegy, voucher stb.) kiallitani és az Utazonak atadni. Az Universal
Travel Kft. az utazashoz szilkséges dokumentumokat legkés6bb az indulas el6tt egy (1) munkanappal
adja at személyesen az irodaban, vagy elektronikus levélben kiildi meg a megrendel6 altal megadott
cimre. Az Utazo és az Universal Travel Kft. az utazasi szerzodés teljesitése soran - kiiléndsen a révid
hatarid6s megrendelések esetén - kotelesek egyuttm(ikodni. Ennek keretében kotelesek egymast kol-
csonodsen, és haladéktalanul értesiteni a cimiikben, egyéb elérhetéségiikben bekovetkezd esetleges val-
tozasokrol, melynek elmaradasa esetén a kovetkezményeket a mulaszté félnek kell viselnie. Az utazasi
dokumentumokat az Utazod koteles az utazas megkezdése el6tt az Universal Travel Kft. kozrem(kodGijé-
nek (pl.: légitarsasag, szalloda) bemutatni, ellenkez6 esetben az Utazo az utazason nem vehet részt. A
részvételi jegyen nem szerepld, elére be nem fizetett szolgaltatast csak a helyszinen tortént fizetéssel
veheti igénybe az Utazo.

5. Szerzodéstol valo elallas, modositas, hibas teljesités

5.a. Az utazd az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor elallhat az utazasi csomagra vonatkozd
szerzOdést, azonban, ha ezt 60 napon beliil, de 35 napon kiviil teszi koteles a teljes részvételi dij 10%-
at banatpénzként megfizetni.

Ha az Utazod sajat érdekkorében felmerdilt okbdl elall az utazastdl, illetve, ha az elallasi jogat az utazas
megkezdése el6tti 35. napon beliil gyakorolja, az Universal Travel Kft. koltségeit koteles az aldbbiak
szerint megtériteni:

e 35 - 20. napig a részvételi dij 40%-a,
19 - 14. napig a részvételi dij 70%-a,
e 14 - 0. napig a részvételi dij 100%-a,

Ezen hataridok valtozhatnak, ha az utazasszervezonek a kiilfoldi kozrem(ikodovel kotott szerz6dése en-
nél szigoribb rendelkezéseket allapit meg.

5.b. Az Utazb az utazasi szerz6dés nem lényeges elemeinek mddositasat az utazas megkezdéséig bar-
mikor kezdeményezheti, azonban a mddositassal kapcsolatos koltségeket viselni koteles. A mddositas
koltségérdl az utazasi iroda ad felvilagositast. Az utazasi szerz6dés lényeges feltételeinek (pl. ati cél,
idépont) modositasara csak az Utazd részérdl, meghatarozott koltségtérités mellett torténd elallas és Gj
foglalas keretei k6z6tt van lehet6ség. Ha az Utazo valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabdl, illetve
sajat érdekkorében felmeriilt okbdl nem vesz igénybe, az Universal Travel Kft. nem kételes erre tekin-
tettel a részvételi dijat leszallitani, ill. visszatériteni.

5.c. Az utazasi szerz6déstdl vald elallast irasban, ajanlott vagy tértivevényes ajanlott levél formajaban
kell az utazasi irodaval az utazas részvételi (pozicioszamara) hivatkozassal kozolni. Az elallasi nyilatkozat
akkor valik hatalyossa, amikor a levélkildeményt a cimzett atvette. Elallasnak mindsiil az is, ha az Utazé
el6zetes nyilatkozattétel nélkil nem kezdi meg utazasat (no show), ilyen esetben az utazas megkezdé-
sének az idépontja tekintendd az elallasi idépontnak.



5.d. Az Universal Travel Kft. legkésGbb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal irasban tett nyilatkozattal
eldllhat az utazasi szerz6déstol.

- az utas az eredetivel azonos vagy magasabb érték(i helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt

- ha a helyettesit6 szolgaltatas nydjtasara nem képes, vagy az utas a felkinalt helyettesitd szolgaltatast
nem fogadja el, az Expo Consulting Kft. a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére kételes.

- ha a helyettesitd szolgaltatds az eredetinél alacsonyabb értékli, az Expo Consulting Kft. koteles a
dijktilonbozetet az utasnak megtériteni. Ha az Expo Consulting Kft. nem az utas érdekkorében felmeriilt
okbdl allt el az utazasi szerzédéstdl, a jelen pontban meghatarozottakon tilmenden kételes az utasnak
az eldllas kovetkeztében felmerilt karat megtériteni, kivéve, ha az Expo Consulting Kft. elallasara altala
nem befolyasolhato (ellendrzési korén kiviil esd), észszerlien el nem harithato és a szerzodéskotés ido-
pontjaban el6re nem lathatd kiilsé koérilmény miatt — ide nem értve valamely személy magatartasat,
illetve talfoglalas esetét - kertilt sor.

5.e. Hibas teljesités esetén az Utazo szavatossagi igényét érvényesitheti. Az Utazo szavatossagi igénye
elsGsorban kijavitasi igény, amelyet az Universal Travel Kft. Ggy teljesit, hogy az utas altal kdzolt hibat
az Utas egyetértésével kijavitjak, vagy a hibas szolgaltatas helyett az Universal Travel Kft. azonos vagy
magasabb érték{ szolgaltatast nyuijt. Ha az Utazo a fentiek szerint szavatossagi igényt kivan érvényesi-
teni, kifogasat haladéktalanul kozolnie kell az Universal Travel Kft. képviselGjével. A kifogast teljes ter-
jedelmében jegyzokonyvbe kell foglalni és a jegyzokényv egy példanyat az Utazénak at kell adni, vala-
mint az ligyben érintett szolgaltatoval, szallodaval igazoltatni kell (bélyegzd, felelds személy olvashatd
alairasa, a hiba részletezése, orvoslasanak modja). A kozlés késedelmébdl ered6 karért az Utazod a fele-
I6s, és a bizonyitasi teher az Utazéra harul. A helyszinen nem, vagy csak részben orvosolt kifogasra
tekintettel fennallé szavatossagi igényt az Utas - az utazas tényleges befejezését kdvetd 8 napon belll
- kételes az Universal Travel Kft. tudomasara hozni. A kifogas késedelmes elGterjesztésébdl ered6 karo-
kért az Utazo felelGsséggel tartozik. A jelen pontban hivatkozott helyszini jegyzokonyv, kizardlag az
Utazo6 panaszanak a rogzitésére szolgal, de nem jelenti annak elismerését, és nem tartalmazza az utazasi
iroda panasszal kapcsolatos allasfoglalasat. Az utazasi iroda az Utazo igénybejelentésének kézhezvételét
kovetGen koteles a panaszt kivizsgalni, és allaspontjardl az Utazot értesiteni.

5.f. Az utazasszervezd kilféldon m(ikodo, kézrem(ikodGjének magatartasaért csak olyan mértékben
felel, amilyen mértékben ezen alvallalkozd, kézrem(ikod6 (légitarsasag, szalloda, stb.) nemzetkozi
egyezmény alapjan felelt volna.

5.g. Az Universal Travel Kft. felel az utazasi szerz6dés nem, vagy hibas teljesitésébol eredd karokért,
kivéve, ha a nem, vagy hibas teljesités sem az Universal Travel Kft., sem az altala igénybe vett kozre-
m(ikéd6 magatartasara nem vezethetd vissza, kiilondsen, ha

a szerz6dés teljesitésében mutatkozd hidnyossagok az Utazé magatartasara vezethetdk vissza;
a hibak olyan harmadik személy magatartasara vezethetdk vissza, aki az utazasi szerz6désben
vallalt szolgdltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat az Universal Travel Kft. kell6
gondossaggal sem lathatta eldre, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy

e vis major esete kovetkezett be. (Ilyennek mindsiil az olyan szokatlan, el6re nem lathato koriil-
mény, amely az Universal Travel Kft. akaratan kivil all, és amelynek kdvetkezményeit az Uni-
versal Travel Kft. a legkortiltekint6bb gondossag mellett sem lett volna képes elharitani.)

5.i. A kartérités nem vonatkozik az Utazod poggyaszanak elveszésébdl, megsériilésébdl eredd karokra,
melyeket az Universal Travel Kft. és a repiil6tarsasagok megallapodasanak értelmében kell az Utazdnak
haladéktalanul bejelentenie és érvényesitenie a légitarsasagnal. Az Utazo poggyaszanak Orizetérdl, fel-
ligyeletérdl az utazas soran az Utazd gondoskodik, kivéve, ha azt tovabbszallitds vagy megdrzés céljabdl
az Universal Travel Kft. vagy kozrem(ikoddje (pl. |égitarsasag) atvette.

5.j. Az Utazo altal az utazasi szerz6dés teljesitése soran harmadik személyeknek okozott karokért az
Utazo felel.

5./k Az Utazé koteles az utazasra vonatkozd mindenkori el6irdsokat, jogszabalyokat (pl.: Gtlevél, vam-



és devizajogszabalyok, egészségligyi elirasok, stb.), valamint a fogadd orszag torvényeit és tradicidit
betartani, illetve tiszteletben tartani. Ezek elmulasztasabdl, illetve megszegésébdl eredo koltségek, karok
az Utazot terhelik.

VI. Biztositas

Az Universal Travel Kft. tajékoztatja a szerz6do felet, hogy a jogszabalyban elGirt vagyoni biztositékra
vonatkozd biztositasat KT-KE-898-20210928 kotvényszam alatt az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.-vel ko-
tétte meg, amely a 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. cimen, vagy a +36/ 1/ 452-3313 telefonszamon
érhet0 el. Az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. az Utazasszervezok Vagyoni Biztositék Biztositasa szabaly-
zatban foglalt rendelkezések szerint atvallalja — a jelenleg érvényben lév6 213/1996 (XI1.23.) Kormany-
rendeletben elGirt — az Utazasszervezok és Utazaskozvetit6k kartéritési kotelezettségébdl adddod karok
megtéritését. A vagyoni biztositék altal fedezett kockazatok: a 10. § 1./bekezdésének a./pontja értel-
mében az utazaskor szlikség helyzetbe kerlilt utazok érdekében teend6 intézkedések (pl. hazaszallitas)
és a kényszer( tartézkodas koltségeinek fedezésére, valamint a b./ pontja értelmében az eldleg ill. a
részvételi dij visszafizetésére.

VII. Egyéb rendelkezések

7./a A vitas kérdéseket a szerzodo felek igyekeznek peren kivil rendezni. A fogyasztovédelemrdl szold
1997. évi CLV. térvény szerint az Utazd, mint fogyasztd a lakhelye/tartdzkodasi helye/ székhelye szerint
illetékes békéltets testiiletnél eljarast kezdeményezhet, ha panasziigyének rendezését az Universal Tra-
vel Kft.-nél megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. A felek az utazasi szerz6déssel kapcsolatban
keletkez6 minden jogvitajukban alavetik magukat hataskortdl fliggden a Pesti Kbzponti Keriileti Birdsag,
illetve a Févarosi Torvényszék kizardlagos illetékességének.

7./b Az Universal Travel Kft. a honlapjan vagy barmely mas utazassal kapcsolatos tajékoztatdjaban
foglaltak egyoldalu valtoztatdsanak jogat fenntartja.

7./c Az Universal Travel Kft. a webhelyet alkalomszer(ien meglatogatokrdl azok egyedi azonositasara
alkalmas adatot nem gydjt. Az egyedi azonositasra alkalmatlan adatokat kizardlag statisztikai célbdl
gy(ijti és azokat csak Osszesitett formaban hozza nyilvanossagra. Az Universal Travel Kft. rendszere a
raciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas internetes honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor
keletkez6 adatokkal.

Az Universal Travel Kft. jogosult a felhasznald részére hirlevelet vagy egyéb reklam levelet kildeni,
amennyiben a felhasznald a regisztracidokor a megfelelé adatai megadasaval ehhez el6zetesen, egyér-
telmden, kifejezetten és dnkéntesen hozzajarult. Az Universal Travel Kft. nem koteles ellen6rizni, hogy
a felhasznald altal a regisztraciokor, illet6leg egyébként a hozzajarulas megadasakor megadott adatok
valdsak, illet6leg helytallok.

A felhasznald az dnkéntes hozzajarulasat barmikor jogosult visszavonni. Ebben az esetben az Universal
Travel Kft. a visszavonast kovet6en a felhasznald részére tébb hirlevelet, illetéleg egyéb reklam levelet
nem kuild, tovabba torli a felhasznald adatait a hirlevélre feliratkozott felhasznaldk adatai kozdil.

A felhasznald vagy barki, akinek a személyes adata az Adatkezel6hoz kerdilt, tiltakozhat személyes ada-
tanak kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az Adatkezel6 vagy az
adatatvevo joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez szilkséges, kivéve, ha az adatkezelést tor-
vény engedi vagy rendelte el; illetve a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetové teszi.

Az Adatkezel6, az adatkezelés egyidejli felfliggesztésével a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott
legfeljebb tizenot nap alatt megvizsgalja, és annak eredményérdl a kérelmezét irasban tajékoztatja.
Amennyiben a tiltakozas indokolt, az Adatkezeld az adatkezelést megsziinteti, és az adatokat zarolja. Az
Adatkezeld koteles a tiltakozasrdl, illetbleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kdtelesek intézkedni
a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
Amennyiben a felhasznalo az Adatkezeldnek a tiltakozas alapjan meghozott dontésével nem ért egyet,
vagy az Adatkezel6 a dontésre megadott hataridét elmulasztja, az ellen, a dontés kozlésétdl vagy a
hatarid6 utolsé napjatdl szamitott harminc napon beliil birésaghoz fordulhat.



Korlatozottan cselekvbképes személyeknek a weboldal igénybevételéhez megadott adatait térvényes
képvisel6jik az Adatkezel6hoz intézett ez iranyl irdsos igénylés utan megtekintheti, és élhet a felhasz-
nalok adatkezeléshez kapcsolddo jogaival, feltéve, hogy torvényes képvisel6i mivoltat az AdatkezelGnek
hitelt érdeml6é mddon bizonyitotta. Cselekvoképtelen felhasznaldk adatkezelésre vonatkozd jogait torve-
nyes képviseldje gyakorolja, kotelezettségeit 6 teljesiti.



