UTAZASI SZERZODES

a Karpateuropa Idegenforgalmi és Szolgaltatd Kft. altal szervezett utazasokra

Mely létrejott a Karpateuropa Idegenforgalmi és Szolgéltatd Kft. (Cg. 01-09-705554; székhely: 1113 Budapest,
R6f u. 8., adészam: 12831324-2-43; tel.: (1) 368-6296, e-mail cim: karpateuropa@karpateuropa.hu; fax: (1) 439-
1645; mint utazasszervezl és — utazaskozvetitd Utjan tortén6 szerz6déskotés esetén:

1. Ajelen szerz6désben nem szabalyozott kérdések tekintetében az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo
szerz8désekrdl, kilbndsen az utazasi csomagra €s az utazasi szolgaltatas- egyuttesre vonatkoz6
szerz6désekr6l szolo 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: R.), valamint a Polgari
Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (Ptk.) rendelkezései az iranyaddak.

2. Arészvételi dij az utazas meghirdetett programjaban szerepld szolgaltatasok dijat, a szervezés
koltségét, az altalanos forgalmi adét valamint a foglalasi dijat tartalmazza. A részvételi dij nem
tartalmazza a kilon felszamitasra kertil6 adét, illetéket és egyéb kotelezd terheket, a felarakat, a
fakultativ programok dijat (igy kilénodsen a belépddijakat, és a fakultativ programok egyéb koéltségeit), €s

a vizumdijat (a partnereink ettdl eltérd feltételeire kulon felhivjuk figyelmiket).
A dijon feltl kilon fizethet§ az Utlemondasi biztositas dija és a Baleset-, Betegség és Poggyaszbiztositas (BBP)
dija.
Az Utlemondasi biztositas 6sszege a teljes dij 2,5%-a. Az utazasi szerz6dés alapjan fizetendd teljes dij forintban
meghatarozott dsszegét, valamint annak megfizetésének feltételeit az utazasi szerz6dés tartalmazza, melynek
mellékletét képezik jelen &ltalanos szerz6dési feltételek.
Ha az utazo érdekkorébe tartozé okbol az utazasi szerz6dés adminisztrativ jellegl modositasa valik
sziikségessé (pl. név médositasa, kivéve a lényeges feltételeknél irtakat) vagy a felek az utazé
kezdeményezésére az utazasi szerz8dés nem lényeges feltételének mddositasaban allapodnak meg, az utazé
koteles az utazasszervez6 modositassal kapcsolatban felmertild kéltségeit, valamint 5.000.- Ft
szerz6désmodositasi dijat a szerz6désmaodositassal egyidejlileg megtériteni.
Az utazési szerz6dés lényeges feltételének (pl. uti cél, illetve id6pont modositasa, név modositasa egy szallodai
szoba minden utasanal, menetrend szerinti jarattal torténd utazas esetén az indulast megel6z6 hét napon belll
torténd névmodositas, stb.) mddositasara az utazo részérél csak az 5. pont szerinti banatpénz fizetése mellett
torténd felmondas és (j foglalas keretében, az akkor érvényes dij megfizetése ellenében van lehetdség.
Amennyiben az utaz6 harmadik személy utaz6(ok) javara (is) kot utazasi szerz6dést, akkor ezen harmadik
személy utazo(ok) értesitésérdl az utazé koteles gondoskodni. Ebben az esetben a szerz6dés szerint az utazas
megkezdéseéig az utazét megilletd jogok és az utazét terheld kotelezettségek a harmadik személy utazé javara
eljaré szerz6dést kot utazot jogositjak, illetve terhelik, ide nem értve azokat a kotelezettségeket, amelyek
természetiiknél fogva csak személyesen az utazo(ok)at érinthetik (pl. kotelezd oltas).
Az utazésszervezl a szerz8déssel kapcsolatos nyilatkozatait és iratkildési kotelezettségét az utazé altal
megadott névre és cimre, e-mail cimre, egyéb elérhetfségre torténd elkiildéssel kozli. Az ezen adatokban
bekovetkez6 esetleges valtozasrol az utazo koteles az utazasszervez6t irdsban értesiteni, amelynek
elmaradasaért, vagy késedelméért az utazét terheli a felelésség. Amennyiben az utazasszervez6 az utazasi
megrendelést feltételesen fogadja el (kontingensen fellli, an. lekéréses helyek esetén), az utazasi szerz6dés
csak akkor valik hatalyossa, ha az utazasszervez§ az utazot jelentkezésének feltétel nélkili elfogadasardl
irasban értesiti. Ennek hianyaban az utazé megrendelése torolhetd, részére a befizetett el6leg visszajar

3. Az utaz0 az utazasi szerz6dés megkotésével egyidejlleg el6leget koteles fizetni. Az el6leg a részvételi
dij 40%-a. Az el6leg mértéke médosulhat, amennyiben a kilfoldi kbzrem(ikodével kotott szerz6dés
szigorubb kotelezettséget r6 az utazasszervezdre. Az utazasi szerz6dés alapjan fizetend6 teljes dij az
utazas megkezdése elétti 30.napon esedékes, kivéve, ha a kdzrem(ikodbvel kétott szerz6dés alapjan
ennél korabbi teljesitésre van sziikség. Az utazasi szolgaltatas csak a részvételi dij, valamint az egyéb
dijak és koltségek teljes 6sszegének befizetésével vehetbk igénybe.

4. Az utazésszervezO fenntartja azon jogat, hogy az utazasi szerz6dés nem jelent6s feltételeit az utazas

megkezdése elbtt egyoldalian modositsa. A médositasrél az utazasszervez6 az utazot tajékoztatja.



5. Az utazo a jelen szerz6dést barmikor felmondhatja. Felmondas esetén az utazé a részvételi dij
0sszegének alapjan az alabbi mértékl banatpénz fizetésére koteles aszerint, hogy a felmondas az

utazas kezd6 id6pontjat mennyi idével megeléz8en torténik:
10 % a szerz8déskotés napjat kbvetden — utazas megkezdése el6tti 35. napig;
40% a 34. naptél a 21. napig;
75% a 20. naptdl a 11. napig;

100% a 10. naptol az utazas megkezdésének napjaig, az utazas megkezdésének napjan, illetve az utazas meg
nem kezdése esetén.

6. Az utaz0 az utazasi szerz6désben vallalt szolgéltatas hibéas teljesitése esetén haladéktalanul kdteles
kifogasat az utaskisér6vel vagy annak hianyaban a helyszini szolgéltatoval kozolni. Az utazo felel6s a
kozlés késedelmébdl eredd karért. Az utaskisér6 az utazo bejelentését, illetve annak a helyszini
szolgaltatoval valo kdzlésének tényét koteles jegyz8kdnyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat az
utazonak atadni. Utaskiséré hianyaban — ha a helyi szolgaltat6 a kifogast nem orvosolta — az utaz6 az
utazasszervezlt, illetve azt az utazaskozvetitét kdteles haladéktalanul, még az utazas helyszinérdl
tajékoztatni, akinél az utazéasi szolgéltatasra vonatkozé szerz8dést megkototte.

7. Az utazo jogosult az utazasi szerz8désbdl fakadé jogait és kotelezettségeit olyan személyre atruhazni,
aki a szerz6désben foglalt valamennyi feltételnek megfelel, feltéve, ha az utazasszervez6t errél az

utazas megkezdése elétt ésszer(i idén belll, tartds adathordozon értesiti.
Az utazas megkezdése el6tt legalabb hét nappal torténd értesitést minden esetben ésszer(i idén belli
értesitésnek kell tekinteni. Az utazasi szerz8désbdl kilépd és a szerz6déshe belépd fél egyetemlegesen felel a
szerz6dés szerinti részvételi dij, valamint a szerz6dés atruhazasabol ered6 tovabbi illetékek, dijak és egyéb
koltségek medfizetéséért. Az utazasszervezdének tdjékoztatnia kell a szerz6déshdl kilépd felet az atruhazas
tényleges koltségeirdl. Az utazasi szerz6deés atruhadzasabdl ered6 tovabbi illetékekre, dijakra és egyéb
koltségekre vonatkozo bizonylatokat az utazasszervez§ a szerz6déshdl kilép6 fél rendelkezésére bocsétja.

8. Az utazasszervezd nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az utazé valamely szolgéaltatasat sajat
elhatarozasabol vagy érdekkorében felmerilt okbdl nem vette igénybe.

9. Az utazasszervezd felel6s a jelen szerz6désben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas megfelel6
teljesitéséért, valamint koteles segitséget nyujtani az utazészamara, ha az utazas soran nehéz

helyzetbe kertdil.
Figyelem: a kortilmények figyelembevételével a programvaltoztatas jogat fenntartjuk!

10. Az utazasszervez6 az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért
vald felel6ssége, illetve a személyiségi jogsértésért jarod sérelemdij mértékét a részvételi dij 6sszegének
kétszereséig korlatozza.

11. a) Repul6vel térténé utazas esetén az adott [égitarsasag utazasi feltételei érvényesek, az esetleges
késésekért, jarat-, menetrend-, repulégéptipus-, vagy légitarsasag valtozasért, valamint az ezzel
Osszefliggésben keletkezett karért tarsasagunkat felel§sség nem terheli. A poggyasz légitarsasag altal
engedélyezett sulyat meghaladé tobbletsulyért az utazénak potdijat kell fizetnie.

12. b) Autébuszos utazéas esetén, ha az utazas idétartama alatt technikai okok miatt (m(iszaki
meghibasodas, id6jarasi-, Utviszonyok, hataratlépés, stb.)jelent6s késés kovetkezik be, ezekért az
utazasszervez6t felel6sség nem terheli. Az utazasszervez6 kotelessége—a lehet6ségek figyelembevétele
mellett — intézkedni a hiba elharitasaroél. Célszerliségi megfontolasokbdl az utazasszervez6 az utvonal-
véaltoztatas jogat fenntartja. Autdbuszos utazas esetén személyenként legfeljebb egy darab
kézipoggyasz (max. 5 kg.; mérete: 40 cmx 30 cm x 40cm) és egy darab, maximum 18 kg tomegd

csomag vihet6 az autdébuszra. Az autdbusz vezet6je az engedélyezett darabszamot és totmeget
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meghaladd csomag autébusz utazoéterébe, illetve rakodoterébe torténd felvételét megtagadhatja. Az
utazasszervez6t nem terheli felel6sség a csomagfelvétel megtagadasaval kapcsolatosan az utazoét ért
karért.

c) Az egyéni széllasfoglalds esetén az esetlegesen a fentiektdl eltérd feltételekrdl, kilondsen a szallas
elfoglalasanak lehetséges id6pontjardl az utazot kilon tajékoztatjuk.

d) Amennyiben az utazd az utazas soran barmely indulési id6pontot elmulasztja, az oda- és a
hazautazasrol sajat maganak, sajat koltségén kell gondoskodnia.

e) Autdbuszon, repilén, szallashelyen hagyott targyakért az utazasszervezd felel6sséget nem vallal. A
Iégitarsasag és a fuvarozo felel6s a feladott poggyasz megsemmisiilése, elvesztése vagy megrongéalasa
esetén keletkez6 karokért, ha a kart okoz6 esemény a légi fuvarozas vagy az autébuszut alatt
kovetkezett be. A replil6vel szallitott poggyaszok megrongalasaért, eltlinéséért a légitarsasagot terheli a
felel6sség a légitarsasagra vonatkozo szabalyok, illetve Uzletszabalyzata szerint. A karesetet az érkezés
utan azonnal a légitarsasag képvisel6jének kell bejelenteni, amihez az utazasszervez6 nem tud
segitséget nyujtani.

f) Az utazasszervez az Gtindulasakor vagy azt kdvet6en azonnali hatéllyal kizarhatja az utazasbél az
utazo6t, amennyiben az utazé jelent6s mértékben megzavarja az utazast. Az utazasszervez6t ebben az
esetben a teljes részvételi dij megilleti.

g) Az utazasszervez6 nem felel az utazo altal az utazashelyszinén befizetett fakultativ programok hibas
teljesitéséért.

h) Amennyiben az utazason résztvevék szama nem éri el a megvaldsitashoz sziikséges legalacsonyabb
létszamot, az utazasszervezd az utazas el6tt legaldbb 20 nappal tdjékoztatja az utazot az Gt
elmaradasardl.

Az utazédsszervez6 az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.-vel kotott az utazasszervezd és -
kozvetit6 tevékenységrél szol6 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendeletben el8irt kdtelez6 biztositasra,

valamint vagyoni biztositékra vonatkozéan szerz6dést.

Erre a célra kijeldlt hatosag neve, elérhetfsége: Budapest Févaros Kormanyhivatala Kereskedelmi,
Haditechnikai, Exportellenérzési és Nemesfémbhitelesitési Féosztaly Idegenforgalmi és Kdzraktarozas-felligyeleti
Osztély (székhely: 1124 Budapest, Németvolgyi Gt 37-39.). A vagyoni biztositék teriileti hatélya a Karpateuropa
Kft. altal belféldre és kilféldre szervezett valamennyi utazés altal érintett terliletek. A biztositas 6sszege belfoldi
utazasszervezésre 500.000 (azaz Otszazezer) Ft, kilfoldi utazasszervezésre 19.200.000 (azaz tizenkilencmillio-
kett6szazezer) Ft.

13.

A Karpateuropa Utazasi Iroda szervezett utazasoknal betegség, baleset és poggyaszkar (BBP) esetére
utasbiztositas kothetd az utazasi irodaban. Ezen felul a Karpateuropa Utazasi Iroda, mint szerz6d6 az
Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt-vel Gtlemondasra és Utmegszakitasra (a tovabbiakban:
Latlemondasi biztositas”) vonatkozo6 csoportos biztositast kdtétt, melyhez az utas az utazas
megrendelésével egyidejlileg a jelen szerzddés elfogadasaval csatlakozik. Az Gtlemondasi biztositasra
vonatkozo szerz8dési feltételek és termékismertet§ megtekinthet6k a www.karpateuropa.hu internetes

oldalon, illetve az értékesit6 utazasi irodakban.

Az Utlemondas, valamint a betegség, baleset és poggyaszkar (BBP) esetére vonatkozo biztositasok arat a
részvételi dij nem tartalmazza.



14. A fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (Fgy.tv.) 17/A.8 értelmében az utazasszervez§
tajékoztatja az utazét arrél, hogy a panasziugyintézés helye a vallalkozas 1036 Budapest, Szépvolgyi Ut

3/a. szam alatti telephelye, levelezési cime: 1036 Budapest, Szépvolgyi Ut 3/a.
Az esetleges panaszok a helyszinen felvett jegyz6kdnyvvel egyiitt benyujthatdak elektronikus levélben is az
alabbi e-mail cimen: karpateuropa@karpateuropa.hu.
A Fgy.tv. szerint az utazo, mint fogyaszto a lakohelye/tartozkodasi helye/székhelye szerint illetékes békéltetd

testiiletnél eljarast kezdeményezhet, ha a panasziigyének rendezését az utazasszervezénél megkisérelte, de az
nem vezetett eredményre.

15. Jelen szerz8dés alairasaval egyidejlleg hozzajarulok ahhoz, hogy az utazasszervezd, mint adatkezel6
az utazasi szolgaltatas nyujtasaval 0sszefliggésben az altalam megadott személyes adatokat kezelje,
azokat a szolgaltatas nyujtasaban kézremdkddéknek, adott esetben harmadik orszagba is tovabbitsa.

16. Az utazé jelen okirat alairasaval elismeri, hogy — biztositasi dij megfizetése esetén — a hiztositasi
feltételeket megismerte, a biztositasi kotvényt, a biztositasi termék szabalyzatat, illetve a biztositas
igénybevételére jogositd bizonylatot, valamint a programflizetet, az utazési szerz6dést, a jelen &ltalanos
szerz6dési feltételeket és az utas tajekoztatédt atvette és az abban foglaltakat magara vonatkozéan és

utazoétarsai nevében tudomasul vette.
— Jelen szerz8dés alairasaval egyértelmden és kifejezetten hozzajarulok ahhoz, hogy az utazasszervez6 a
részemre a megadott e-mail cimre, jelen hozzajarulasom visszavonasaig cimzett marketing célu tizenetet
kaldjon:
E-mail: @
— Nem jarulok hozza, hogy az utazasszervez6 a részemre marketing célu tizenetet kildjon.
Kelt:
utazo:
utazasszervezd:

A korabbi katalégus alapjan, Afa nyilatkozat nélkiil
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