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1. A utazasszervez Pyramidon Travel Hungary Utazasi Kft (tovabbiakban: PT) dltal szervezett kilfoldi utazasokra a
- Polgari Torvénykonyv 6:254 §-a.,

- az utazasi szerz8désrél sz616 281/2008. (XI. 28.) sz. Kormanyrendelet (tovabbiakban: R) rendelkezései,

- a szolgdltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl sz6lé 2009. évi LXXVI térvény,
- ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF),

- valamint az egyedi utazasi szerz6désben, megrendelésben, visszaigazolasban, barmely atadott, vagy on-line kozolt katalégusban, tajékoztatéban
foglaltak az irdanyadok.

2. A jelentkezés nyilvantartasba vételével, az elGleg befizetésével, illetve az utazasi szerzdés alairasaval, jogi személy esetében az utazas irdsos
megrendelése ataddsaval jon Iétre az Utasok és a Pyramidon Travel Hungary Utazasi Kft kozott a hivatkozott jogszabalyok és feltételek szerint az
utazasi szerz6dés. Ha az Utas nem személyesen jar el (jelentkezik, fizet be el6leget, ir ald utazasi szerz6dést), megbizottja jogosult helyette és
nevében eljarni az utazasi szerz6dés létrehozasakor. Az eljard személy (megbizott) koteles minden, az utazasi szerz6déssel kapcsolatos birtokaba
jutott okiratot, tajékoztatdt a megbizdnak (Utasnak) haladéktalanul atadni. Amennyiben az eljaré személy meghatalmazast nem csatol, az esetleges
jogosulatlan megbizasbdl, ligyvitelébdl, eljarasabol fakadd a PT-t ért, illetve annak oldalan felmerild karokért és koltségekért az eljard személy teljes
anyagi felel6sséggel tartozik. Ha a PT a jelentkezést helyhiany, vagy mas ok miatt csak feltételesen fogadja el, az utazasi szerz6dés csak akkor jon
Iétre, ha a PT az Utast jelentkezésének feltétel nélkiili elfogaddsardl irdsban kiilon értesiti. Ezen értesitésig az Utas jelentkezését a PT barmikor
visszautasithatja, és a befizetett el6leget visszafizeti.

3. Az utazas id6tartamadra az egyes részszolgaltatasok meghatarozasara, a teljesités mddjara és a részvételi dij 6sszegére vonatkozdan a PT altal
kozzétett adatokban tortént esetleges valtozasokrdl a PT irdasban tajékoztatot kiild az utazas el6tt, vagy személyesen, irdsban adja at az Utasnak.

4. A kiutazadshoz érvényes uUtlevél beszerzésérél az Utas gondoskodik. Az Utas koteles az utazasra vonatkozé mindenkori jogszabalyokat, elGirdsokat
(pl. utlevél, vam- és devizajogszabalyok, egészségligyi elGirasok, sth.) valamint a fogadd orszag térvényeit és tradicioit betartani, illetve tiszteletben
tartani. Ezek elmulasztasabdl, illetve megszegésébdl eredd koltségek, karok az Utast terhelik.

5. A részvételi dij az utazas meghirdetett programjaban szerepl§ szolgéltatasok arat, a PT eljarasi dijat, illetSleg szervezési koltségét, tovabba az AFA
Osszegét foglalja magdaban. A részvételi dij megéllapitasa nem a napok szdma, hanem az igénybe vett szolgaltatasok szerint térténik. Az utazas elsé
és utolsd napja utazasi napnak mingsiil, nem tdulésnek.

6. A szallitasi koltségek (ideértve az izemanyag koltségeket), az utazasi szerz&désben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos adg, illeték és egyéb
kotelez6 terhek, valamint devizaarfolyamanak valtozasa miatt a PT legkésébb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal a részvételi dijat felemelheti. Ha
a részvételi dij emelése a 8%-ot meghaladja, az Utas az err6l kapott értesitéstSl szamitott 3. napon belil eldllhat a szerz6déstdl és a PT a befizetett
Osszeget teljes egészében, visszafizeti.

7. Tarsasutazds esetén 50% elbleget kell a jelentkezéskor befizetni. A részvételi dij fennmaradd sszegét az utazas megkezdése el6tti 35. napig kell
befizetni, kivéve, ha az adott Utra vonatkozo szerz&dés kiegészités ennél korabbi hataridét ir el6. Amennyiben ezen idGpontig az Utas nem egyenliti
ki a teljes részvételi dijat, a PT kiilon értesités nélkil elallhat a szerz6déstdl. Az Utas ez esetben koteles a PT-nak a szerz6dés 10. pontjaban kozolt
koltségeit, az ott szabalyozott moédon és mértékben, az utazas megkezdése el6tti 20., illetve a szerz6dés kiegészités szerinti napon torténd
lemondasra vonatkozd elGirdsok figyelembevételével megtériteni. A PT a teljes részvételi dij befizetése ellenében a szolgéltatdsok igénybevételére
jogositd utalvanyt ad at az Utasnak, amelyet a tarsasutazas megkezdése el6tt a PT megbizottjanak be kell mutatni, ellenkezd esetben az Utas az
utazason nem vehet részt. Tarsasutazas soran az Utas a PT altal szervezett utazason a programban nem szerepl§, el6re be nem fizetett szolgaltatast
csak a helyszinen tortént befizetéssel veheti igénybe.

8. A PT utazadsainak tobbségét menetrend szerinti jaratokkal szervezziik. Repul6vel torténé utazas esetén az adott légitarsasag utazasi feltételei
érvényesek, az esetleges késésekért, jarat-, menetrend-, repulGgéptipus-, vagy légitarsasag valtozasaért a PT-t felel6sség nem terheli.

8)a. ReplilGvel szervezett utazasok esetén, a légi szallitas teljesitésekor hatdlyos jogszabdlyok az irdnyaddk. A PT és a légi fuvarozo felelGsségét
legutdbb a tébbszor médositott 1929. évi varsdi nemzetkdzi egyezmény, valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendelete
korlatozza.

A nemzetkozi légi fuvarozasra vonatkozé szabalyok (IATA) alapjan a fuvarozo légitarsasag és a PT fenntartja a repiilégép induldsi id6pontjanak,
helyének, az Gtirany, az atszallasi helyek, a légitarsasag, a repllégép tipus megvaltoztatasanak jogat. A menetrendekben, vagy egyéb kiadvanyokban
szerepl6 id6pontok (pld. kiilonjaratok indulasi és érkezési id6pontja) nem szavatoltak.

Az indulast megel&z6en a tudomasara jutott valtoztatasokrdl, médositasokrdl a PT az Utast haladéktalanul értesiti.

A légi jaratok hosszu késéséért, a beszallas megtagaddsaért, a jaratok torléséért, a légi utazassal kapcsolatban felmeriilt egyéb problémakért a PT
felelGsségét kizarja, illetve a jelen pontban meghatarozott jogszabalyok keretei kozott, a légitarsasag felelGsségének mértékéig korlatozza. A légi
utazds soran a csomagokban keletkezett kart, vagy a csomag elvesztésének tényét a repiil6tér elveszett csomagok osztalyan kell haladéktalanul
bejelenteni, jegyz6konyv felvételét, és a légitarsasag intézkedését, segitségét kérni. Az elveszett, megsériilt csomagért a PT-t felelGsség nem terheli,



8)b. A szallodak esetleges tultoltése esetén a Pyramidon Travel Hungary Utazasi Kft jogosult az Utasokat azonos kategoriaju szallodaban elhelyezni
kartéritési kotelezettség nélkil. Visszaigazolas hianydban nem all mdédjaban a szallodatdl fliggs igényeket teljesiteni (pl.: tengerre nézé vagy egymas
melletti szoba). A prospektusunkban szerepl6 szallodak némelyike rendelkezik f6éptlettel és bungaléval, vagy melléképilettel egyarant. A kulfoldi
partnerek mindkét szallast azonos érték(inek tekintik, és azonos arakon kinaljak. A PT nem tud garanciat vallalni arra, hogy minden Utas a
fééplletben keril elszallasolasra. A prospektusban feltlintetett tavolsagok tajékoztatd jellegliek. Akcids ajanlatainkban szerepelhetnek olyan
szallodak, amelyek katalégusunkban nem szerepelnek. Az utazasi feltételek ugyanigy vonatkoznak ezekre a szallodakra is.

9. A PT legkés6bb az utazas megkezdése elStt 20 nappal irdsban tett nyilatkozattal kartéritési kotelezettség nélkil - a befizetett 6sszeg teljes
visszatéritése mellett - eldllhat az utazasi szerz8déstél. Az elallasra 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet 9. § (4) bekezdés a),- b) pontjaiban foglaltak az
iranyaddk. 9)a. Ha a PT az utazas idGpontjat, id6tartamat, a meghirdetett kozlekedési eszkdzt, vagy programot az Utas jelentkezése utan lényegesen
megvaltoztatja, az Utas a valtozas kozlésétdl szamitott 3 napon belll elallhat a szerz6déstdl. llyen esetben a PT a befizetett dijat teljes egészében
visszafizeti, és a R 8. §-dban foglalt elGirdsok szerint koteles eljarni.

9)b. Ha az Utas hatdsagi orvos, vagy kérhaz altal igazolt utazasképtelenséggel jard betegsége, igazolt katonai szolgdlata, vagy elhaldlozdsa miatt nem
vehet részt az utazason, erre vonatkozdan el6zetes biztositaskotés (Utlemonddsi biztositas) esetén a koltségeit a biztositd bizonyos feltételekkel
megtériti.

10. Amennyiben az Utas sajat érdekkorében felmertlt okbdl all el a szerz&déstél a R 8.§ (8) bekezdése alapjan banatpénzt koteles megfizetni,
amelynek mértéke a kovetkez8: Az utazas kezdénapjat megel6z6:

- 60-35 nap kozott a részvételi dij 30%-a,

- 34-15 nap kozott a részvételi dij 50%-a,

- 14- 6 nap kozott a részvétei dij 80%-a,

- 5- napon belili eldllds, vagy meg nem jelenés esetén a részvételi dij 100%-a.

RepllGjegy és szallasfoglalas esetén a kiegészit6 lemondasi feltételek Iépnek érvénybe, amelyet légitarsasag vagy a szallasado szab meg.

10)a. Az Utas kifejezetten hozzéjarul, hogy a PT jogosult a 10. pont alapjan 6t megillet6 6sszegnek a részvételi dijbdl, illetve az Utas altal befizetett
egyéb rendeltetésli 6sszeghdl torténd levondsara. A fennmaradd Osszeg az utast illeti.

Amennyiben az utas altal befizetett 6sszeg nem fedezi a 10. pontban megallapitott banatpénz 6sszegét, az Utas koteles azt, vagy a kilonbozetet a
lemondas id6pontjatol szamitott 8 napon belil a PT-nak megfizetni.

11. Ha az Utas az utazashoz sziikséges hatdsagi engedélyek hidnya, illetve a hatdsag kizard hatdrozata miatt nem tud elutazni, vagy ha ugyanezen ok
miatt az Utasnak ugyanezen utazasra jelentkez6 hazastarsa, gyermeke, sziilGje, vagy testvére lemond, a lemondds miatt a 10.a. pont szerinti
banatpénzt tartoznak megfizetni.

12. A PT az Utast betegség, baleset, poggydszkar esetére el6zetesen, megallapodas szerint biztositja. A biztositds feltételei megtekinthet6k a
jelentkezés helyén.

13. A PT felel a szerz6désben vallalt szolgdltatasok teljesitéséért. Ha a PT az utazast nem a szerz6désnek megfelelGen teljesiti, koteles a dijat
aranyosan leszéllitani. Amennyiben nem teljesiti, koteles az Utas kivansaga szerint vagy a dijat visszafizetni (elallas), vagy az utazdst mas alkalommal
teljesiteni.

13)a. A szerz6déssel okozott kart a PT koteles megtériteni. Azonban a kar megtéritésének kotelezettsége alol mentesil, ha bizonyitja, hogy a
szerzGdésszerU (hibatlan) teljesités érdekében ugy jart el, ahogy ez az adott helyzetben altaldban elvarhaté. Kartéritési felel6sségét a R 12. § (2)
bekezdése alapjan korlatozza.

13)b. A PT nem kételes a részvételi dijat leszallitani, ha az Utas valamely szolgaltatdst sajat elhatdrozasabdl, vagy érdekkorében felmerilt okbdl nem
vette igénybe.

13)c. Amennyiben az utazast nagyobb eréhatalom, haborus események, sztrdjkok vagy elharithatatlan természeti jelenségek, technikai akadalyok,
vis maior okok befolyasoljak, a szolgdltatasok fenti okokbdl bekévetkezett elmaradasaért, modosuldsaért a PT felel§sséget nem tud vallalni, igy az
ezen okokbdl jelentkezd tobbletkoltségek az Utast terhelik.

13)d. A PT kézrem(ikodGjének magatartasaért Ggy felel, mintha sajat maga jart volna el. Ha a PT az Utas karat megtéritette, megilletik azok a jogok,
amelyek az Utast a kdzrem(ikdd6vel szemben illetnék meg.

13)e. Az utazas soran az Utas altal harmadik személynek okozott karért az Utas kdzvetlentil tartozik felel6sséggel.

13)f. Az Utazasi SzerzGdés hibas teljesitése esetén az Utas kifogasait - az utazas tényleges befejezését kovets 8 napon belil - a PT tudomasara kell
hozza. A kifogasra okot adé eseményt pedig annak helyszinén kell jegyz6konyveztetni. A kifogds késedelmes és nem szerzédésszer(i
elSterjesztésébdl eredd karokért az Utas tartozik felelGsséggel. A jelen pontban hivatkozott helyszini jegyz6konyv, kizarélag az Utas panaszanak a
rogzitésére szolgal, de nem jelenti annak elismerését, és nem tartalmazza az utazasi iroda panasszal kapcsolatos allasfoglaldsat. Az utazasi iroda az
Utas igénybejelentésének kézhezvételét kdvetben koteles a panaszt kivizsgalni, és allaspontjardl az Utast értesiteni. Amennyiben a helyszini
panasztétel eredménytelen lenne, az Utas koteles az utazdsszervez6t értesiteni a megadott telefonszamokon.

13)g. Ha a PT nem tesz eleget az Utasok hazaszallitasara vagy az elGleg, illetve részvételi dij visszafizetésére vonatkozo kotelezettségének, akkor az
Utas az igényének érvényesitése végett 2020. januar 1-t6l az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. (1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.) Tel.: +36 1 452 3580
vehetik fel a kapcsolatot vagy adott esetben az illetékes hatdsaggal vehetik fel a kapcsolatot (Budapest Févaros Kormanyhivatala Kereskedelmi,
Haditechnikai, ExportellenGrzési és Nemesfémhitelesitési FGosztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-felligyeleti Osztaly; 1124 Budapest,
Németvdlgyi Ut 37-39. — 1535 Budapest, BKKP Pf. 919/1; www.kormanyhivatal.hu +36 (1) 4585-800; idegenforgalmi@bfkh.gov.hu;), ha a



szolgdltatasok teljesitését az Utazasszervez6 fizetésképtelensége miatt megtagadjak. Vagyoni biztositék hatalya belfoldi utazasszervezés és kiilfoldi
utazasszervezés (egész vilag).

14. Az Utas poggyaszanak Grizetérdl, felligyeletérdl az utazas soran az Utas gondoskodik, kivéve, ha azt tovabbszallitas, vagy megérzés céljabdl a PT,
vagy kozrem(ikodéje (pl. fuvarozo vallalat) atvette. Légi szallitds soran az elveszett és megrongalddott poggyaszokat a légitarsasag megbizottjanak a
helyszinen kell jelenteni és jegyz6konyvet felvetetni.

15. A PT dltal szervezett utazassal kapcsolatos minden perben a felek alavetik magukat a Pesti Kozponti Kerileti Birdsag kizardlagos illetékességének.

16. Az utazasi iroda a programfiizetben, valamint egyéb kiadvanyokban az esetlegesen el6fordulé nyomdai hibakért felelGsséget nem vallal. A
hibajegyzéket id6szakonként kozzéteszi.

17. A PT a szerz6désben foglalt szolgaltatasok: szallas, étkezés, kozlekedés, programok, arak modositasanak, megvaltoztatasanak jogat észszer(
keretek kozott, indokolt esetekben, szolgaltatasi kategdrian belil fenntartja. A valtoztatds tényét és okat az Utassal haladéktalanul, irasban kozli.
Amennyiben az Utas a valtoztatdst 3 napon beliil, illetve a helyszinen haladéktalanul, irdsban nem kifogdsolja, ugy kell tekinteni, hogy a
szerz6désmaodositast elfogadta.

18. A fogyasztévédelmi szabdlyok megsértése esetén a fogyasztdk 2017. januar 1-t6l panaszaikkal elsGsorban a teriiletileg illetékes jarasi
hivatalokhoz fordulhatnak (elérhet&ség: http://jarasinfo.gov.hu), miutan a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag 2016. december 31. napjan
megsziint. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg altalanos jogutddja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (cime a jelen altalanos utazasi feltételek
elkészitésekor: 1011 Budapest, F6 utca 44-50, kbzponti postafidk cime: 1440 Budapest, Pf. 1., http://www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-
miniszterium)

19. "Az utazdsi szolgdltatds nyUjtasa vagy az utazasi csomag kozvetitése nem iranyulhat a gyermekek jogainak csorbitasara, igy kilondsen a
tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére elkdvetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkolcs elleni blincselekmények
elkdvetésére." Ide vonatkozd jogszabaly: 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerz6désekrél, kilonosen az
utazasi csomagra és az utazasi szolgdltatdsegyuttesre vonatkozd szerz6désekrél *

Zaradék:
Kijelentem, hogy az Utra vonatkozo utazasi feltételeket atvettem és elfogadom.

A 2011. janudr 1-t6l hatalyos, tobbszér mdédositott afa-torvény 206. §-a alapjan nyilatkozom, hogy a szolgdltatast nem addalanyként, vagy nem
addalanyi mingségében, vagy addalanyként, de a sajat nevemben és javamra, tehat végsé felhasznaloként (azaz utasként) veszem igénybe.”
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