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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Altalanos Szerzédési feltételek az Adria Holiday Utazasi Iroda altal szervezett utazasokra
2025. januar 01-tol

1. Az ADRIA-HOLIDAY KFT. 3530, Miskolc, Varoshaz tér 22.,

tovabbiakban (Iroda) altal szervezett utazasokra, szolgaltatasokra a Ptk. 6:238 — 6:250 § és a
6:254 §-ban valamint az utazési szolgaltatasokra vonatkoz6 szerzddésekrol, kiléndsen az utazasi
csomagra és az utazasi szolgaltatasegylttesre vonatkozéd szerzddésekrdl szo6l6 472/2017. (XII.
28.) Korm. rendeletben (tovabbiakban: Rendelet) foglaltak az iranyaddk. Az Adria-Holiday Kft
adatai:

Székhelye: 1076 Budapest, Garay utca 16 Fsz/4

Adoszam: 13099505-2-42, Cégj.sz.: 05-09-030608, az Iroda engedélyszama: U-000412,
Banksz.: OTP BANK Nyrt. 11734004-20467221-00000000

E-mail: adriaholiday @adriaholiday.hu; Web: www.adriaholiday.hu
Telephelyek:

3530 Miskolc, Varoshaz tér 22., Tel: 46/508-688, 508-689

3980 Satoraljaujhely, Szinhaz kbz 1., Tel: 70/866-6980

3300 Eger, Jokai Mér u. 3. Fsz/3 , Tel: 30/128-1007

Az Adria-Holiday Kft utazasszervezé.

Az ADRIA-HOLIDAY Kift. a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen védelemmel rendelkezik arra az
esetre, ha fizetésképtelenné valik, annak érdekében, hogy az Utazo Aaltal befizetett
pénzdsszegeket visszatéritse, €s amennyiben az Utazok szallitasa a csomag részét képezi, 6ket
hazaszaéllitsa. Ehhez az Iroda mikddéséhez elbirt vagyoni biztositékra szerz6dést az Alfa Vienna

Insurance Group Biztosito Zrt-vel (Cime: 1091, Budapest, Ull&i Gt 1.) kététt.

UTAZASI SZERZODES ES DIJFIZETES
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2. A szerz6dés nyelve magyar. A szerz6dés a Ptk. 6:7§ alapjan irasbeli szerz6désnek mindsil,

azokat az Adria Holiday Kft iktatja.

Az utazasi szerz6dés létrejon, amennyiben az Utazé a szolgaltatdst megrendelte, az elbleget

befizette, az Iroda a jelentkezést nyilvantartasba vette és visszaigazolta.

Online megrendelés esetén szerzOdéskotésnek minésual az is, ha az utazd6 a
visszaigazolas/kiklildétt utazasi szerz6dés alapjan az esedékes dijat befizette, de a kikuldott

utazasi szerz6dést alairva nem juttatta vissza (szerz6déskdtésre utal6 magatartas!).

Ha az Utaz6 utazaskdzvetitd irodanal fizette be a részvételi dijat, akkor - az Utazd szerzbdés-
alairasatol fuggetlendl - az utazasi szerzédés létrejbttének feltétele, hogy az utazaskozvetiténél

befizetett dij megérkezzen az Adria Holiday szamlajara.

Az Utazé jogosult a szerz6dés egy példanyara. Az Utazd az utazas megrendelésével egyidejlileg
részvételi dij eléleget fizet, mely az utazas részvételi dijanak 40%-a. Bizonyos esetekben az eldleg
Osszege valtozhat, melyrdl az Iroda irasos tajékoztatét kuld. A medfizetett el6leg garantalja, hogy
az ily médon lefoglalt helyeket az utazasi Iroda mas Utazdnak nem értékesiti. A teljes részvételi dij
€s a megrendelt kapcsol6do6 szolgaltatasok teljes dijanak megfizetése az utazas megkezdése elott
30 nappal esedékes, kivéve, ha a kulféldi kozrem(ikoddvel kotott szerzb6dés alapjan ennél korabbi
teljesitésre van szlkség. A hatralék befizetésével kapcsolatban az Iroda kilén értesitést nem kuld.
Amennyiben az Utazé ezen feltételt nem teljesiti, a szerz6dés nem Iép hatélyba, és az Iroda azt az
Utazé altal tértént felmondasnak tekintheti. Ebben az esetben az Iroda jogosult az utazasi

feltételekben meghatarozott banatpénzt felszamitani és érvényesiteni.

3.Amennyiben az Utaz6 kdzvetitdnél fizette be az elbleget, vagy a teljes dijat, Ugy jogosult az
utazasszervezonél telefonon, levélben vagy elektronikus levélben tajékoztatast kérni arrdl, hogy a

kdzvetitonél befizetett 6sszeg megérkezett-e az Irodahoz.

4.Az utazasi szerz6dés részét képezi az Iroda éltal kiallitott foglalas visszaigazolasa, és az Iroda
altal elektronikusan vagy nyomtatott formaban kozzétett ajanlata. A feltételek egylttesen
tartalmazzak az utazas id6tartamat, a szolgéaltatasok meghatarozaséat, minGségét és a részvételi
dijat. Az utazasi ajanlatban foglaltak jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik, kilénos
tekintettel a részvételi dijpan szereplé programokra és a részvételi dijpan nem szerepld, kildén
felszamitasra keril6 dijakra. Barmely valtozasrél az Iroda irasban kételes tajékoztatni az Utazot,
kivéve, ha ez az id6 révidsége miatt (pl. azonnali intézkedés esetén), illetve a helyszin (pl. az Iroda

tudomasa szerint nem kapna meg az Utaz6 az értesitést) miatt nem lehetséges.
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5.Az Iroda az utazds megkezdése el6tt megmaradt helyeit esetenként kedvezményes aron
értékesiti. Ebben az esetben a korabban teljes arat fizet6 Utazéknak semmiféle visszatérités nem
jar. Az értékesités folyaman, id6kézben meghirdetett kedvezmeények a kordbban jelentkezett és
felvett UtazOk részére nem biztosithatok. Koérutazdsoknal, varoslatogatasoknal a programok

sorrendjének valtoztatasi jogat fenntartjuk.

6.Az Irodat nem terheli szerzOdéskotési kotelezettség. Az Iroda az utazasi szerz6dés feltételeit

indokolt esetben egyoldalian modosithatja. A mddositasrél az Iroda irasban tajékoztatja az Utazot.

7.Amennyiben az Iroda az utazas megkezdése el6tt jelentés mértékben megvaltoztatjia az utazasi
szerz6désben rdgzitett valamely utazasi szolgaltatas lényeges elemét, vagy azt nem tudja

teljesiteni, ugy az Utazo6 az err6l sz616 értesitésben meghatérozott idén beltl:

- jogosult a valtoztatast elfogadni (ebben az esetben a valtoztatasnak megfeleléen értelemszerien

mobdosul az utazasi szerz6dés), vagy

- jogosult az utazasi szerz6dést felmondani (ebben az esetben az Iroda a felmondas beérkezésétél

szamitott 14 napon belul visszafizeti az Utazé altal vagy a nevében befizetett 6sszeget).

Amennyiben az Utazé barmilyen ok miatt elmulasztja az értesitésben meghatarozott valaszadasi
hataridét, ugy az utazasi szerz6dést modositottnak kell tekinteni. Ebben az esetben a Pik.

vonatkozo szabalyait kell alkalmazni.

8.Az utazasi feltételek 2025. januar 01-én Iépnek hatélyba, visszavonasaig érvényesek, és a 2025.

januar 01-én vagy utana megkétott utazasi szerzé6désekre kell 6ket alkalmazni.

9.Az Iroda a teljes 6sszeg befizetése ellenében az utazas megkezdése elbtt néhany nappal a
befizetett és visszaigazolt szolgéaltatasok igénybevételére jogositd részvételi jegyet kuld az
Utazonak, melyet az indulas elbtt az Iroda képviseldjének be kell mutatni. Ha az Utaz6 a részvételi
jegyet barmilyen ok miatt nem tudja bemutatni az Iroda képvisel6jének, Ugy az utazason nem vehet
részt, az Utaz6 szerz6désszegésének mindsil és az Iroda jogosult az Utaz6 szerzb6désszegése
miatt keletkezett karainak és koltségeinek megtéritését kdvetelni az Utazo6tol. Az Utazd csak a

részvételi jegyen lévd szolgaltatdsok igénybevételére jogosult.

10.Az Utazé jogosult az utazasi szerz6désben megjeldlt utazasban vald részvétel jogat harmadik
személy részére engedményezni. Az Utaz6 koételes err6l az Irodat haladéktalanul irasban
tajékoztatni. Az engedményezésbdl eredd igazolt tobbletkbltségeket az engedményes viseli, az
Utazdé az engedményezést megelbzben keletkezett szerz6déses kotelezettségei alol csak akkor

mentesul, ha ezeket az engedményes atvallalta.
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11.Az Utazd a személyes, kuldnleges kéréseket, kivansagokat, feltételeket, amelyek az utazassal,
az azon valo részvételével kapcsolatosak, az utazasi szerz6dés megkdtése elbtt koteles az Iroda
tudoméaséra hozni. Ezeket — elfogadasuk esetén — az Iroda legkésdbb az utazasi okmanyok

atadasakor, a részvételi jegyen irasban igazolja vissza.

12.Az &ltaldnos szerzédési feltételek az Iroda éaltal szervezett utazasokra érvényesek, figgetlenal
attél, hogy az Utaz6 személyesen az Irodanal, az Iroda honlapjan keresztll on-line, vagy az Iroda

utazaskodzvetitd partnereinél foglalta le utazasat.

13.Elektronikus Uton térténé foglalds esetén az Iroda visszaigazolasat kdvetben az Utazéd koteles
24 ill. 48 6ran belul az elbleget medfizetni a visszaigazolasban foglaltak szerint. Amennyiben a
részvételi dijat (dijelbleget) a szerz6désben feltlintetett hataridére nem fizeti be az Iroda részére,
ugy jogaban all Irodanak azt lemondasnak tekinteni és az erre vonatkozd szerzédési feltételeket

érvényesiteni.

RESZVETELI DiJAK ERVENYESSEGE:

14.A részvételi dij az utazasi ajanlatban meghirdetett szolgaltatasok arat, az lroda eljarasi dijat, a

szervezés koéltségét és az AFA-t foglalja magaban.

15.Bel-vagy kulféldi hatésagi arvaltozas, a kdzlekedési koltségek (ideértve az lzemanyag vagy
egyéb energiaforrads koltségei) megvaltozdsa vagy az utazasi szolgaltatadsra vonatkozé
szerzOdésben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a teljesitésben kdézvetlenul részt nem vevé
harmadik felek altal kivetett ado, illeték és egyéb kételezb terhek (igy kildndsen Gduldhelyi dij,
horgonyzasi dij, repul6téri illeték), vagy az adott utazasi szolgaltatas esetében irdnyado
devizaarfolyamok valtozdsa miatt az Iroda a részvételi dijat az utazds megkezdése el6tt legkésbbb

20 nappal felemelheti, illetve csdkkentheti.
16.A dijemelés/cstkkentés indokat és mértékét az Iroda az Utazdval irasban kozli.

17. Ha a részvételi dij emelése a 8 %-ot meghaladja, az Utazd az errdl kapott értesités esetén a
szerzOdéstdl eléllhat, vagy amennyiben a valtozast elfogadja, ugy az utazasi szerzddést
modositjak a felek. Az Utaz6 a déntésérél az Irodat haladéktalanul — de legkésdbb 48 oran beldl -

koteles tajékoztatni.
Arainkat 410 Ft/1 Euro, arfolyamig garantaljuk.

AZ UTAZASI SZERZODES FELMONDASA AZ IRODA RESZEROL:
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18. Ha az Iroda az utazasi szerz6déstél elall, az Utazd — az eredetivel azonos értéki helyettesitd
szolgéltatasra tarthat igényt, ha ennek nyujtasara az Irodanak lehetésége van. Ha a helyettesit
szolgéltatds magasabb értékd, a dijkulébnbdzet az Utazét terheli, ha alacsonyabb értékd, az Iroda

koteles a dijkulonbdzetet az Utazbnak megtériteni 14 napon belul.
19. Az Iroda a befizetett 6sszeg visszatéritése mellett
+ a hat napnal hosszabb utak esetében az utazasi csomag megkezdése el6tti 20. napig,

+ a kettd és hat nap kozétti id6tartaml utak esetében az utazasi csomag megkezdése el6tti 7.

napig,
+ a két napnal révidebb utak esetében az utazasi csomag megkezdése elbtti 48. oraig

irasban tett nyilatkozattal felmondhatja az utazési szerz6dést kartéritési kotelezettség nélkil, ha a

jelentkezdk létszama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevd szamot (min. 40 f6) nem éri el.
Az Iroda a felmondott utak befizetett részvételi dijat 14 napon belll visszafizeti az Utazonak.

20. Az Iroda kartéritési kotelezettség nélkul, az Utazé értesitésével egy idoben, az utazasi csomag
megkezdése elbtt jogosult az utazasi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az
Irodat az utazasi szerz6dés teljesitésében rendkivili és elharithatatlan koérilmények gatoljak, illetve
amennyiben az Utazok egészségét és biztonsagat kézvetlenul vagy kdzvetve veszély fenyegeti,
nem értve ide azt az esetet, amikor a kuilpolitikaért felelés miniszter Aaltal
vezetett minisztérium honlapjan kézé tett ,utazasra nem javasolt” célorszagba és térségbe nem
akar az Utaz6 utazni. Ebben az esetben az Utaz6 az eredetivel azonos vagy magasabb értéku
helyettesité szolgaltatasra tarthat igényt, vagy ha az Iroda ezen helyettesité szolgaltatas nyujtasara
nem képes, vagy az Utazd a felkinalt helyettesitd szolgaltatast nem fogadja el, az Iroda kételes a
telies befizetett dij 14 napon bellli visszafizetésére, amennyiben ezt az Utazé 7 napon belll

irasban jelzi.

Ha a jelen szerz6dés szerinti utazas annak kezdeti idépontjaban a 41/2020 (l11.11.) Korm. rendelet
vagy egyéb jogszabdly altal eldirt tilalom hatalya ala tartozik, az utazasi iroda a banatpénz
(lemondasi dij) a 23. pontban meghatarozott 6sszegével megegyezé mértékl igényt érvényesithet
(azaz a visszafizetés 0Osszegét ezzel csokkentheti), kivéve amennyiben a felek Uj utazasi
idépontban a&llapodnak meg. E megallapodasuk soran a felek az utazasi dij mértékének
meghatarozasakor figyelembe veszik az utazassal érintett turisztikai szezon eltér6ségébdl

szarmazo, az utazasi dij mértékét érinté arszinvonal-valtozasokat is.
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21. Ha az Utaz6 szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasaval veszélyezteti, vagy sérti
Utazotarsai nyugalmat, egészségét, biztonsagat, érdekeit, utazasat, az utazasi szerzddés és a
program teljesitését, nem az elvarhat6 magatartast tanusitja, akkor figyelmeztetés utan az Iroda
jogosult azonnali hatallyal kizarni az Utazdét az utazasbol, jogosult az utazasi szerzOédést
felmondani, és az Utazd a hazautazasar6l maga kételes gondoskodni. Ebben az esetben az Iroda

az utazasi szerzddés felmondasabdl eredd karainak megtéritését kdvetelheti az Utazo6tol.

AZ UTAZASI SZERZODES FELMONDASA AZ UTAZO RESZEROL:

22. Az Utaz6 az utazas megkezdése el6tt az utazasi szerz6déstdl irasban tett nyilatkozattal
barmikor elallhat. Ha az Utaz6 azért all el, mert a részvételi dij emelkedésének mérteke
meghaladja a 8%-ot, vagy az Iroda az utazési szerz6désben foglaltakat Iényegesen maodositani
kivanja, illetve a program lényegesen megvaltozott, az Utazét a 17. pontban meghatarozott

jogositvanyok illetik meg.

A Felek az utaz6 szerzddéstol torténd eléllasa esetére is megallapodnak az alabbiakban (lasd még
20 pont):

Ha a jelen szerz6dés szerinti utazas annak kezdeti idépontjaban a 41/2020 (Ill.11.) Korm. rendelet
vagy egyéb jogszabaly altal elbirt tilalom hatalya ala tartozik, az utazasi iroda a banatpénz
(lemondési dij) a 23. pontban meghatarozott 6sszegével megegyezé mértékl igényt érvényesithet
(azaz a visszafizetés Osszegét ezzel csOkkentheti), kivéve amennyiben a felek Uj utazasi
idépontban a&llapodnak meg. E megallapodasuk soran a felek az utazasi dij mértékének
meghatarozasakor figyelembe veszik az utazassal érintett turisztikai szezon eltér6ségébdl

szarmazd, az utazasi dij mértékét érintd arszinvonal-valtozasokat is.

Ha a jelen szerzddés szerinti Gti cél vagy az ahhoz vezet§ utvonal COVID-19 (koronavirus)
jarvannyal val6 érintettsége miatt az utazé a jelen szerz6dés szerinti idéponttol kezd6dd utazason
nem Kivan részt venni, az utazasi iroda a banatpénz (lemondasi dij) a 23. pontban meghatarozott
Osszegével megegyezd mértékl igényt érvényesithet (azaz a visszafizetés 6sszegét ezzel
csdkkentheti), kivéve amennyiben a felek Uj utazasi idépontban allapodnak meg. E
megallapodasuk soran a felek az utazasi dij mértékének meghatarozasakor figyelembe veszik az
utazéssal érintett turisztikai szezon eltér6ségébdl szarmazd, az utazasi dij meértékét érintd

arszinvonal-valtozasokat is.

Amennyiben az utaz6 az utazasi irodaval megallapodott Uj idépontra atfoglalt utazastol elall, és

felmondja az Uj utazasi idOpontra kotott utazasi szerzédest, ugy koételes a jelen utazasi feltételek
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23. pontjaban rogzitettek szerint az eredeti utazas idépontjahoz igazodd banatpénzt (lemondasi

dijat) fizetni.

23. Ha az Utaz6 az utazas megkezdése elétt all el a szerz6déstdl (lemondja azt) vagy az Utazd
egyéb okokbdl (pl. utlevél, személyi igazolvany, vizum hidnya vagy hato6sagi elutasitas stb. miatt)
nem vehet részt az utazason koételes az Iroda részére a részvételi dij, a vissza nem térithet6
fakultativ programok, a megrendelt egyéb szolgaltatasok, illetékek dsszege alapjan banatpénzt
fizetni, aszerint, hogy a felmondas az utazas kezdd idépontjatdl mennyi idével megel6zben

térténik. A banatpénz (lemondasi dij) mértéke:

- szerz6déskotés napjat kdvetd naptol — az utazds megkezdése elétti 36. napig torténd elallaskor
10 %,

- 35. - 25. napon bellli elallaskor 60%,

- 24. - 15. napon bellli elallaskor 70%,

- 14. - 8. napon bellli elallaskor 80%,

- 7. — 0. napon beldli ill. az utazasi id6 alatti elallaskor, vagy ha az Utaz6é az utazason az eléllas

bejelentése nélkil nem vesz részt 100%.

(Specialis esetekben a kulféldi partnerekkel koétoétt szerzOdések alapjan ezek a feltételek

valtozhatnak.

Olaszorszagi egyéni szallasfoglalasok esetén: A széllas igénybevétele el6tt az utazé az utazastol
barmilyen okbdl visszaléphet, melyet kételes irasban jelezni. A lemondésért lemondasi dij kerl
felszamitasra, fuggetlentl a befizetett elbleg 6sszegétdl, melynek szamitasi alapja, hogy a

lemondas mennyi nappal az utazas megkezdése elbtt tértént.

- szerzOdéskotés napjatol — az utazas megkezdése el6tti 22. napig térténd elallaskor 0 %,

- 21. - 15. napon bellli elallaskor 70%,

- 14. - 8. napon belili elallaskor 80%,

- 7. — 0. napon beldli ill. az utazasi idd alatti elallaskor, vagy ha az Utazd az utazason az eléllas

bejelentése nélkul nem vesz részt 100%.

A 20. napot megel6zd lemondas esetén az utazasszervezd az eldleget utazasi utalvany (voucher)
formajaban tériti vissza, mely a folyd évben, vagy az azt kévetd évben felhasznalhatd.
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Repuléjegy foglalasok lemondasanal a Iégitarsasagok feltételei az iranyadok.

24. Fenti pont szerinti koltségtérités megfizetése (a befizetett részvételi dijeldlegbdl térténd

levonas) az Utaz6 elallasatdl szamitott 14 napon beltl térténik.
BIZTOSITAS:

25.Ajanlatainkban szereplé utazasaink részvételi dija az utasbiztositast nem tartalmazza.
Utazasainkra ajanljuk az Eurbpai Utazasi Biztositd Zrt termékeit, betegség-, baleset- és

poggyaszbiztositas (BBP) megkotését, ill. lehetéséguk van utlemondasi biztositas kétésére is.

26.Betegség-, baleset-, poggyasz biztositas: Mivel a kulféldi orvosi ellatas koltségei igen magasak,
ajanljuk a megkoétését. Karigénylket a biztositonal kizardlag a helyszinen felvett hivatalos
jegyzokonyvek (kérhaz, rendbrség, idegenvezetd Aaltal készitett jegyz6kdényv) benyujtasaval
érvényesithetik. Minden utaz6 sajat felelésségére dént az utasbiztositasrél. Biztositas hianyaban
irodank személyes asszisztenciat nem tud nyujtani a bajba jutottnak (erre hivatott a biztositd
Assistance Szolgalata). JO, ha rendelkezink az ugynevezett EU biztositasi kéartyaval is. Ez
azonban nem elegendd nagyon sok esetben. A bankkéartyakhoz tartozd biztositdsok esetében is

célszerl meggy6zbdni utazas elbtt a kdvetkezbkrol:
- rendelkezik-e segitségnyujtd asszisztenciaval abban az orszagban, ahova utazni készullnk,
- milyen 6sszeghatarig nyujt fedezet baj esetén,

- kotédik-e valamilyen feltétel a biztositas érvényesitéséhez, aktivalasahoz (pl.: bankkartya
hasznalata az adott orszagban a biztositasi esemény el6tt, az utazas id6tartama alatt).
Amennyiben nincs erre vonatkozdan kiterjedt szolgaltatas, akkor egy karesemény esetén nagyobb

kéltségek merilhetnek fel, melyet az Utazonak kell megfizetnie.
27.Utlemondasi biztositas:

Ez a fajta biztositds utazasképtelenség esetére érvényes. Ha az Utaz0 sajat vagy vele egyutt
Utazé6 tarsa, kdzeli hozzatartozoja szakorvos altal igazolt utazasképtelensége (betegség, baleset,
haldleset) miatt vagy mas igazolhatd ok (hivatalos Ugyben t6rténd eljaras esetén, katonai
szolgalatra behivas, lakas kirablasa, természeti csapas, munkahely elvesztése) miatt nem tud részt

venni az utazason a biztosito a felmerult koltségeket az utasnak megtériti.

Utlemondasi biztositast az utazasi szerzédés megkétésének napjatol szamitott 15 napon belil
lehetséges megkétni, dijat az elbleg Osszegével egyutt kell megfizetni a szamlan szerepld
hatariddig.
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Utazasainkra az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt termékeit kinaljuk, bdvebb

informacio: http://adriaholiday.hu/biztositasok
EGYEB:

28. Az Iroda a szerzddésben vallalt szolgéltatasok teljesitéséért akkor is felel, ha a szolgaltatast
kdzrem(koddje vagy kozvetitbje utjan teljesiti. Az Utaz6 tudomasul veszi, hogy az Iroda

szolgéltatasat alvallalkoz6 kézremikodésével is teljesitheti.

29. Az Iroda utazasszervez6i tevékenységével kapcsolatos polgari jogi felelbésségi szabalyok (Ptk.
6:248.-6:249 §) alkalmazasa soran a sztrajk, haborus és politikai konfliktus, a kdzveszély,
katasztrofa, terrortamadas, nemzetkdzi embargd, valamint a légitarsasagok altal egyoldaluan
kikotott és érvényesitett felel6sségi korlatozasa a (Ptk. 6:248.-6:249) olyan lehetetlenulési oknak
minésulnek, amelyért egyik fél sem felelds, s mindkét fél érdekkérén kival merdlt fel, kivéve a 20.

pontban foglaltakat.

30.Replldvel térténd utazds esetén az adott légitarsasag utazési feltételei érvényesek. Az
esetleges késésekért, jarat-, menetrend-, repllégéptipus-, vagy légitarsasdg valtozasért
tarsasagunkat felelésség nem terheli. Az Utaz6 késésébdl szarmazd karok tekintetében az Irodat

kartéritési feleldsség nem terheli.

31.Az egyénileg Utazoknak a kulféldi partnerirodak nyitvatartasi rendjét kell figyelembe venni,
amelyrél minden esetben az utastajékoztatobol kapnak informaciét. A megadott idépont utani
érkezés esetén szallashelyiket csak masnap tudjak elfoglalni. Az Utazd késése esetén az Irodat

kartéritési kdtelezettség nem terheli.

32. Ha az Iroda az utazast nem a szerzOdésnek megfelelben teljesiti, kdteles részvételi dijat
aranyosan leszallitani. Nincs mod a részvételi dij leszallitdsara, ha az Utaz6 valamely szolgaltatast

sajat elhatarozasabol nem vette igénybe.

33. Az Iroda fenntartja a jogot a szalloda/szallashely kategoérian bellli valtoztatasara, valamint a
programok azonos értéki és jellegi programokra valé felcserélésére, kivételes esetekben. A

valtozasrol, amennyiben mdd van ra, az Iroda értesiti az Utazdkat.

34. AutObuszos utazés esetén az Iroda min. 20 f6s létszdm esetén vallalja az Utaz6 altal kért 1

telepilésen valo csatlakozasi lehetéséget.

Ez alatti [étszam esetén a csatlakozasi helyet az Iroda hatarozza meg.
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35.Autébuszos utazas alkalmaval az uléhelyeket minden esetben az Iroda osztja ki, figyelembe
véve pl. a jelentkezés sorrendjét, a hozzatartozdk egyuttes elhelyezését, az Utazdk elbre jelzett
kéréseit. A kéréseket a szabad helyek figgvényében igyekszik az Iroda figyelembe venni, de 100

%-ban nem all médjaban garantalni.

Az Ulésrend az utazas teljes id6tartama alatt érvényben marad és az Ul6helyet az indulas el6tt
kikGldésre kerllé Utazb tajékoztatdn is szerepeltetjiik. Az utols6 sor féréhelyeire arkedvezmény
nincs. A meghirdetett 1étszamnal jelentdsen kisebb vagy nagyobb csoport inditasanal az Iroda az
autdbusz tipusara vonatkoz6 valtoztatas jogat fenntartja, mely esetleges kisebb, vagy nagyobb

autdbusz esetében az uléshely mddosulasat is eredményezheti.

36.Az Utaz6 tajékoztatoban megadott indulasi idépontoktol az Iroda eltérni nem tud. Az Utazé
tudomasul veszi az Iroda é&ltal megadott taldlkozohelyet és indulési id6pontot. Amennyiben az
Utaz6 elkésik, az autbbusz a megjeldlt indulasi idéponton tdl maximum 15 percet var, majd
jegyz6kdnyv felvételét kdvetden elindul. A késésbdl eredd karokért az Utazd felel, karigényt az

Iroda felé nem terjeszthet eld.

37.Az indulast megel6zéen kikuldésre kerlld Utazd tajekoztatoban eldre jelezzik a hazaérkezés

varhat6 idépontjat is, mely azonban az Gtviszonyoktdl és a forgalomtél fliggben valtozhat.

38.Hosszabb autbébuszos utazasok esetében a rendszeres idokdzénként (3-4 6ra) megtartott 15-20
perces pihendk egyrészt a programok pontos idébeosztasahoz, masrészt pedig a nemzetkdzi

elbirasokhoz alkalmazkodnak, melyek betartasa a programok pontos menetének alapfeltétele.
39. Autdbuszos tarsasutazasra személyenként az alabbi csomagok vihetok:

- 1 nagyobb csomag (max.15kg), mely az autbébusz csomagterébe kerll elhelyezésre,

menetkdzben nincs lehetdség beldle ki- ill. bepakolasra
- 1 kisebb kézitaska (max. 3 kg), mely az utastérbe keril elhelyezésre

Egy esetleges kdzuti ellenérzés soran, a poggyasz tulsulyabdél eredd buntetés kodltsége az Utazot

terheli.

Az autbbusz vezetdje az engedélyezett darabszamot és tdmeget meghaladé csomag autébusz
utazoterébe, illetve rakodéterébe torténd felvételét megtagadhatja. Az Irodat nem terheli felelésség

a csomagfelvétel megtagadasaval kapcsolatosan az Utazét ért karért.

40. Az Utazd poggyaszanak 6rizetérél, feligyeletérdl az utazds soran sajat maga gondoskodik,

kivéve, ha azt tovabb szallitas vagy megdrzés céljabol az Iroda vagy megbizottja atvette.
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41.Autdbuszos utazas esetén, ha az utazas id6tartama alatt technikai okok miatt (miszaki
meghibasodas, iddjaras, utviszonyok, hataratlépés...) jelentds késés kdvetkezik be, ezért az Iroda
felelésséggel nem tartozik. Az Iroda kotelessége — a lehetéségek figyelembevétele mellett -

intézkedni a hiba elharitasarol.

42.Utazobinkat autébuszos utazas esetén az érvényben |1évd jogszabalyok betartasaval egy, ill.

kettd gépkocsivezetd szallitja.

43. Az utazési szolgaltatas nyuljtasa vagy az utazasi csomag kdzvetitése nem iranyulhat a
gyermekek jogainak csorbitasara, igy kuléndsen a tizennyolcadik életévét be nem toltétt személy
sérelmére elkdvetett nemi élet szabadsdga és a nemi erkdlcs elleni blncselekmények

elkdvetésére.

SZERZODES HIBAS TELJESITESE:

44 Az Utazb az utazasi szerzddésben vallalt szolgaltatas hibas teljesitése esetén haladéktalanul
koteles kifogasat az utaskisérbvel, vagy annak hianydban a helyszini szolgéltatoval kézolni. A
kdzlés késedelmébdl eredd karért az Utazd felelds. Az utaskisérd koteles gondoskodni a
kifogasnak a helyszini szolgaltatdnak t6rténé bejelentésérdl. Az utaskisérd az Utazd bejelentését,
illetve annak a helyszini szolgéltatbval valé kdzlésének tényét kdteles jegyzdkdnyvbe foglalni, és
ennek egyik példanyat az Utazénak atadni. Az utaskisér6 koteles az Irodat haladéktalanul
tajékoztatni, tovabba a sziikséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni. Utaskisérd hianyaban -
ha a helyi szolgaltatd a panaszt nem orvosolta - az Utaz6 az Irodat, illetve azt az utazaskdzvetitot
koteles téjékoztatni, akinél az utazasi szerz6dést megkdtotte. A kartéritési kérelmet a
hazaérkezéstdl szamitott 10 napon beliil irasban kell benyujtani az Irodahoz. A panasz megfeleld
alatamasztasara a bejelentéshez csatolni kell a kifogasra okot ad6 cselekmény helyén az Iroda
megbizottjai vagy a szolgaltaté altal felvett jegyz6kényv vagy az igazol6 dokumentumok egy
példanyat. A bejelentett karigény indokoltsagat az Iroda koételes megvizsgalni és a karigény

bejelentésétél szamitott 30 napon belll az Utaz6t irasban tajékoztatni.
A szerz6désszegést az Iroda ésszeri hataridén belll orvosolja, amennyiben azt

- az Utazd az Irodanak az utazasi szerz6désben megadott elérhetéségek valamelyikén

bejelentette, és

- a szerz6désszegés orvoslasa nem lehetetlen, vagy
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- nem jar aranytalanul nagy kéltségekkel, figyelemmel a szerzédésszegéssel érintett utazasi

szolgéltatas értékére és a szerz6désszegés sulyara.

Ebben az esetben az Utaz6 a szerz6désszegéssel érintett utazasi szolgaltatas arabol aranyos
dijengedményre jogosult és a szerz6désszegésbdl eredd karainak megtéritését kérheti. Az ésszeri
hataridé megallapitasanal figyelembe kell venni a szerzé6désszegéssel érintett utazasi szolgaltatast

€s értékét, annak teljesitését nyujtoé utazasi szolgaltatot, a szerz6désszegés sulyat.

Amennyiben az Iroda a megallapitott ésszerl hataridén belll nem orvosolja a szerz6désszegést,
az Utaz6 jogosult maga orvosolni a hibat. Ebben az esetben az Iroda legfeljebb a
szerzOdésszegessel érintett utazasi szolgaltatds dijanak &sszegéig koteles az Utazd igazolt

kdltségeit megtériteni.

Az Iroda nem szerz6désszer( teljesitése esetén a nem szerzddésszeri teljesités idétartamara
dijengedmeényt igényelhet az Utaz6. Nem illeti meg a dijengedmény az Utazdt, ha az Iroda

bizonyitja, hogy a szerzddésszegés az Utazénak felrbhato.

Az Iroda nem koételes a dijat leszallitani vagy visszatériteni, ha az Utaz6 valamely utazasi

szolgaltatast sajat elhatarozasabél vagy az érdekkdrében felmerilt okok miatt nem vett igénybe.

Amennyiben az Iroda az utazasi csomag lényeges részét nem tudja az utazasi szerzédésben
meghatarozott moddon teljesiteni, akkor tbébbletkdltség felszamoldsa nélkal, lehetbleg a
szerzOdésben meghatarozottal azonos min6ségl helyettesitdé szolgaltatast ajanl fel, amennyiben
erre lehetdsége van. Amennyiben a felajanlott helyettesitd szolgaltatds értéke az utazasi
szerzOdésben meghatarozottnél kevesebb, akkor az Iroda a kulénbdzetet dijcsdkkentés jogcimén
visszafizeti az Utazonak. Az Utaz6 a felajanlott helyettesité szolgaltatast kizarolag akkor utasithatja

el, ha az lényegesen kilénbdzik az utazasi szerz6désben foglaltaktél.

Amennyiben az Iroda szerzddésszegése az utazasi szerz6dés lényeges tartalmat érinti, és azt
ésszerl hataridén belll nem orvosolja, akkor az Utaz6 banatpénz megfizetése nélkil felmondhatja

a szerzbdést, és dijengedményt, illetve a felmondasbdl eredé karainak megtéritését kdvetelheti.

Az Iroda mentesul a kar megtéritésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzbdésszeri
teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato és a kart olyan szokatlan,
elére nem lathaté koérilmény okozta, amely az Iroda érdekkérén Kkival all, s amelynek
kdvetkezményeit az Iroda a legkodrultekintdbb gondosség ellenére sem tudta elhéritani, illetve, ha a

kart az Utazd vagy a szerzddés teljesitésében érdektelen harmadik személy okozta.
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45. Ha a szerzOdés teljesitése az utazas soran ellehetetlenll, az Iroda az Utaz6 érdekében
szukséges intézkedéseket megteszi és azok kéltségét az Utazbnak megelblegezi. Az intézkedés
kéltsége az Irodat terheli, ha a szerzddés teljesitése neki felrohatd vagy érdekkorében felmerdlt
okbdl lehetetlendl el. Az Iroda jogosult a segitségnyujtas koltségét a nehéz helyzetbe jutott

Utazénak felszamitani, amennyiben azt az Utazd szandékos vagy gondatlan magatartasa okozta.

46. Az utazas soran az Utazonak felrbhatd okbol bekdvetkezd, a szerz6dési feltételektdl eltérd

teljesités esetén az Utazo kartéritési igénnyel nem Iéphet fel.

47. Az utazas soran az Utazé altal harmadik személynek okozott karért az Utazd kdzvetlendl

tartozik felelésséggel.

48.Az Utaz6 az utazas soran koteles az utazasra vonatkoz6 hatalyos (utlevél-, vizum-, vam-,
deviza-, egészségugyi- és egyéb) jogszabalyokat megtartani. A jogszabalyok be nem tartdsa vagy
megszegése miatt keletkezett karok és tobbletkdltségek az Utazot terhelik. Amennyiben az Utazo a
jogszabalyok megsértése miatt az utazasban nem vehet részt, az Iroda jogosult vele szemben a
teljes részveételi dijat érvényesiteni. Amennyiben valakit barmely hatéron utlevelének ill. személyi
igazolvanyanak eérvénytelensége, vizumhianya vagy az esetleges EU-orszagokbol vald kitiltas
miatt a hatésagi szervek az utazasbodl kizarnak, ugy az autdbuszrol csomagjaval egyutt le kell

szallnia és a hazautazasrol sajat maganak kell gondoskodnia.

49. Szerz6do6 felek ezen szerz6désbél fakadod, valamint az utazassal kapcsolatos minden vitas
kérdést megprobalnak békés uton, targyalasok révén rendezni, és csak ennek sikertelensége
esetén fordulnak birosaghoz, mely vitdk elbiraldsa az Utazd lakdhelye szerinti Birdsag

illetékességébe tartozik.

50. Az Utaz6 a szerz6dés aléirdsaval nyilatkozik, hogy megkapta az utazasi csomagra vonatkozé
szerzGdéshez kapcsolodo tajékoztatdét. Az Utaz6 a szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy
megismerte és elfogadja az Iroda adatkezelési tajékoztatdjat, egyuttal hozzajarulasat adja, hogy

adatait az Iroda a szerz6dés teljesitése érdekében a kézrem(ikdok részére tovabbitsa.
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