Tajékoztato az utazasi csomag megrendeléséhez

Az Onnek felkindlt utazasi szolgaltatasok 6sszeallitasa
az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerz6désekrdl,
kGlénésen az utazdsi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegyttesre vonatkozé szerzédésekrdl sz6lé
472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett
utazasi csomag.

Az utazasi csomagokra vonatkozé szerz6désbdl fakadd
valamennyi jogosultsdg megilleti Ont. Az utazasi
csomag szerzédésszerl teljesitéséért teljes egészében
a Proko Travel Kft. (6720 Szeged Feketesas u. 19-21;
11032591-2-06; engedélyszam: R-0857/1993)
(tovabbiakban: Utazasszervezs) a felelGs, amely a
jogszabadlyi elGirdsoknak megfelel6en védelemmel
rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné vdlik,
annak érdekében, hogy az On 4&ltal megfizetett
pénzosszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazdk
szallitdsa a csomag részét képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerz6désekrdl,
kiilbndsen az utazdsi csomagra és az utazdsi
szolgdltatdsegyittesre vonatkozd szerz6désekrdl szold
472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet szerinti
jogosultsagok:

Az utazdk az utazdsi csomagra vonatkozé szerzGdés
megkotése el6tt megkapnak minden |ényeges
tdjékoztatast az utazasi csomagrol.

Minden esetben meg kell jelolni legaldbb egy
vdllalkozét, aki vagy amely felel6s a szerz6désben
foglalt valamennyi utazasi szolgaltatds szerz6désszer(
teljesitéséért.

Az utazék szdmara meg kell adni egy slirgésségi
telefonszamot vagy egy kapcsolattarté elérhet6ségét,
amelyen  keresztlil kapcsolatba Iéphetnek az
Utazasszervez6vel vagy az utazasi ligynokkel.

Az utazok az Utazasszervez6 észszer(i id6n beldli
elGzetes értesitése mellett és az esetlegesen felmerilé
tobbletkoltségek megfizetése ellenében az utazasi
csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.

Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek
(példaul lGzemanyagarak) novekedése miatt és csak
akkor emelhet6 meg, amennyiben errél a szerz6dés
kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak
legfeljebb husz nappal az utazasi csomag megkezdése
el6tt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi
csomag dijanak nyolc szazalékat, az utazé felmondhatja
a szerz6dést. Ha az Utazasszervezs fenntartja maganak
a dijemelés jogat, akkor az utazd dijengedményre

jogosult, amennyiben a vonatkozd koltségek
csokkennek.
Az utazdk banatpénz megfizetése nélkil s

felmondhatjak a szerzédéstél, és ekkor a megfizetett
teljes Osszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag
barmely, a dijtol eltéré lényeges eleme lényegesen
megvaltozott. Ha az utazdsi csomagért felelGs
vallalkozé az utazas megkezdése el6tt torli az utazasi

csomagot, az utazdék pénzvisszafizetésre, és
kormanyrendelet szerinti feltételek fennalldsa esetén
kartéritésre jogosultak.

Az utazok kivételes koriilmények fennallasa esetén —
igy példaul, ha a céldllomason olyan sulyos biztonsagi
problémak meriltek fel, amelyek valdszindsithet6en
befolyasoljak az utazdsi csomagot — az utazdsi csomag
megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkil is
felmondhatjak a szerz6dést.

Az utazék megfelel§ mértékd és indokolt banatpénz
megfizetése ellenében az utazasi csomag megkezdése
el6tt barmikor felmondhatjak a szerz6dést.

Amennyiben az utazdsi csomag megkezdése utan
kiderlil, hogy annak lényeges elemei nem teljesithet6k
a szerz6désben foglaltak szerint, megfelel6
helyettesithet6 szolgaltatasokat kell felajanlani az
utazénak tobbletkoltség felszamitasa nélkil. Az utazo
banatpénz megfizetése nélkil felmondhatja a
szerz6dést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése
nem felel meg a szerz6désnek, és ez lényegesen
befolydsolja a csomag teljesitését, tovabba az
Utazdsszervezd nem orvosolja a problémat.

Az utazék dijengedményre, illetve kartéritésre is
jogosultak abban az esetben, ha az utazasi
szolgdltatdsokat nem vagy nem szerz6désszerlien
teljesitik.

Az Utazasszervezének segitséget kell nyujtania, ha
az utazd nehéz helyzetbe kerdil.

Ha az Utazasszervez6 fizetésképtelenné vdlik, a
megfizetett pénzosszegeket visszafizetik. Ha az
Utazdsszervezd az utazasi csomag megkezdése utdn
valik fizetésképtelenné, és az utazok szallitdsa a csomag
részét képezi, gondoskodnak az utazok
hazaszallitdsarol. Az  Utazasszervez6 a fizetés-
képtelenséggel szembeni védelemért felel6s az alabbi
szervezet révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel
szembeni védelemrdl: Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.
(1132 Budapest, Vaci ut 36-38. ugyfelszolgalat@eub.hu
tel.: 1/465-3666)

Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott esetben az
illetékes hatdsaggal vehetik fel a kapcsolatot (Budapest
Févaros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Hadi-
technikai, Exportellenérzési és Nemesfémhitelesitési
FGosztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-felligyeleti
Osztaly; 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39. — 1535
Budapest, BKKP Pf. 919/1; www.kormanyhivatal.hu
+36 (1) 4585-800; idegenforgalmi@bfkh.gov.hu;), ha a
szolgdltatdsok  teljesitését  az Utazdsszervezd
fizetésképtelensége miatt megtagadjak. A leirtakat
tudomasul vettem.

Datum:

utazo alairasa
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
A PROKO TRAVEL UTAZASAINAL

mely kottetett a PROKO TRAVEL KFT. utazési iroda, mint
utazésszervezd (tovabbiakban PT), székhely: 6720 Szeged,
Feketesas u. 19-21. Tel./fax: 62/543-385 iigyeleti: 70/451-
2100 Eng. sz.: R-0857/1993 Engedélyt kiadta: Budapest
Févéros Korményhivatala, 1124 Budapest, Németvdlgyi it
37-39.; Postacim: 1534 BKKP Pf. 919. Tel.: 06-1-458-
5800). Addszdm: 11032591-2-06 cégjegyzék szam: 06-09-
002944 e-mail: info@prokotravel.hu; www.prokotravel.hu
(tevékenységért felelds személy: Prénay Gyula Antal) és a
szerzGdést aldird utazo vagy képviselje (tovabbiakban
utazo), (egyiittesen felek), kozott az alabbiak szerint:

1. A PT altal szervezett utazasokra a Polgdri
Torvénykonyvrél sz616 2013 évi V. torvény (tovabbiakban
Ptk.), a Kereskedelemrdl sz616 2005. CLXIV. torvény 12.§, a
472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet (tovabbiakban Korm.
rend.) és az Alaptorvény 15. cikk és a jelen szerzddés és
annak kiegészitései (Iasd fogalmak, hasznos tudnivaldk) és
modositdsai, tovabba a szerzddéshez mellékelt
megrendelés visszaigazoldsa egyiittesen mérvaddak. Az
utazdsi csomag szerzddésszer(i teljesitéséért teljes
egészében a PT felelds, kivéve, ha a nemzetkozi szerzédés
mdsként rendelkezik. A PT a jogszabélyoknak megfeleld
védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha
fizetésképtelenné vélna, annak érdekében, hogy az utazé
altal megfizetett pénzosszegeket visszatéritse és (illetve)
hazaszdllitsa. Az Eurépai Utazasi Biztositd Zrt. (1132
Budapest, Vdci Gt 36-38. ugyfelszolgalat@eub.hu, tel.:
1/465-3666) (tovabbiakban Biztositd) gondoskodik az
esetleges fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl.

2. Az utazdsi szerz6dés létrejon, amikor az utazdst
megrendeld (utazd vagy képviselGje), akinek nevét a
visszaigazolds tartalmazza, az utat megrendelte, a
dijel6leget befizette, jelentkezését a PT elfogadta, irdsban
visszaigazolta, nyilvantartdsha vette és a visszaigazoldson
szerepl6 el6leg (f6szabdly szerint a teljes részvételi dij
40%-a) igazoltan a PT-hez megérkezett. A PT-t csak
érvényes és hatalyos utazasi szerz6dés, elfogadott ASZF,
tovdbba visszaigazolt megrendelés és befizetett részvételi
dij egyiittese esetén terheli az elutaztatdsi kotelezettség. A
PT €l szerzédéskotési szabadsdgdval, vagyis nincs
szerz6déskotési kotelezettsége minden utazéval szemben.
Kiskord egyediil nem utazhat, 5 év alatti gyerek részére
pedig csak a PT kiilon irdsbeli engedélyével lehet utazasi
szerz6dést kotni. Az utazo jogosult az utazdsi csomagra
vonatkozo szerz6déshdl fakadd jogait és kotelezettségeit
az indulds el6tti 7. napig mdsra dtruhdzni, ha az 0j utazd is
elfogadja az utazdsi szerz6dést és megfizeti az esetleges
tobbletkdltségeket (pl. dj repiiljegy kiallitdsa, esetleges
feldrak). A szerzédésbe belépd ill. kilépé egyetemlegesen
felel az dtruhdzds dsszes koltségének megfizetéséért. A PT
szerz6déses partnerének, utazénak a foglaldst intézd
személy tekintendd akkor is, ha név szerint mas
személy(ek) szamdra (is) intézte a foglaldst. Esetleges
jogosulatlan megbizas esetén minden felmeriil6 karért az
eljaré személy (a megrendelést leadd) a felelds. A PT az
utazdsi csomag megkezdése elftt  egyoldalian

médosithatja az utazési csomagra vonatkozd szerzddési
feltételeket, amennyibena véltozds nem jelentds, és
amédositasrél megfeleld médon tajékoztatja az utazét. A
jogszabélyi feltételeknek megfeleléen a PT fenntartja
jogdt, hogy az utazési csomagra vonatkozd szerz6dés
megkotését kdvetden az utazd altal fizetendd teljes
részvételi dijat egyoldaldan emelje, amennyiben az, az
adott utazds esetében irdnyadd devizadrfolyamok, a
személyszdllitds  dranak lizemanyag vagy egyéb
energiaforrds kdltségeinek vagy harmadik fél altal kivetett
ade, illeték, egyéb kotelezd teher miatt keriil sor. A
szerz6dés utazo altali Iényeges mddositésa (pl.: résztvevék
nevének vagy szdménak megvaltoztatdsa, id6pont vagy
utazds megvaltoztatasa) kizarélag a PT eldzetes irdsheli
engedélyével torténhet az esetleges tobblet dijak és
arkiilonbozetek elszdmoldsdval és a modositas iigyintézési
koltségének megfizetésével (mely az eredeti foglalds teljes
értékénének a 2%-a, minimum 8.000 Ft). Amennyiben a
szerz6dést gy modositjdk a felek, hogy az eredeti
megrendeléshez képest kevesebb utazé vesz részt az
utazdson (részleges lemondds), dgy a lemondd
személy(ek)  koteles(ek) megfizetni a sziikséges
banatpénzt, mely nem szamitédik be a szerzddésben
maradd utazé (k) fizetési kotelezettségébe. A szerzédésben
maradd utazd(k) azon szolgdltatdsok igénybevételére
jogosult(ak), melyek dijdt rendezi(k) (pl. részleges
lemondads utén egyediil utazé személy egydgyas szobdra
akkor jogosult, ha annak drdt eldzetesen megfizeti).
Szerzddés létrejohet utazaskozvetité utjan is. Ebben az
esetben az utazaskozvetitd kdteles adatait, nyilvantartdsi
szdmét, a PT-vel kotott iigynoki szerz6dését - kérésre - az
utazénak bemutatni. Amennyiben nincs érvényes
szerz6dés a PT és az utazdskozvetitd kozott, a megrendelés
kapcsdn, a PT-t nem terheli kotelezettség, feleldsség.

3. Az utazésok idGtartamat, az egyes szolgaltatdsok jellegét,
modjat, a részvételi dijat, az dltaldnos fogalmakat, a hasznos
ésfontos tudnivaldkat a PT aktudlis programfiizete és az ezen
szerzdéshez  csatolt mellékletek, (pl. a PT irdsos
visszaigazoldsa) tartalmazzék. A hasznos tudnivalok és
fogalmak megtaldlhatéak a PT weboldaldn és az albbi
linken is: https://www.prokotravel.hu/altalanos-fogalmak/.
Ezek ismeretének hianya nem képez reklamécidalapot.

4. A részvételi dij, mely 1 fére értendd, tartalmazza az
utazds programjanak leirdsaban szerepld szolgaltatdsok
arét: szdllas (1 fonek kétdgyas elhelyezés esetén), ellatds,
programok, ha a leirds mdsként nem rendelkezik (pl.
egyéni utazasok) utazas, reptéri- és kikotdi illetékek (ha
van), idegenvezetés, Utlemonddsi biztositds dijat, illetve
minden esetben az utazasi iroda szervezési dijat és a 2024.
janudr 1-jei dllapot szerinti dltaldnos forgalmi adét. Nem
tartalmazza a fakultativ programok és szolgdltatasok drat,
az utazashoz, célorszdgokba valé belépéshez sziikséges
okményok, vizumok, oltdsok, egészségiigyi vizsgalatok,
helyi idegenforgalmi addt, egyes utazasok soran a helyi
szokdsok alapjan elvart borraval6t, belépdk drait — kivéve
ahol ez kiilon feltiintetésre keriilt —, tovdbba az utazo
betegség- baleset- és poggydszbiztositasat és koltdpénzt.
5. Jelentkezéskor — ha specidlis utazasi feltétel masként
nem rendelkezik —, a megrendelés teljes 6sszegének 40%-

afizetendd el6legként. A PT hozzdjaruldsaval kisebb dsszeg
befizetésével is létrejohet a szerzédés. A megrendelt
szolgdltatdsok  hatralékanak — megfizetési idépontja
legkésdbb az utazds kezdete eldtti 30. nap. Ez lehet ennél
korabbi, ha a szerzédés melléklete, a kiilfoldi kozre-
miikddd, vagy a kozrem(kddd Iégitarsasag kordbbi hatdr-
idét hatdroz meg. A hatralék befizetési kotelezettségrdl az
utazénak kiilon értesitést nem kiild a PT. Sdlyos szerz6dés-
szegésnek mindsiil, ha hatdriddig az utazé nem teljesiti
fizetési kotelezettségét, mely esetben a PT-nek jogdban all
aszerz6déshen rogzitett lemondasi koltséget (banatpénzt)
felszdmitani, és a megrendelést tordlni. Amennyiben a
megrendelés az Gt induldsa el6tt 30 napon beliil torténik, a
teljes részvételi dij egydsszegben fizetendd.

6. Az drakndl a repiil6jeggyel eqyiitt szerepld repiilGtéri
illeték dija valtozhat. Amennyiben szerzGdéskotést
kovetden vdltozna az el6zetesen megadott repiilGtéri
illeték dsszege, errdl a PT, a tudomdsdra jutdsat kovetden,
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb indulds el6tt
30 nappal, tdjékoztatja az utazét a Korm. rend. 6 § (1/b)
pontjdnak megfeleléen. A forintban meghirdetett
fakultativ programokra valé jelentkezés megrendeléskor,
delegkésdbb a hatralék befizetésekor lehetséges. A PT csak
az irdsban visszaigazolt  szolgdltatdsokra  vallal
kotelezettséget. A belépdk és a fakultativ hajé-, felvong-,
vonat- illetve egyéb jegyek a helyszinen, az adott orszég
valutdjaban fizetenddek a szolgaltatéknak. llyen esetben a
programokat a PT dltaldban kiilfoldi szolgdltatd
kozremikodésével szervezi. A helyszinen fizetendd
szolgaltatasok (pl. fakultativ kirdnduldsok) szerzddéshen
torténd megrendelése fizetési kotelezettségvallaldst
eredményez az utazé szdmdra. Ha az utaz0 az utazas soran,
a részvételi jegyén nem szerepld szolgdltatdst kivan
igénybe venni, annak é&rdt koteles a helyszinen, a
szolgaltaté dltal meghatdrozott pénznemben megfizetni.
Amennyiben valamely megrendelt és befizetett
szolgdltatast, programot az utazé sajit elhatérozdsabdl,
érdekkorében felmeriilt, vagy egészségiigyi okbol nem
vesz (nem tud) igénybe (venni), dgy az utazé nem élhet
koveteléssel a PT felé.

7. Megrendeléskor az utazasi okméanyban szerepld pontos,
teljes nevet kell megadni, a PT ezt nem kdteles ellendrizni.
Pontatlan, hidnyos névmegaddshél eredd kdltségek (pl:
repiil6jegy modositasa), ill. a [égitérsasdg ltal az utaztatds
megtagadasanak feleldssége az utazot terheli. Az utazét
terheli a feleldsség az egyes orszagokba valé dltalanos és
rendkiviili beutazasi szabalyok, rendelkezések, elGirdsok
betartasaért, beleértve az utazason vald részvételhez
sziikséges ati okmanyokat, oltdsokat, teszteket és azokhoz
kotddd igazolasokat. Ezek be nem tartdsabol eredd karok és
koltségek az utazét terhelik. Nem magyar allampolgdrok
utazdsa esetén — ezt mdr jelentkezéskor kozolni kell a PT-
lel — a szabalyokrdl az illetékes diplomdciai képviselet ad
felvildgositast. Ha az utazo nem kapja meg a vizumot, és
emiatt nem tud részt venni az utazdson, Ugy a szerz6dés
felmonddsa az utazé érdekkorében felmeriild oknak
mindsiil. A PT  vizum-iigyintézési ~ szolgaltatasa
csoportonként torténik, és atfutdsi ideje kb. 30 nap, de az
utazé vizumat onalléan is intézheti.



Az utazds sordn haszndlt I|égitdrsasagok specidlis
szabalyzatai (pl. lemondasi- és csomagszallitasi szabélyok)
ezen szerz6dés mellékleteit képezik. Az utazd jelen
szerzGdés aldirdsaval kijelenti, hogy az utazsi csomag
sordn valészindleg kozrem(ikodd iizemeltet6 |égi
fuvarozok kilétérgl tdjékoztatdst kapott, az adott Iégi
fuvarozok utazéra vonatkozd feltételeit (utazdsi-,
lemonddsi és poggydsz szabdlyzatdt) megismerte,
elfogadta, az abban foglaltakat magdra nézve
kotelezének tekinti. A felek megegyeznek, hogy
amennyiben az utazds valamely szolgaltatéja, kozre-
mikddéje szolgdltatdsdnak igénybevételét valamilyen
egészségiigyi feltételhez (pl. oltdshoz, teszthez) koti, Ggy
ezen feltétel teljesitése az utazot terheli, és ezen
el6irdsokkal kapcsolatos felmonddsndl az utazét a normal
lemondasi feltételek (11 — 14. pontok) kdtelezettségei
terhelik. A légi fuvarozok feltételeinek meg nem
ismerésébdl szarmazo karokért a PT felelGsséget nem
véllal. Az EU Parlament és Tandcs 2111/2005/EK
rendeletének megfelelGen, repiilds utazasoknal legkésébb
a részvételi jegy dtadasakor a PT tdjékoztatja az utazd,
amennyiben a szerzdd6 és az iizemeltet§ égi fuvarozok
személyében véltozds tortént volna a szerzddéskotés ota.
Az utazé elfogadja, hogy légitdrsasdgi visszatérités
esetén a PT a repiil6jegy drdt vagy annak a fuvarozdsi
szerz6désben meghatérozott hdnyadat kizérélag a
fuvarozé altal tortént visszafizetés utdn tériti vissza az
utazénak. A repiildvel szallitott poggydszok eltiinéséért,
megrongalasaért a légitdrsasagot terheli a feleldsség. A
kirt érkezéskor az utazénak haladéktalanul, még a
repiilétéren be kell jelentenie a |égitarsasdg erre kijeldlt
pultjdndl. A felek megdllapodnak, hogy a légijaratok
késése, torlése esetén a 261/2004/EK rendelet szerinti
ellatasi, kartalanitasi kotelezettség a légitarsasagot terheli.

8.Ha az utazast megkezdését kovetden a PT aszerzédéshen
szerepld szolgdltatasok jelentds részét nem tudja
teljesiteni, kdteles azt mds, megfeleld, hasonlé mindségi
szolgdltatdssal pétolni. Ha a PT nem orvosolja a
szerzGdésszegést ésszer(i hatériddn beliil, akkor az utazo
ezt maga is megteheti, és annak jogossiga esetén,
hazaérkezése utdn kérheti az indokolt kiaddsai
megtéritését, az érintett utazasi szolgéltatds, programrész
dijdnak 0sszegéig. Az utazét — az utazasszervez6 hibas
teljesitése esetén is — egyiittmiikodési és karenyhitési
kotelezettség terheli. Az utazé nem jogosult krtéritésre,
ha a PT bizonyitja, hogy a szerzédésszegés (pl. valamelyik
program elmaraddsa, médosuldsa, vagy a napok, valamint
az azon beliili programok felcserélése) elharithatatlan és
rendkiviili korilmények (pl. rossz iddjarasi viszonyok,
jarvanyiigyi vagy kozegészségiigyi korldtozasok, forgalmi
akadalyok, vagy az autébusz miszaki problémdja) miatt
kovetkezett be, vagy az utazonak réhat fel, vagy olyan
harmadik személy magatartésara vagy vele kapcsolatos
intézkedésre (pl. betegség esetén torténé korhdzi
intézkedés és emiatti cstszds, programvaltozds,
korményzati dontés, szabdlyozés) vezethetd vissza, aki az
utazdsi csomagra vonatkozo szerz6désben foglalt utazasi
szolgaltatés teljesitésével nincsen kapcsolathan, vagy a
szerzGdésszegést a PT észszer(i elvarhatésdg mellett sem

ldthatta eldre, vagy az elhdrithatatlan volt. Ide tartozik az
az eset is, ha biztonsagi, politikai vagy kozegészségiigyi
helyzet miatt tvonalat kell mddositani, még akkor is, ha ez
a programot érinti. A felek kiilon kitérnek rd, hogy a
szerzGdéskotést kovetden kihirdetett, (pl. a jérvanyiigyi
vagy politikai helyzet miatt hozott) korményzati
intézkedéseket a PT nem ldthatta el6re és azok hatdsa
elhérithatatlan a PT szamadra. llyen esetben a PT torekszik
az utazok szdmadra lehetd legkedvezébb megoldast meg-
taldlni. Ha az utazot sajat érdekkorében felmeriilt okbdl az
utazds megkezdését kovetben az utazashol kizarjék (pl. a
jogszabélyok megsértése miatt), tovdbbé barmely okbdl az
utazé az utat megszakitja (pl. betegség) vagy nem jelenik
meg id6ben az Gt induldsakor, illetve az Ut sordn az
egyeztetett id6pontra nem érkezik meg, a befizetett
program, részvételi dij visszatéritésére vagy kdrtéritésre a
PT felé nem tarthat igényt. Vdrakozdsi id6 az utazora
minden esetben 15 perc. Az utazé koteles betartani a
csoportos utazasokon elvdrhaté altalanos etikai és utazasi
szokdsokat. Kizdrhaté az utazashdl az a személy, aki
veszélyezteti utastrsait, a kozlekedés biztonsagat (pl.
agressziven viselkedik, fertdzé beteg, alkoholos vagy
kabitdszeres befolydsoltsdg alatt all). Ebben az esetben
hazautazasarél az utazd maga kell, hogy gondoskodjon,
kartéritési igénnyel a PT felé nem fordulhat, de a PT és
partner szolgdltatéi az utazotdl, az dltala okozott kdr
megtéritését kovetelhetik. Az utazd az dltala okozott krért
(pl. autébuszban, szallodaban...) kdzvetleniil felelds a
szolgaltatéval, mds természetes személlyel, ill. hatdsaggal
szemben. Poggydszanak drzésérdl, feliigyeletérél az utazé
maga gondoskodik. Kozlekedési eszkdzon vagy szalldson
hagyott térgyakért a PT nem vallal feleldsséget. A PT az
utazds sordn nehéz helyzetbe jutd utazénak,
lehetdségeihez mérten, segitséget nydjt. A PT tarsasitjai
mozgdsaban korlatozott személyeknek nem ajénlottak.
Tovabbi téjékoztatasért egyeztessen a PT munkatérsaival.

9. A PT jogosult az utazashoz sziikséges minimalis
utazolétszam (lasd.: Fogalmak: Létszam) hidnydban a min.
7 napos utak esetén az utazds megkezdése el6tti 20. napig,
a 7 napndl rovidebb utak esetén az utazds megkezdése
el6tti 7. napig a szerzédéstdl irasban koltségmentesen
eldlini. Ha az utazas eldre nem lathatd kiils6 koriilmények
miatt elmarad, a PT kdrtalanitasi feleldsséggel nem
tartozik, de a befizetett dijat 14 napon beliil visszafizeti.

10. Az utazds megkezdése eldtt kb. 7 nappal (amennyiben
a teljes dij befizetésre keriilt) a PT részvételi jegyet bocsat
az utazé rendelkezésére, mely tartalmazza a programot,
étkezési rendet, kozlekedést, egészségiigyi eldirdsokat, az
idegenvezetd nevét, a taldlkozas helyszinét, idpontjat, és
aziroda ligyeleti, kontakt telefonszamat. Az utazé kijelenti,
hogy szerzdéskotést megel6zéen az utazassal érintett
orszagok egészségiigyi eldirdsaira vonatkoz tdjékoztatast
megkapta, tovabbd tudataban van, hogy ezen elirdsok az
utazds teljesitéséig véltozhatnak és vallalja az elGirdsok
kovetését (pl. a Konzuli Szolgélat weboldalan keresztiil). A
PT tdrsasutjaindl a biztositdst (baleset-, betegség-,
poggyasz-) kiilon, dndlldan kell az utazénak megkétnie.
Amennyiben az utazé nem kot biztositdst, akkor
betegségéhdl, balesetébdl stb. fakadd dsszes feleldsség és

koltség 6t terheli. Az EU orszégaiba érvényes Eurdpai

11. Az utazonak jogdban all az utazast barmikor
lemondania. A lemonddst (az utazdsi csomagra vonatkoz6
szerzddés felmonddsat) minden esetben irasban kell
megtennie. Lemondads esetén a megrendelt, feldrakkal és
elldtds (pl. fak. vacsora) drdval ndvelt, teljes részvételi
dijbél személyenként az aldbbi banatpénz fizetendd:
Ha a lemondas és az indulds kozotti idd:
SzerzGdéskatés — 35. nap kozti: 10%

34— 21. nap kozti: 40%

20— 11. nap kozti: 75%

10 napon beliili lemondas esetén: 100%
Ahatdridébe alemondas napja (amikor alemondds a PT-hez
beérkezett) beleszamit, de az indulds napja nem. Meg nem
jelenés esetén a teljes szerzddott dij nem visszatérithetd.
12. A PT utazdsai tobbségénél az utazénak lehetdsége van,
hogy foglaldsa leaddsakor (csak akkor), kiilon dijért
megrendelje a Flexi Plus opciét, mely esetben:

a) A 11. ponttél eltéréen az utazas induldsa el6tti 30. napig,
a névre sz616 jegyeken (kiilondsen: repiil6jegy, vonatjegy)
kiviili szolgdltatdsokndl killon bdnatpénz megfizetése
nélkiil elélihat az utazasi szerzddéstdl, és a Flexi Plus opcid,
valamint a megkotétt Gtlemondasi biztositas (18. pontban
szerepl6) dijan feliili teljes befizetését visszakapja. Az
utazénak nem sziikséges indokolnia elallasat.

b) Autdbuszos utazésokndl a 2. pont oly médon médosul,
hogy a PT egyszeri ingyenes dtjelentkezési lehetdséget
biztosit az utazonak az indulds el6tti 30. napig. Az
atjelentkezés a PT el6zetes irdsbeli engedélyével
(visszaigazolasaval) torténhet az esetleges arkiilonbozetek
elszdmoldsdval, de kiilon iigyintézési kdltség nélkiil.

¢) Autébuszos utazasokndl ingyenes névmddositasi
(&truhdzési) lehetdséget biztosit a PT az utazé szdmdra az
utazds induldsa el6tti 72. 6rdig.

A szerz6dés médositasat, vagy az attdl vald elallast minden
esethen irdshan kell jeleznie az utazénak PT felé a
megadott hatdridén beliil. A hatéridd leteltét kdvetéen
normél eldllasi és médositdsi feltételek érvényesek.

A Flexi Plus opcié a megvésarolt repiiléjegyekre, névre
52610 belépdkre nem terjed ki, ezen elemek mddositdsanal,
lemonddsandl a normal lemondasi feltételek érvényesek.
Az extra rugalmasséagot kinald Flexi Plus opcié nem mindsiil
biztositdsnak, és dija nem tartozik az dtlemondasi
biztositds altal fedezett szolgaltatdsok kozé, utazé altali
lemondds esetén dija nem jar vissza.

13. A Flexi Plusz opcié Argarancival torténd kiegészitett
véltozata esetén a PT véllalja, hogy nem él a 2. pontban
szerepld egyoldali részvételi dij emelési jogdval, azaz
fixalja az utazds alap részvételi dijt.

14. Repiilés csomagturdk esetén, a repiil6jegy lemondasi
feltételei eltérhetnek a foldi szolgaltatasokétol, esetenként
anndl szigordbbak is lehetnek. Ha a repiilsjegy madr
megrendelésre  keriilt és a légitdrsasdg szigord
rendelkezései alapjdn annak dsszegét, vagy az illetéket a
|égitdrsasag nem adja vissza, ezek visszatéritését az utazo
sem kovetelheti a PT-t6l. Az utaz éltal megigényelt és a PT
altal megvasérolt belépdjegyek, vonat- és hajéjegyek,
vizumok lemonddsi dija minden esethen a megvasarolt



jeqy, szolgdltatds dranak a 100%-a, akkor is, ha az utazé
rendelkezik Flexi Plus opcidval. Az utazé hozzdjarul, hogy a
banatpénzt a PT az eldleghdl (részvételi dijbdl) levonhatja.
15. A PT az utazdsi iroddk és a szdllodék kozotti
IH&RA/UFTAA nemzetkdzi szerzédés szerint felel a
szdllashely szolgaltatdsokért. A PT a szélldshelyeknél a
célorszdg szabdlyai szerinti turisztikai osztdlyba sorolast
alkalmazza. Nem véllal felelésséget azért, hogy az adott
szdllashely mindsége (ugyanabban, vagy mésik orszdgban)
més, azonos besoroldsi szdllashely szinvonalénak
megfelel-e. Az utazasok sordn a PT nem koteles eldre
jelezni, hogy az azonos kategéridju szlldshelyek koziil
melyik hotel vagy panzio. A PT fenntartja jogdt a
véltoztatdsra, pl. (akdr kordbban névvel megadott)
szdlloda (szdllashely) kategérian beliili cseréjére, valamint
a programok azonos, vagy magasabb értéki programokkal
torténd modositasara és a felek kis mértékii valtozasnak
tekintik ezen mddositasokat. A PT nem kételes a szallodatol
fiiggd, a programleirashan vagy szerzédésen kiilon nem
rogzitett utazoi igényeket teljesiteni (pl.: egymads melletti
szoba vagy meghatdrozott emeleten torténd elhelyezés).
16. Ha az utazd szerzddésszegést észlel az eset
kériilményeinek figyelembevételével koteles haladék-
talanul téjékoztatni a PT-t vagy (a jelzés id6beliségének
igazolhatdsdganak érdekében) elektronikus levélben, az
utazaskozvetitét.  Ezen tdjékoztatds a PT esetében
kizdrélag a szerz6dés bevezetdjében Iévd elérhetdségek
(6720 Szeged, Feketesas u. 19-21.; info@prokotravel.hu;
ligyeleti: +36 70 451-2100) valamelyikén torténhet. A PT
kizdrélag ezen  sajat  elérhetdségeikre  kiildott
szerzGdésszegést jelzG tdjékoztatdst kovetden tudja a
szerz6désszegést orvosolni. Az utazd felelds a kozlés
késedelméhdl eredd karért és a kozlés idejének bizonyitasi
terhe is 6t terheli. A felek megdllapodnak benne, hogy a
szerz6désszegésrdl sz0l6 haladéktalan tajékoztatds PT-hez
vald megérkezése semmiképp nem lehet késébb, mint az
utazé hazaérkezését kovetd 3. nap. A benydjtott krigény
megvalaszoldsi hatdrideje: 30 nap. A panaszt vagy
karigényt  foglalasonként  (szerzédésenként) kel
benydjtani, a PT kizdrélag az ily mddon benydjtott
panaszokat vizsgdlja ki. A felek a kdrigényt — sulyos
gondatlansaghdl okozott kér ill. személyi sériilés
kivételével — a PT-hez befizetett 6sszeg haromszorosaban
maximaljdk. A PT nem felel az Utazo dltal a helyszinen
befizetett fakultativ programok hibds teljesitéséért. Az
autdbusz iilésrendjével kapcsolatban kartéritési igény nem
nydjthaté be, még akkor sem, ha a visszaigazoldshoz
képest véltozas torténik, mivel a felek azonos mindségtinek
ismernek el minden il6helyet az autdbuszon.

17. Amennyiben a szerzddéskotést kovetGen az utazds
céldllomdsa vagy annak kozvetlen kornyezete a
killpolitikdért felelés miniszter dltal vezetett minisztérium
honlapjan az ,utazdsra nem javasolt” utazasi célorszagokat
és térségeket megjeldld felsorolasha felvételre keriil, az
utazé a szerzdéskotést kovetden a szerzédéstdl banatpénz
megfizetése nélkill eldllhat, de ha az adott ,utazdsra nem
javasolt” besorolds madr a szerz6déskotés idépontjdban is
fenndllt, akkor az utazd csak banatpénz megfizetésével
allhat el a szerz6déstol.

18. A PT mint a biztositasi szerzddés szerzdddje a
Biztositoval utlemonddsra és Utmegszakitdsra (a
tovabbiakban: ,uUtlemondasi biztositas”) vonatkozd
csoportos biztositast kotott, melyhez az utazé az utazas
megrendelésével egyidejdleg csatlakozhat. Az utazé
jelen szerzddésben kifejezetten megbizza a PT-t, hogy
foglaldskor Gtlemondasi biztositast kosson a Biztositonal.
Az itlemondasi biztositds ardt a részvételi dij tartalmazza
(annak 1,9%-a). Az utlemondasi biztositds csak az alap
részvételi dijra, repiildjegyre, egydgyas felrra és
fakultativ vacsorara terjed ki, az egyéb megrendelt extra
szolgdltatasokra, feldrakra (pl. fakultativ programok,
kabin felar) nem. Az ttlemondasi biztositasra vonatkozo
szerzOdési  feltételek, termékismerteté és az
ligyféltajékoztatd megtekinthetk az értékesitd utazési
irodakban és a https://www.prokotravel.hu/ internetes
oldalon. A biztositdsi feltételek meg nem ismerésébél
szarmazd karokért a PT felelésséget nem vallal.
Utazésképtelenség  esetén az  utazd  kdteles
haladéktalanul irdsban jelezni a Biztosit6 és a PT részére
lemonddsi  szandékdt, valamint megkiildeni az
utazasképtelenségre vonatkozo kérbejelentd
nyomtatvanyt és a lemonddst aldtdmaszté igazoldsokat a
Biztositonak. Az utazdsi szerz6dés barmely fél dltali
felmonddsanal, az Gtlemonddsi biztositds dija teljes
egészében nem térithetd vissza, a biztositdsi dijfizetési
kotelezettségrdl sz6l6 Ptk. 6:448 §-nak megfelelden.

19. A felek megegyeznek, hogy amennyiben az utazési
szerz6dés felmonddsra keriil barmely fél részérdl, és
visszatérités valik sziikségessé a PT részérdl, dgy a
visszatérités az adott foglaldshoz tartozd teljesitési
(fizetési) moédnak megfelelden torténik. A Széchenyi
Pihendkdrtya  kibocsatdsanak és  felhasznéldsanak
szabdlyairdl sz6l6 76/2018. (IV.20.) Korm. rendeletnek
megfelelgen, a SZEP kdrtyaval torténd fizetésnél, az utazd
a visszatéritést a korabban hasznélt SZEP kértyéra torténd
jévairasként kapja meg. Ha a felmondott szerzddéssel
kapcsolatban utalvény felhasznélds tortént kordbban, a
visszatérités is utalvny kibocsatds formdjaban torténik.
20. A szerz6d6 fél (utazo) megismerte és elfogadja a PT
Adatvédelmi Tajékoztatdjat (GDPR), mely az irodékban, a
PT weboldalan és az alébbi linken is olvashato:
http://www.prokotravel.hu/szabalyzat/Adatvedelmi_taje
koztato-PROKO_TRAVEL.pdf.

21. Tovabbi hasznos informaciok, tudnivalok az ttal
kapcsolatban (pl. belépdk részletezése, fogalmak) a PT
hivatalos www.prokotravel.hu weboldaldn és a PT
programfiizet bevezetd részeinél olvashatoak. Az utazo és
Gtitarsai tudomdsul veszik és elfogadjdk, hogy ezek a
szerz6dési feltételek elidegenithetetlen részét képezik. A
PT régebbi kiadvanyai és minden egyéb prospektus,
tdjékoztat, melyet nem a PT adott ki, ezen szerzddés
szempontjabol érvénytelenek, ezek semmi jelleg
kotelezettséget nem rénak a PT-re és szerzddéses
partnereire. Amennyiben, ezen szerzGdés egy vagy tobb
pontja (pl. jogszabalyvéltozds miatt) jogsértévé valik, az
nem befolydsolja a szerzdés tobbi pontjat.

22. A fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény
rendelkezései szerint az Utazo a lakohelye szerint illetékes

Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodd Békéltetd
Testiilethez  (www.bekeltetes.hu)  fordulhat, ha
panasziigyének rendezése az PT-nél megkisérelte, de az
nem vezetett eredményre. A PT panasziigyintézésének
helyszine a tarsasdg székhelye (6720 Szeged, Feketesas u.
19-21.) a panasz benydjthatd elektronikus levélben is az
info@prokotravel.hu cimen. A fogyasztovédelmi szabdlyok
megsértése esetén a fogyaszté panaszaval a teriiletileg
illetékes jarasi hivatalokhoz (elérhetdség: jarasinfo.gov.hu)
és az Igazsagiigyi Minisztériumhoz (1051 Budapest, Nador
u.22., Postacim: 1440 Budapest, Pf. 2) fordulhat. Az utazési
szerz6déshdl eredd jogvitdk esetén a Pp. szerint illetékes
birésaghoz is fordulhat az utazo.

23. Az utazé jelen okirat aldirdséval elismeri, hogy az
Gtlemondasi- és (amennyiben kotott, akkor) az utas-
biztositdsi feltételeket megismerte, a biztositdsi termék
szabélyzatét, illetve a biztositds igénybevételére jogositd
bizonylatot, valamint a PT aktudlis programfiizetét, az
utazasi szerz6dést, a jelen ltalanos szerz6dési feltételeket,
a PT Adatvédelmi Tdjékoztatdjdt, repiilds utazas esetén a
légifuvarozd utazdsi- lemondasi és poggydsz szabalyzatét,
a Korm. rend. 14.8 (1) bekezdés szerinti szerzddéskotés
eldtti ltaldnos tdjékoztatdjat atvette, az abban foglaltakat
megismerte és magdra és utazotdrsaira elfogadta.

24. Az utazo, illetve képviselbje az utazasi szerzddés
elfogadasdval egyidejiileg nyilatkozik, az ttlemondasra és
(tmegszakitdsra vonatkozé biztositdshoz csatlakozik,
melyet megel6z6en a vonatkozd Biztositdsi termék-
ismertet6t, valamint az EUB2017-07BST_ PROKO_TRAVEL
KFT._13391-29028 jelii biztositasi feltételeket és az
ligyféltajékoztatot megismerte és az azokban foglaltakat
magara és az utazasi szerz6désben feltiintetett utazokra
vonatkozoan kdtelezének fogadja el. Nyilatkozik, hogy a
Polgdri Torvénykonyvtdl, illetve a kordbbi dltalanos
szerz6dési feltételtdl Iényegesen eltérd rendelkezéseket
megismerte és azokat magéra és az utazdsi szerz6désben
feltiintetett utazokra vonatkozdan kotelezének fogadja el.

Kijelentem, hogy a szerz6dési nyilatkozatom megtétele
eldtt tajékoztattak az utazdsi csomag megrendelésével
kapcsolatos dltalanos jogaimrél a jogszabdlynak
megfeleld formanyomtatvany éltal, illetve a PT utazsi
szerzGdését a hozzd tartoz kiegészitésekkel egyiitt, az
EUB Biztosito biztositdsi szabalyzatt, {igyfél-
tdjékoztatdjat megkaptam, megismertem, magam és
utazétarsaim nevében kotelez6nek elfogadom.

Datum:

utazo aldirdsa

~=
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Utazaskozvetitd utazasi iroda részérdl: p. h.
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