Altalanos Szerzédési Feltételek 2025. Jan. 1-t61

|.SZERZODES

1. A SAS TRAVEL Kft., mint utazasszervezd (6720 Szeged, Arany J. u. 6., Telefon: 06-62-552-390-91, Fax: 06-62-552-390, 06-70-
3184131; nyilvantartasi szama: R-0250/1992/2000 (Altalanos informaciok az engedélyezé és hatésagi nyilvantartast végzé szerv
elérhetéségeirol: BFKH - Budapest Févaros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellenérzési és Nemesfémhitelesitési
Féosztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-feliigyeleti Osztaly Cim: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39.. Postacim: 1534 Budapest
BKKP, Pf: 919); Adészam : 10621363-2-06; cégjegyzékszama: 06-09-001337 — nyilvantartast vezeté birésag: Szegedi Torvényszék
Cégbirésaga) az alabbiakban teszi kozzé altalanos utazasi feltételeit. A jelen szerzddési feltételek, valamint a programfiizetben és egyéb
tajékoztatokban (arlista, weboldal, akciés lapok, sth.) kozolt informaciok az utazasi szerzodés részét képezik. Az utazasi szerzédésre - a
programfiizetben, az utazasra jogosité okmanyban, a részvételi dij megfizetését igazolé szamlaban valamint a jelen szerzédésben nem
szabalyozott kérdések tekintetében az utazasszervezo és -kozvetité tevékenységrol szolo 213/1996. (XI1.23.) Korm. rendelet, az utazasi
szolgaltatasokra vonatkozé szerzodésekrdl, kiilonésen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatas egyiittesre vonatkozé
szerzodésekrol szolo 472/2017. (X11. 28.) Korm. rendelet, valamint a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.)
rendelkezései az irainyadéak. Az utazasi szerzédésbe foglalt Altalinos Szerzédési Feltétel (ASZF) szerzédést az iigyfél az erre vonatkozo
tajékoztatas mellett alairja. Az Altalanos Szerzédési Feltételeket tartalmazo utazasi szerzodés utas altal torténé megismerése és alairasa
esetén valik a szerzodés részévé.

2. AZ utas és az utazasi iroda kozotti utazasi szerzddés az utas altal leadott megrendeléssel és az utazasi szerzédésben foglalt
Altalanos Szerzddési Feltételek utas altal torténé alairasaval jon létre. Alairas alatt a technika barmely eszkézével létrehozhato, az
akaratnyilatkozatot rogzit6 egyedi azonositast biztosito jegyzést kell érteni. (alairas, elektronikus aldiras, egyedi azonosité kéd, stb..)
3. Az utazas idétartamat, az egyes szolgaltataisok meghatarozasat, minoségét, a teljesités modjat és a részvételi dij osszegét az
utazasi iroda altal kozzétett tajékoztaté (prospektus és arlista) tartalmazza. Az utas kijelenti, hogy a Sas Travel, illetve a
partnerirodak altal kiadott utazasi tajékozta-toban és arlistaban rogzitett részletes feltételeket megismerte, azokat elfogadja és az
utazasi szerzddés alairasaval annak elfogadasat igazolja.

4. Az utazasszervezé az utazasi szolgaltatasrél szamlat allit ki. Az AFA torvény elirasai szerint 2010. januar 01-t61 nem csak
természetes személy lehet utas, mint az utazasszervezoi szolgaltatas megrendelje. Nem természetes személy esetében azonban
nyilatkoznia kell arrél, hogy nem adéalanyként vagy nem adéalanyi minéségében, illetve egyéb esetekben sajat nevére és javara veszi
igénybe, nem értékesiti tovabb, vagyis végfelhasznaloként rendelte meg a szolgaltatast! Amennyiben az utazast megrendeld (pld.
céges utazas vagy harmadik személy) nem nyilatkozik hitelt érdemlden (cégkivonat, alairasi cimpéldiany, meghatalmazott esetében
hiteles meghatalmazas becsatolasaval) a fentiekrél, Ugy az utazasi szolgaltatas dijara az AFA Tv. eléirasai alapjan + 27% AFA-t
szamolunk fel, melyet az arra jogosultak visszaigényelhetnek. (Nyilatkozatot Isd. a szerzédés végén!)

Il A RESZVETELI DiJ FIZETES FELTETELEI

1. A részvételi dij a programban meghirdetett kozvetitett szolgaltatisok arat, az utazasi iroda szervezési koltségét és az AFA-t
foglalja magaba. Araink 1 euro= 415 Ft-ig valtozatlanok. Nem tartalmazza a felmeriils helyi illetékeket, adékat, vizumdijat, a
fakultativ programok arat, a biztositasi dijakat. A részvételi dijon feliil kotelezéen fizetendé az 1,8 % storné utlemondasi biztositasi
dij. Az utas kiilon dijazas ellenében betegség, baleset, poggyasz biztositas kothet. Az utlemondasi szerzodés dija az utazas lemondasa
esetén nem térithetd vissza. A részletes utlemondasi szabalyzat megtekintheté irodankban, weboldalunkon, tovabba a valasztott
biztosito web oldalan. A programok arai bizonyos esetekben nem csak a belépéjegyeket, hanem a jarulékos koltségeket is
tartalmazzak. (foglalasi dij, helyi idegenvezetd, parkolas, foglalasi/szervezési koltség, sth). A belépéjegyek és a fakultativ programok
arai tajékoztaté jellegiiek, a valtoztatas jogat fenntartjuk. A szerz6dés alairasaval a feltiintetett belépé arak is elfogadasra keriilnek.
2. A megallapitott el6leget (40%) a jelentkezéskor, a részvételi dij fennmaradé 6sszegét pedig legkés6bb az utazas megkezdése
el6tt 35 nappal kell befizetni. Felhivjuk Utasaink figyelmét, hogy a hatralék tirgyaban kiilon értesitést nem kiildiink. Amennyiben
az utas ezen feltételt nem teljesiti, a SAS Travel a megrendelést lemondottnak tekintheti és jogiban all az utazasi feltételekben
rogzitett lemondasi koltséget felszamitani. A teljes 6sszeg befizetése utan az utazas megkezdése el6tt S nappal a befizetett és
visszaigazolt szolgaltatasok igénybevételére jogosito részvételi jegyet kap az utas. Az utas csak a részvételi jegyen szereplé
szolgaltatasok igénybevételére jogosult.

3. A bel-, vagy kiilfoldi hatésagi arvaltozas, fuvardij, valutaarfolyam megvaltozasa esetén a SAS TRAVEL az utazas

megkezdése el6tt 20 nappal a részvételi dijat felemelheti. Ha az aremelés dsszege a részvételi dij 8 %-at meghaladja, akkor az
értesitést6l szamitott 3 napon beliil az Utas a szerzodéstél irasban elallhat. és a befizetett részvételi dij részére maradéktalanul
visszafizetend6. A SAS TRAVEL nem Koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az Utas valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabél
nem vette igénybe.

4. A Sas Travel az utazas megkezdése elott iizletpolitikai érdekbdl (pl. first minute, last minute és akciés utak) publikalt
részvételi dij megvaltoztatasanak jogat fenntartja. A részvételi dij ilyen moédon térténé modositasa a mar megkotott szerzédésekre
nem vonatkozik. Az ettdl valo eltérési lehetoséget a Sas Travel kiilon akciéban publikalhatja.

lll. BIZTOSITAS

1.A Részvételi dij a biztositasi dijat és az itlemondasi biztositasi dijat nem tartalmaz. Az utast. Kiilon dijazas ellenében ezeket
megkotheti. A SAS Travel, mint szerz6dé az Eurdpai Utazasi Biztositéo Zrt.-vel utlemondasra és utmegszakitasra (a tovabbiakban:
,utlemondasi biztositas”) vonatkozo6 csoportos biztositast kotott, melyhez az utas az utazas megrendelésével egyidejiileg csatlakozhat.
Az utlemondasi biztositasra vonatkozé szerzddési feltételek és az iigyféltajékoztato megtekinthetdk a www.sastravel.hu internetes
oldalon, illetve az értékesité utazasi irodakban. Az titlemondasi biztositas arat a részvételi dij nem tartalmazza.

2.A SAS TRAVEL KFT. a kiilon jogszabalyban el6irt vagyoni biztositékra vonatkozéan az EUB Zrt. (Cime: 1132 Budapest, Vaci 1t
36-38., telefon: tel.: +36 1 452 3580, e-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu kotott szerzédést nemzetkozi utazasszervezésre valamint belfoldi
utak szervezésére. ( Kotvényszam: KT-KE-1809-20231018 ). A SAS TRAVEL Irodaban az Utas az Aegon és EUB Biztosito altal
kibocsatott baleset-, betegség-, poggyaszbiztositas kiilonb6z6 modozatait kotheti meg.

IV. SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES JOGKOVETKEZMENYEI
Ha az utas az utazas megkezdése eldtt a szerzédéstdl elall az alabbi osszegii koltségeket kell megfizetnie :
— Az it megrendelése és az utazas megkezdése el6tti 60. nap kozott torténé lemondas esetén a részvételi dij 10%-a
Az utazast megel6z6 60 - 31. napon torténé lemondas esetén a részvételi dij 25 %-a-
30-21. napon torténé lemondas esetén a részvételi dij 50 %-a
20-11. napon torténd lemondas esetén a részvételi dij 80 %o-a
10-1. napon torténé lemondas esetén a részvételi dij 100 %-a fizetend6 lemondasi koltségként.
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Amennyiben utas érdekkorében utébb beallott koriillmény miatt, az utas kérelmére a szerzédést barmilyen modon a felek modositjak
minden egyes szerzédésmodositasért 5000 Ft +AFA, azaz Otezer forint + afa szerz6désmédositasi dij terheli az utast, melynek
elszamolasa a szerzodés modositasaval egyidejiileg esedékes.

2. Ha az Utast sajat hibajabol az utazas megkezdését kovetien jogszabalyok megsértése miatt az utazasbol kizarjak, a
befizetett részvételi dijbol csak az igénybe nem vett és a kiilfoldi partner altal le nem szamlazott szolgaltatasok forint ellenértékére
tarthat igényt. A részvételi dijban szereplé kozos koltségek ( kozlekedés, idegenvezetd, stb. ) és az Iroda szervezési dijanak
visszatéritését nem kovetelheti.

3. Irodank az utazashoz sziikséges legkisebb tervezett 1étszam ( min. 35 f6 ) hianyaban a 6 mapnal hosszabb utazasoknal utazas
megkezdése eldtti 20. napig, 6 napnal rovidebb utak esetén 6. napig a befizetett sszeg — az utazasi szerz6dés megkotésétdl szamitott idére
az érintett naptari félévet megel6z6 utolsé napon érvényes jegybanki alapkamattal megegyezoé mértékii — kamattal novelt visszatéritése
mellett a szerzédéstol elallhat. Ha Irodank a szerzédés megkotése utan a program lényeges megvaltoztatasara kényszeriil az Utas az utazas
megkezdése el6tt a valtozas kozlésétdl szamitott 3 napon beliil elillhat a szerzddéstél és Irodank a teljes befizetéseket az utasnak
visszatériti. Kozvetitett utazasok értékesitése esetén Irodank csak a pénziigyi és adminisztrativ feladatok ellatasaért vallal felelgsséget.
Minden esetben az utazasszervezd-iroda utazasi feltételei érvényesek. Az esetlegesen felmeriilé panaszok illetve a kariigyintézés az
utazasszervez6 utazasi iroda feladata.

V. VISSZATERITES

1.A SAS Travel nem kételes a dijat leszallitani, ha az utas valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabol vagy az érdekkorében felmeriilt okok
miatt nem vett igénybe.

2.A SAS Travel koteles a szerzédésszegéssel okozott kart megtériteni. Mentesiil a kar megtéritésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy
a szerzodésszerii teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhato.

3.A SAS Travel nem felel olyan szolgaltatasok elmaradasaért, amelyek a kozlekedési eszkozok késése, illetve menetrendvaltozas miatt, vagy
a jarat torlésének kiovetkeztében maradnak el.

4.A SAS Travel fenntartja a jogot a szallashely kategorian beliili megvaltoztatiasara, valamint a programok azonos értékii programokra
torténd felcserélésére kivételes esetekben.

5.A fakultativ programra befizetett dijat, amennyiben az kellé szamu jelentkezé hianyaban elmarad, a Sas Travel visszafizeti.
6.Amennyiben az utazast vismajor, habori, jarvany, terrorizmus, sztrajk vagy elharithatatlan természeti jelenség befolyasoljik vagy
meghiusitjak, ezért és a szolgaltatiasok fenti okokbol bekiovetkezett elmaradasaért az Iroda felelésséget nem tud vallalni és az ez okbél
jelentkezé tobbletkoltségek az utast terhelik. Az ilyen okbél bekdvetkezett valtozasokért az iroda kartéritési felelsséggel nem tartozik.

7.Az Utas - a szerzddés hibas teljesitése esetén - haladéktalanul koteles a kifogasat az utaskisérével és a helyszini szolgaltatéval kozolni. A
kozlés késedelmébdl eredé karért felelos. Az utaskisérd az utas bejelentését annak kérésére koteles jegyzikonyvbe foglalni és ennek egyik
példanyat az utasnak atadni. Az utazas befejezését koveté 7 napon beliil irasban koteles a Sas Travel tudomasara hozni. . A panasz
megfelel6 alatimasztasara a bejelentéshez csatolni kell a kifogasra okot adé cselekmény helyén a SAS Travel megbizottjai vagy a szolgaltato
altal felvett jegyzékonyv vagy igazolt dokumentumok egy példanyat. Az utazasi szerz6dés nem vagy hibas teljesitésébol eredé karokért valo
felelossége a részvételi dij osszegének kétszeresében maximalt.

A fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgy.tv.) 17/A.§ értelmében az utazasszervezo tajékoztatja az utazot arrol, hogy a
panasziigyintézés helye a vallalkozas 6720 Szeged, Arany J. u. 6-8. szam alatti telephelye. Az esetleges panaszok a helyszinen felvett
jegyzokonyvvel egyiitt benyujthatéak elektronikus levélben is az alabbi e-mail cimen: sastravel@sastravel.hu. A Fgy.tv. szerint az utazé, mint
fogyaszto a lakéhelye/tartézkodasi helye/székhelye szerint illetékes békélteté testiiletnél illetve jarasi hivatalnal eljarast kezdeményezhet, ha a
panasziigyének rendezése nem vezetett eredményre. Az utazasszervezé székhelye szerint illetékes Csongrad Megyei Békélteto Testiilet, cime:
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12., Tel.: +36-62-554-250/118, E-mail: bekelteté.testulet@csmkik.hu., Csongrad Megyei Jarasi Hivatal cime:
6722, Szeged, Rakoczi tér 1., Tel.: 62/680-000, http://jarasinfo.qov.hu

VI. EGYEB

1. Az utas feleldssége az utazashoz sziikséges uti okmanyok biztositasa. Az Eurépai Union beliili orszagok esetén az utlevélnek vagy a
plasztik személyi igazolvanynak az 1t végéig érvényesnek kell lennie. Mas orszagoknal az titlevélnek a visszaérkezéstol szamitott 6 honapig
kell érvényesnek lennie. Az utazé felelossége, hogy nevét és egyéb adatait pontosan tiintesse fel. Pontatlan, hiinyos név vagy egyéb adat
megadasa esetén minden felmeriilé kar az utast terhelik

2. A Kkotelezo védooltasokrol, a varhato higiéniai viszonyokrol a részvételi jegyen adunk tajékoztatast, ugyanakkor ez iigyben a
http:konzuliszolgalat.kormany.hu oldalon is tajékozédhat.

3. Helyi viszonyok (kozlekedés, idéjarasi viszonyok, helyi iinnepek) vagy technikai okok (pl. autébusz esetleges meghibasodasa) miatt a
programmodositas jogat a SAS Travel fenntartja. Az esetleges programelmaradas tényleges, kalkulalt koltségét (pl. befizetett fakultativ
program, belépdjegy) a SAS Travel utdlag visszatériti.

4. Az autobuszos utazasoknal a csomagtérben utasonként egy maximum 15 kg-os bérond, az utastérben pedig maximum 5 kg sulyu
kézipoggyasz szallitasat tudjuk garantalni a nemzetkozi gyakorlatban egyre tobbszor eléfordulé sulyellenérzések miatt.

5. Mindazok a helység-, szallas-, fuvarozé- és programleirasok, prospektusok, tajékoztatok, elektronikus ismertetok, amelyeket nem a SAS
Travel adott ki, az utazasi szerzddés teljesitése és a SAS Travel kotelezettségei szempontjabdl érvénytelenek, tovabba ezek tartalma,
ajanlata, adatai, leirasai a SAS Travel-en nem kérhet6k szamon, azokért a SAS Travel semmilyen felelésséget nem vallal. A tobbi utas
érdekében kérjiik a megadott talilkozasi idopontokat feltétleniil betartani. Az esetleges késé utasokra az idegenvezet6 az adott helyzettol
fiiggéen maximum 10 percet tud varni.

6. Programjainkon a varosnézések/tarlatvezetések soran, azok minéségét emelve audioguide eszkézok keriilhetnek igénybevételre, melyek
hasznalata sajat felel6sségre torténik. A késziilékek megrongalasa vagy elvesztése esetén az Utas kartérités fizetésére koteles.

A SAS TRAVEL, illetve...cccuvenreiininieinreninnnnens altal szervezett... . utazasra az eléleg befizetésével az utazasi
szerzdésben leirt feltételeket elolvastam, elfogadom. Alulirott hozza]arulok ahhoz, hogy a Sas Travel az altalam megadott személyes
adataimat kezelje a sastravel.hu weboldalon elérheté adatkezelési tajékoztato alapjan.

Kijelentem, hogy a tajékoztatét megismertem, megértettem. Tudomasul veszem, hogy ezen hozzijarulasomat visszavonhatom, korlatozhatom.
Tudomasul veszem, hogy a Sas Travel személyes adataimat harmadik természetes és jogi személynek tovabbithatja mind Magyarorszagon
beliil, mind azon Kiviil, akar az Eurépai Gazdasagi Térségen beliil, akar azon Kkiviil, az utazasi szerzodés teljesitése érdekében.

Az Utazé az aldirasaval igazolja, hogy az utazas lefoglalasakor a Sas Travel Utazasi iroda a 472/2017. (XI1. 28.) Korm. rendelet

14. § (2) bekezdés f. pontja szerint az utazas soran érintett orsziagok utiokmany-, és vizum el6irasirol, ideértve a

vizumkérelmek elbiralasi idejének hozzavetdleges megjelolését, valamint az egészségiigyi eléirasokra vonatkozé tajékoztatojat
megkapta, valamint a Sas Travel : - adatvédelmi szabalyzatat - utazasi csomagra vonatkozo tajékoztatéjat - itlemondasi szabalyzatat -

BBP termékismertetGjét - csoportos kalkulalt itlemondasi biztositas termékismertetdjét elolvasta, megismerte és elfogadta.

utas
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Nyilatkozom, hogy az utlemondasra és utmegszakitasra vonatkozo biztositashoz csatlakozom, melyet megel6zéen a vonatkozo Biztositasi
termékismertetot, valamint a biztositasi feltételeket és az iligyféltajékoztatét megismertem és az abban foglaltakat magamra és az utazasi
szerzédésben feltiintetett utasokra vonatkozéan kotelezének fogadom el. Kiilon felhivjuk figyelmét, hogy a biztosit6 a biztositasi
feltételekben és az iigyféltajékoztatéban Kkiilon fejezetekben foglalta 6ssze a Polgari torvénykonyvtol, illetve a korabbi altalanos szerzédési
feltételtdl 1ényegesen eltéré rendelkezéseket. Nyilatkozom, hogy ezen eltéré rendelkezéseket megismertem és azokat magamra és az utazasi
szerzodésben feltiintetett utasokra vonatkozoan kotelezonek fogadom el.

Alulirott eziiton nyilatkozom 2011. janudr 1-t6l hatilyos, tobbszér médositott Afa torvény 206. §-a alapjan

X nem adodalanyként, vagy nem adéalanyi minéségben (azaz utasként) veszem igénybe.

o adéalanyként sajat nevemben és javamra, tehat végsé felhasznaloként (azaz utasként) veszem igénybe.

o adéalanyként sajiat nevemben, de mas javara (azaz nem utasként) veszem igénybe.

Szeged, 2025.

utas

Az utazasi csomagra vonatkozo szerzédéshez kapcsolodé tajékoztato

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok osszeallitisa az utazasi szolgaltatisokra vonatkozé szerzodésekrol, kiilondsen az utazasi csomagra és az
utazasi szolgaltatas egyiittesre vonatkozo szerzodésekrol sz616 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi csomag.

Az utazasi csomagokra vonatkozé szerzodésbol fakadé valamennyi jogosultsag megilleti Ont.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozé szerzodésekrél, Kiilonosen az wutazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozo
szerz6désekrél szolo 472/2017. (XI1. 28.) Korm. rendelet a kiovetkezé VI/A. Fejezettel egésziil ki:

»VIA. FEJEZET GYERMEKVEDELMI RENDELKEZESEK 34/A. §

(1) Az utazasi szolgaltatas nyujtiasa vagy utazasi csomag kozvetitése soran az utazasszervezé és az utazaskozvetitd vallalkozas a megfelelé
megel6zd intézkedésekkel biztositja a gyermekek alapveté jogainak védelmét, kiilonosen a gyermekeknek a jélétiikkhoz sziikséges védelemhez és
gondoskodashoz valé jogit. 8238 MAGYARKOZL ONY «2024. évi 115. szdm

(2) Az utazasi szolgaltatas nyidjtasa, valamint az utazasi csomag kozvetitése soran tilos minden olyan magatartas tanusitisa, amely gyermekek
jogainak csorbitasara, igy kiilonosen a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére elkovetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkolcs
elleni biincselekmények elkovetésére iranyul vagy azt eredményezi.

(3) Az utazasi szolgiltatis nyujtasa, valamint annak igénybevétele vagy az utazasi csomag kozvetitése soran észlelt barmely, a (2) bekezdés
szerinti, a gyermekek alapveté jogainak védelmét csorbito magatartas tanusitisa esetén az utazasszervezé és utazaskozvetité vallalkozas megteszi
a sziikséges intézkedéseket az elkoveto biintet6jogi felelosségre vonasa érdekében.

(4) Az utazasszervezd és utazaskozvetité vallalkozas altalanos szerzddési feltételeiben rogziti, hogy az utazasi szolgaltatas nyujtasa vagy az utazasi
csomag kozvetitése nem iranyulhat a gyermekek jogainak csorbitasara, igy kiilonosen a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére
elkovetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkolcs elleni biincselekmények elkovetésére.” 5. § Az R2. 36. §-a helyébe a kovetkezé rendelkezés 1ép:
»36. § Ez a rendelet a) az utazasi csomagokrél és az utazasi szolgaltatasegyiittesekrél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU eurépai
parlamenti és tandcsi iranyelv moédositasarol, tovabba a 90/314/EGK tanacsi iranyelv hatalyon Kkiviil helyezésérdl sz6lé, 2015. november 25-i
(EU) 2015/2302 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvnek, b) a gyermekek szexualis bantalmazisa, szexuilis Kizsakmdnyoldsa és a
gyermekpornografia elleni kiizdelemrél, valamint a 2004/68/IB tanacsi kerethatirozat felvaltasarol sz616, 2011. december 13-i 2011/93/EU eurépai
parlamenti és tanacsi iranyelv 21. cikk b) pontjanak valé megfelelést szolgalja.”

Az utazasi csomag szerzodésszerii teljesitéséért teljes egészében a Sas Travel Kft. a felelds.

A Sas Travel Kft. a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik, annak érdekében,
hogy az On altal megfizetett pénzosszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazok szallitisa a csomag részét képezi, Ont hazaszallitsa. Az utazasi
szolgaltatasokra vonatkozé szerzédésekrol, kiilonosen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatas egyiittesre vonatkozo szerzédésekrol szo6lo
472/2017. (X11. 28.) Korm. rendelet szerinti jogosultsagok:

— Az utazok az utazasi csomagra vonatkozo szerzodés megkotése elott megkapnak minden lényeges tajékoztatast az utazasi csomagrol.

— Minden esetben meg Kkell jelolni legalabb egy vallalkozét, aki vagy amely felelds a szerzédésben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas
szerzodésszerii teljesitéséért.

— Az utazok szamara meg kell adni egy siirgdsségi telefonszamot vagy egy kapcsolattarté elérhetoségét, amelyen keresztiil kapcsolatba léphetnek
az utazasszervezdvel vagy az utazasi iigynokkel.

— Az utazok az utazasszervezé észszerti idén beliili elézetes értesitése mellett és az esetlegesen felmeriil tobbletkoltségek megfizetése ellenében az
utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.

— Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul iizemanyagarak) novekedése miatt és csak akkor emelheté6 meg, amennyiben errél a
szerz6dés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb hisz nappal az utazasi csomag megkezdése elétt. Ha a dijemelkedés mértéke
meghaladja az utazasi csomag dijanak nyolc szazalékat, az utazé felmondhatja a szerzédést. Ha az utazasszervez6 fenntartja maganak a dijemelés
jogat, akkor az utazé dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozé koltségek csokkennek.

— Az utazok banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerzédéstil, és ekkor a megfizetett teljes osszeg visszajar nekik, ha az utazasi
csomag barmely, a dijtol eltéré lényeges eleme lényegesen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felelos vallalkozo az utazas megkezdése elott torli
az utazasi csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet szerinti feltételek fennallasa esetén kartéritésre jogosultak.

— Az utazok kivételes koriilmények fennallasa esetén - igy példaul ha a célallomason olyan silyos biztonsagi problémak meriiltek fel, amelyek
valosziniisithetéen befolyasoljak az utazasi csomagot - az utazasi csomag megkezdése elétt banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a
szerzodést.

— Az utazok megfelelé6 mértékii és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag megkezdése elott barmikor felmondhatjak a
szerzodést.

— Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kideriil, hogy annak lényeges elemei nem teljesitheték a szerzédésben foglaltak szerint,
megfeleld helyettesithetd szolgaltatasokat kell felajanlani az utazonak tobbletkoltség felszamitasa nélkiil. Az utazé banatpénz megfizetése nélkiil
felmondhatja a szerzédést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a szerzddésnek, és ez Iényegesen befolyasolja a csomag teljesitését,
tovabba az utazasszervez6 nem orvosolja a problémat.

— Az utazék dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgaltatisokat nem vagy nem szerzédésszeriien
teljesitik.

— Az utazasszervezoének segitséget kell nyujtania, ha az utazé nehéz helyzetbe keriil.

— Ha az utazasszervezé fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzosszegeket visszafizetik. Ha az utazasszervezd az utazasi csomag megkezdése
utan valik fizetésképtelenné, és az utazok szallitasa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazék hazaszallitaisarol. A Sas Travel Kft. a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelés Eurépai Utazasi Biztosito Zrt. szervezet révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni
védelemrdl. Az utazék ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatésaggal vehetik fel a kapcsolatot (Budapest Févaros Kormanyhivatala
Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellendrzési és Nemesfémbhitelesitési Féosztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-feliigyeleti Osztaly (székhely:
1124 Budapest, Németvolgyi it 37-39.; e-mail: idegenforgalmi@bfkh.gov.hu; telefonszam: 06-1-458-5800) e-mail, telefonszam), ha a szolgaltatasok
teljesitését az utazasszervezé fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

Szeged, 2025. Jan. Sas Travel Kft.
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