ADATKEZELESI

Szabalyzat és Tajékoztato

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekili adatok nyilvanossagarol szolo 1992.
¢vi LXIIIL (a tovabbiakban: Avtv.), valamint az informacios 6nrendelkezési jogrol és
az informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan a
Sas Travel KFT. az alabbi adatkezelési szabalyzatot és tajékoztatot alkotja figyelembe
véve az 1998. évi VL. torvényt, az  EU Altalanos Adatvédelmi Rendeletet ( GDPR ) —
Az Eurdpai Parlament ¢s Tandcs (EU)2016/679 rendeletét az egyének védelmérdl a
személyes adatok feldolgozéasa soran.

AZ ADATKEZELO VALLALKOZAS ADATALI :

Név: Sas Travel Kft.
Cim: 6728 Szeged, Arany J. u. 6-8.

Telefon; +36 62 552-390E-mail; sastravel@sastravel.hu

Adoszam : 10621363-2-06
Cégjegyszékszam : 06-09-001337

Engedélyszam: R-00250/1992/2000

Villalkozasunk miikodtetéséhez €s szolgaltatasaink nyujtdsahoz bizonyos
informaciokra, adatokra van sziikségiink. Az Adatkezelési szabélyzat elfogadasaval
biztosit minket arrdl, hogy elolvasta és megértette az adatkezelési gyakorlatunkat és
azt, hogy miként gytjthetjiik és hasznalhatjuk az On adatait.

Ha On nem ért egyet az Adatkezelési szabalyzatunkkal, tisztelettel meg kell kérjiik,
hogy ne hasznalja szolgaltatasainkat.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

A Sas Travel KFT. Az Utas személyes adatait csak az Utas hozzajarulasa (foglalasa
¢s/vagy regisztracidja) vagy jogszabaly kotelezd eldirdsa alapjan kezeli.

Sajat dolgozok adatait is kezeljiik munkaszerzddés ( ideértve alkalmi is ) és
jogszabalyi kotelezettség miatt.

AZ ADATKEZELES CELJA:

A Sas Travel KFT . Az Infotv. alapjan személyes adatot kizarolag meghatarozott
célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhet, amely kizarélag
a cél megvalosulasédhoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

E célok lehetnek kiilonosen:
- regisztracidhoz és hozzajaruldshoz kotott direkt marketing tevékenység
- szerz6déskotés
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- utazasi csomag, repiiléjegy, kompjegy, biztositas szallodai szolgéltatas
értékesitése, kozvetitése
- panaszok, bejelentések, igények kezelése
- igényérvényesités
- kapcsolattartas
- jogszabalyi eldirasok, kotelezettségek teljesitése
Az Utastol a foglalas/regisztracio soran tehat csak olyan adatok kérhetéek, amelyek az
utazas létrejovetelehez vagy egyéb szolgaltatas teljesitésehez sziikségesek.

ELEKTRONIKUS HIiRLEVEL :

Amennyiben az Utas feliratkozik a Sas Travel KFT. hirlevelére, Sas Travel KFT KFT.
sajat dontése szerinti gyakorisaggal, de maximum napi gyakorisaggal hirlevelet kiild
neki, kivéve abban az esetben ha az ennél siirlibb hirlevél kiildést az Utas maga kéri.
Sas Travel KFT lehetdség szerint igyekszik a lakohely, illetve kordbbi utazasok és mas
megadott adatok alapjan személyre szabottan utazast ajanlani a hirlevél olvasoinak. A
hirlevélre valo feliratkozassal az Utas hozzajarul ahhoz, hogy Sas Travel KFT az
ehhez sziikséges személyes adatait kezelje.

Az adatkezelés célja: reklamot is tartalmazd e-mail hirlevelek kiildése az érdekl6dok

részére. Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzéjarulésa €s a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIILL
torvény 6. § (5) bekezdése. A kezelt adatok kore: név, cim, telefonszam, faxszam, e-
mail cim, tovabba a regisztracio korében felsorolt adatok.

Az adatok kezelésének idOtartama: a hozzajarulas visszavonasaig. A hirlevelet

lemondani a hirlevél aljan talalhat6 Leiratkozas linkre kattintva lehet. A személyes
adatok torlésére, az erre iranyul6 kérés beérkezésétdl szamitott 10 munkanapon beliil
kertil sor."

COOKIES:

A Sas Travel KFT. a weboldalan siitiket hasznal, melyek az Utas preferenciait €s
egy¢b olyan informaciokat tarolnak, amelyek segitenek hatékonyabba tenni a
weboldalt. Az oldalon keresztiil semmilyen olyan informécidt nem gytijt Sas Travel
KFT., amely alapjan az Utas személye beazonosithato lenne. A siitikkel kapcsolatos
tovabbi informaciok, és a bongészoben torténd beallitdsokrol bovebb informaciot itt
talalhato: http://www.aboutcookies.org/

Cookie iranyelvek: Az anonim latogatdéazonosito (cookie, siiti) egy olyan egyedi -
azonositasra, illetve profilinformaciok tarolasara alkalmas - jelsorozat, melyet a
szolgaltatok a latogatdk szamitdgépére helyeznek el. Fontos tudni, hogy az ilyen
jelsorozat - tekintettel arra, hogy a felhasznalasa soran a teljes IP cim tarolasa nem
torténik meg - onmagaban semmilyen modon nem képes az ligyfelet, azaz a latogatot
azonositani, csak a latogatd gépének felismerésére alkalmas. Név, e-mail cim vagy
barmilyen mas személyes informacié megadasa nem sziikséges, hiszen az ilyen
megoldasok alkalmazéasakor a latogatdtol a szolgéltatd nem is kér adatot, az adatcsere
voltaképpen gépek kozott torténik meg. A héalozat vilagaban a személyhez kot6do
informacidkat, a testreszabott kiszolgalast csak akkor lehet biztositani, ha a
szolgaltatok egyedileg azonositani tudjak tigyfeleik szokasait, igényeit. A Sas Travel


http://www.aboutcookies.org/

Utazasi Iroda az ilyen személyes adatot mar nem tartalmazd anonim azonositokat - a
tobbi szolgaltatdbhoz hasonldan - abbol a célbol kezeli, hogy tobbet tudhasson meg az
ugyfelek informacidhasznalati szokasairdl és igy, javithassa szolgaltatasai szinvonalat.
Az anonim azonositok személyes adatbazissal nem keriilnek dsszekapcsolasra,
azonban a Sas Travel Utazési Iroda honlapjan torténd latogatas soran keletkezo,
személyes adatot nem tartalmaz6 anonim azonositok dsszekapcsolasra kertilnek a
szolgaltatas szinvonaldnak javitasa érdekében. Mik a lehetdségeim? Az elsd
alkalommal, amikor meglatogatja oldalunkat, egy tdjékoztatd savban figyelmeztetjiik
arra, hogy cookie-kat hasznalunk. A Szolgaltatas hasznalatanak folytatasaval
hozzajarulasat adja ezek hasznalatahoz. Onnek lehetdsége van kezelni, illetve tiltani az
egyes cookie-kat. Az alabbiakban részletesen tajékoztatjuk ennek modjairdl. Kérjiikk
vegye figyelembe, hogy ha torli a Sas Travel cookie-jait, lehetséges, hogy rosszabb
mindséglivé vagy korlatozotta valik a hozzaférése az Oldal bizonyos funkcidihoz vagy
aloldalaihoz. Bongészd beallitasok: A cookie-kat az internetbongészdje beallitasaival
kezelheti. A beallitas pontos helye az adott bongészé tipusatol fligg. A bongészdje
"Segitség" funkciojaval gyorsan megtalalhatja a beallitas helyét. Az alabbiakban
részletesebb informaciot talal arrél, hogy a bongészékben milyen modon tudja
elvégezni a beallitasokat:

* Chrome

* Firefox

* Safari

* Microsoft Edge

* Internet Explorer

Hirdetési halozatok: Ha nem szeretne érdeklddés alapa hirdetéseket 1atni, ezeket
letilthatja, ha ellatogat a http://youronlinechoices.ecuvagy a

http://www.aboutads.info/consumersoldal

AZ ADATKEZELES MENETE:

A Szolgéltatas haszndlata soran kiillonb6z6 modokon gytijthetiink, illetve kérhetiink be
adatokat. Bizonyos informéaciok megosztasarol On donthet, de kérhetjiik olyan adatok
megadasdra is, amelyek elengedhetetlenek a Szolgaltatds haszndlatdhoz. Jelentkezés
soran bekért adatok: Barmely Sas Travel - illetve partneriroddink altal - szervezett utra
valo jelentkezés esetén Onnek nevet, személyes adatokat (igazolvanyszamok, sziiletési
hely és 1d0) illetve kapcsolattartasi adatokat (cim, telefonszam, e-mail cim) kell
megadnia. Bizonyos esetekben Szolgaltatdsunk biztonsagdnak megdrzése és az
utazasok zokkendmentes lebonyolitasa érdekében olyan dokumentumokat kérhetiink
be, amelyek alkalmasak a személyazonossag illetve a lakcim igazolasara. Ezeket a
dokumentumokat bizalmasan kezeljiik, az ut hazaérkezését kdvetden tordljiik dket.

A Sas Travel KFT. altal tizemeltetett www.sastravel.hu , www.sasakcio.hu
weboldalak meglatogatasdhoz nincs sziikség regisztraciora, személyes adatokat sem

kell megadnia, azonban a weboldalon talalhaté meghatarozott szolgaltatas igénybe
vétele (foglalas) kizardlag személyes adatok (nem, vezeték -€s keresztnév, cim
[iranyitoszam, telepiilés, utca, hdzszam], e-mail cim, fax szam, telefonszam, sziiletési
datum)kozlésével lehetséges. Ezek az adatok csak azutan keriilnek a Sas Travel KFT —
nél rogzitésre, miutan az Utas foglalas kozben megadta dket.
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A weboldal latogatésa alatt a szerver a kovetkezdket rogziti és tarolja:

- az Utas internet-szolgaltatojanak IP cimét

- azt a weboldalt, ahonnan az Utas meglatogatta az oldalt

- azokat a weboldalakat, amelyeket az Utas errdl a weboldalrol meglatogatott

- a latogatas 1d6pontjat €s idOtartamat.

A weboldalon talalhato linkek atvezethetnek olyan weboldalakra, amelyekre a jelen
szabalyzat nem érvényes.

Személyesen torténd szerzodeéskotéskor az adott szolgaltatasra vonatkozo szerzodés
1étrejottéhez minimalisan sziikség van a weboldalon is kotelezden sziikséges adatok
megadésara, de a kezelt adatok kore szolgaltatas fajtanként valtozhat.

Olyan személy is megoszthat veliink személyes adatokat, aki még nem hasznalta
Szolgéltatasainkat. P¢ld4ul hirlevélre torténd feliratkozaskor vagy
igyfélszolgalatunkkal torténd kapcsolatfelvételkor az tigyfél nevet €s e-mail cimet ad
meg. Ezekre az adatokra azért van sziikség, hogy eleget tudjunk tenni a latogatéd
kérésének, ugy mint hirlevél kikiildése vagy ligyfélszolgalati valasz fogadasa.

Egyéb informacidk: Tovabbi adatokat oszthat meg veliink akkor, amikor Girlapot tolt
ki, kérd6ivekre valaszol, visszajelzést kiild szamunkra, illetve promociokban,

nyereményjatékokban vesz részt. Harmadik féltél szarmazo informdciok: Olyan
informaciokat is gytijthetiink, amelyeket masok adtak meg Onrdl a Szolgaltatas
hasznalata soran. Felhasznalhatunk més forrasbol megismert informacidkat is és
ezeket Osszesithetjiik az altalunk gytijtott adatokkal. A Szolgaltat6 nem felel a
harmadik fél adatkezelési irdnyelveiért, sajat adatkezelési gyakorlatardl a harmadik fél
tud tajékoztatast adni.

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA:

Az adatkezelés a szerzddéskotéssel kezdddik €s az adatok torléséig tart.

Az Utassal kapcsolatos informaciok 6rzése csak addig tart, amig az a cél
megvalositdsdhoz sziikséges. Az Infotv 6. § (5) alapjén, ha a személyes adat
felvételére az Utas hozzajarulasaval keriilt sor, a Sas Travel KFT. a felvett adatokat
jogi kotelezettsége teljesitése céljabol, vagy sajat, illetve harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabal - ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fiz6do jog korlatozasaval aranyban all - tovabbi kiilon hozzajarulas
nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is kezelheti.

AZ UTAS JOGAI, SZEMELYES ADATOK KEZELESE:

Az utas adatai torlését, modositasat, kiegészitését barmikor kérheti t6liink az
tgyfélszolgalatunk felkeresésével. A Sas Travel addig 6rzi meg az adatatokat, amig
azok sziikségesek az adatkezelési irdnyelveink betartasdhoz, a Szolgaltatasunk
biztositasahoz, illetve addig, amig az utas nem kéri személyes adatainak torlését.
Tovéabba megdrizhetjiik és felhasznalhatjuk az adatait oly mértékben, amellyel jogi
kotelezettségeinknek eleget tudunk tenni.

Hozzéjarulas visszavonasa:




Bizonyos esetekben az utas korlatozhatja, hogy milyen moédon hasznaljuk fel a
személyes adatait, illetve hozzdjarulasat visszavonhatja ha tigyfélszolgalatunkat
felkeresi, meghatarozva, hogy mely hozzajaruléasat kivanja visszavonni. Kérjiik vegye
figyelembe, hogy a hozzajarulas visszavonasa nem €rinti a visszavonas elotti
tevékenysegek jogszeriliséget. A hozzajarulas visszavonasat kdvetden nem hasznaljuk
fel ezen célokra a személyes adatait, kivéve ha az torvényileg rogzitett kotelességiink
vagy jogi okokbol sziikséges. Ahol az adatait marketing célokra hasznaljuk fel, a
leiratkozas funkciot hasznalva illetve ligyfélszolgalatunkat felkeresve barmikor
lehetdsége van hozzajaruldsanak visszavonasara. Kizarolag azokat az adatait nem
toroljiik, amelyeket kotelesek vagyunk megdrizni.

ADATBIZTONSAG ES TITOKTARTAS:

A Sas Travel KFT. gondoskodik az Utas adatainak sértetlenségérol €s biztonsagarol,
ennek érdekében megteszi a sziikséges technikai és szervezési intézkedéseket mind az
informatikai eszk6zok utjan tarolt-, mind a hagyomanyos, papiralapu adathordozékon
tarolt adatallomanyok tekintetében. Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, a kovetkezd pontban rogzitett
adattovabbitdson tili tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. A Sas Travel KFT.
gondoskodik arrol, hogy a vonatkozo jogszabalyokban eldirt adatbiztonsagi szabalyok
érvényesiiljenek, illetve az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében
gondoskodik az érintett munkatarsak megfeleld felkészitésérol.

ADATTOVABBITAS

A Sas Travel KFT. szolgaltatasait szerz6dott partnerei utjan latja el. Ennek érdekében
tovabbitja az Utas adatait annak érdekében, hogy partnerei teljesiteni tudjak a
megrendelt szolgaltatast. E korben az adattovabbitas a szolgaltatas teljesitésének
elengedhetetlen feltétele, igy megrendelésével az Utas kifejezetten hozzajarul a
megadott adatok elébbiekben meghatarozott korben, célbol és ideig torténd
tarolasahoz, tovabbitasahoz, kezeléséhez, azaz az Utas adatait csak abban az esetben
tovabbitja a Sas Travel KFT. harmadik fél szdmara, amennyiben az az utazas
megvalosulasahoz sziikséges.

Az Onrdl gytijtétt adatokat kiilonbdzé célokra hasznalhatjuk fel. Az adatkezelés az
alabbi jogalapoknak megfelelden torténik:

* Szerz6dés betartasa, szolgaltatas biztositasa: A személyes adataira sziikségiink lehet
a kozottiink levd szerzédés betartasahoz, illetve hogy biztositani tudjuk Onnek a
szolgaltatasainkat.

« Hozz4jarulas: A személyes adatainak felhasznalasahoz kérhetjiik az On
hozzéjarulasat példaul annak érdekében, hogy azokat marketing célokra hasznalhassuk
fel. A hozzéjarulasat barmikor visszavonhatja. « Indokolt esetek: Indokolt esetekben
felhasznalhatjuk személyes adatait, példaul arra, hogy fejlessziik, javitsuk
szolgaltatasaink mikodését, és hogy a lehetd leghasznosabb tartalmakkal taldlkozzon
weboldalunkon, e-mail értesitéinkben, hirleveleinkben. Tovabba felhasznalhatjuk



személyes adatait adminisztrativ, illetve jogi okokbdl is. A rendelkezésiinkre 4116
adatokat felhasznalhatjuk azonositasi, hitelesitési, szamlazasi €s fizetési okokbol,
célzott online ¢s offline marketing lebonyolitasa céljabol. Tovabba az informaciokat a
Sas Travellel folytatott vita rendezésére is felhasznalhatjuk Hasonloé okokbol
Szolgaltatasainkat promotalo hirdetéseket futtathatunk kiilonb6z6 platformokon,
beleértve a Facebook €s a Google hirdetési rendszereit.

Adatszolgaltatas kozremiikodo partnereink felé: Az utazisok lebonyolitdsanak
részeként bizonyos informacidkat meg kell osszunk a szervezésben résztvevo
kézremitkodo partnereinkkel. A megosztott informaciok lehetnek tobbek kozott a
résztvevok neve, személyes adatai, igazolvanyszama, cime, telefonszdma. Mivel ez a

folyamat Szolgaltatasunk fontos része, ezt meg kell tenniink az Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglalt kitelességeink teljesitésének céljabol.

Az utazasi szerzO0dés aldirdsaval az Utas az adatainak kiilfoldre (harmadik orszagba)
torténd tovabbitasahoz kifejezetten hozzajarul. A Sas Travel KFT a szolgaltatas
teljesitéséhez igénybe vett szerzédéses partnerén tul harmadik személynek adatot nem
tovabbit, kivéve ha az adattovabbitas jogszabaly kotelezd eldirasa alapjan kotelezo.

A Sas Travel KFT. a partnerei (harmadik személy) adatkezeléséért nem vallal
feleldsséget.

Uzleti partnerek: Szamos iizleti partnerrel dolgozunk egyiitt, hogy eldsegitsék vagy
fejlesszék Szolgaltatdsunk mitkodését. Ez jelentheti azt is, hogy az 6 szolgaltatasaik
beépiilnek a mi Szolgaltatasainkba, vagy a Sas Travel Szolgaltatasai épiilnek be ezen
partnerek weboldaldba és/vagy alkalmazéasaiba. Amikor egy iizleti partneriinktdl
szolgaltatast vesz igénybe, bizonyos adatait tovabbitanunk kell az {izleti partnernek,
kizarélag olyan mértékben, amelyek sziikségesek a szolgaltatas teljesitéséhez. Amikor
On egy iizleti partneriink szolgaltatasat veszi igénybe, kérjiik olvassa el az &
adatvédelmi irdnyelveiket is, ami tajékoztatast ad arrol, hogy miként kezelik az On
adatait.

Osszesitett adatok: Partnereinkkel megoszthatunk dsszesitett adatokat is. Ennek soran
a felhasznaloinktol szarmazo6 adatokat ugy Osszesitjlik, hogy azok a tovabbiakban mar
nem alkalmasak felhasznaldink azonositasara. Ezeket demografiai elemzésekre,
marketing, hirdetési és egyéb iizleti célokra keriilnek felhasznalasra. Harmadik felek:
Harmadik féltdl szdrmazd bdvitmények is gyiijthetnek adatokat arrol, hogy miként
hasznalja Szolgaltatdsainkat. Ezek a tevékenységek a harmadik fél adatkezelési
gyakorlatanak részei. Tovabba hasznalhatunk harmadik f¢l altal biztositott cookie-kat
¢s hasonlo technoldgiakat marketing célokra is. Kérjiik vegye figyelembe, hogy
amikor harmadik fél szolgaltatasat veszi figyelembe, akkor az adatai az 6 adatkezelési
gyakorlatanak megfelelden keriilnek felhasznalasra. Minden olyan kérdésre, amely az
On adatainak kezelését érinti, ilyen esetben a harmadik fél tud megfeleld tajékoztatast
adni. Ezek a tevékenységek azon jogos érdekiinket szolgaljak, hogy olyan marketing
tevékenységet folytassunk, amelyekkel Ont érdekld termékeket és szolgaltatasokat
ajanlhatunk a figyelmébe. Kérjiik vegye figyelembe, hogy barmikor kérheti adatainak
ilyen célokra torténd felhaszndlasanak tiltasat a cookie beallitdsok moddositasaval.
Errdl bévebben a Cookie iranyelviinkben tajékozodhat.



Ezek az adatkezelési iranyelvek nem terjednek ki azon harmadik felek
tevékenysegeire, amelyeket a Szolgaltatdo nem tulajdonol, nem kontrollal vagy olyan
személyek tevékenységére, akik nem allnak a Szolgaltato alkalmazasaban vagy
iranyitasa alatt. Ezen adatkezelési gyakorlatokért a Sas Travel nem felel és azokért
nem tehetd feleldssé. Javasoljuk, hogy tekintse at ezen szolgaltatok adatkezelési
nyilatkozatat.

Kommunikacié: A Sas Travel idénként kapcsolatba 1éphet Onnel. Elsésorban ezeket
az ilizenteket e-mail forméjéban juttatjuk el Onnek, ezért fontos, hogy olyan naprakész
e-mail cimet adjon meg kapcsolattartasi adatként, amelyen keresztiil elérhetjiik Ont.
Amennyiben ehhez hozzajarult, egyéb kommunikacios csatornakon is felvehetjiik
Onnel a kapcsolatot (telefon, sms, posta) {igyfélszolgalati segitségnyujtas céljabol
vagy hogy olyan termékeket, szolgaltatasokat, funkciokat ajanljunk a figyelmébe,
amelyek érdekelhetik Ont.

Amikor Oldalunkon vagy irodankban hirlevélre iratkozik fel tajékoztatjuk és
hozzajarulasat kérjiik, hogy idénként marketing célu iizeneteket kiildhessiink Onnek.
Az ilyen jellegli tizenetekrdl barmikor le tud iratkozni az iizenetben talalhato
leiratkozas linkre kattintva.

AZ UTAS SZEMELYES ADATAINAK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS
JOGAI

Az Avtv. alapjan az Utasnak joga van barmikor t4jékoztatast kérni személyes
adatainak kezelésérél. A tajékoztatas ingyenes. Az Utas ilyen jellegli kérését annak
benyujtasatol szamitott 30 napon beliil teljesiti a Sas Travel KFT. Ezen kiviil az Utas
kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve torlését. Az Utas a személyes adatai
kezelésével kapcsolatos kérését a sastravel@sastravel.hu e-mail cimen terjesztheti el6.

PANASZ, JOGORVOSLAT:

Jogorvoslati igényével, panaszdval a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosdghoz (NAIH) fordulhat az alabbi elérhetdségeken:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Szeged, 2018. M4j. 24.

Sas Travel KFT
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