Linda-Tours Adatkezelési szabalyzata!

Az adatkezel6, azaz a Linda-Tours Utazasi Iroda és Szolgaltato Kft. (LindaTours Kft) a
tovabbiakban mint Adatkezeld — tajékoztatja az utazasi és egyeb szolgaltatasaival kapcsolatos
tigyfeleit , utasait, partnereit, valamint a honlapjara latogat6 és minden egyéb tigyfeleit a
személyes adatainak kezelésérdl, az adatkezeléshez kapcsolodo jogainak tiszteletben
tartasarol és érvényre juttatasarol.

Az adatkezel6 az tigyfelek személyes adatainak kezelése soran az Europai Parlament és a
Tanacs 2016/679 rendelete (GDPR) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad dramlasardl valamint a 2011.évi
CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacio- szabadsagrol szolo
torvények szabalyozasanak megfelelden jar el.

Az adatkezeld adatai:

Név: Linda-Tours Utazasi Iroda és Szolgaltato Kft. rov: LindaTours Kft.
Székhely: 9400 Sopron Erzsébet u.7

Adoészam: 11460257-2-08

Cégjegyzékszam: 08-09-005910

Képvisel6i: Szalay Laszlo ligyvezeto valamint Szalay Laszloné ligyvezetd
Telefon: +36-99-342-682

Email: lindatours@lindatours.hu

Web: lindatours.hu

. MEGHATAROZASOK

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egy¢éb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nélldéan vagy
masokkal egylitt meghatarozza, ha az adatkezelés céljait és eszkodzeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezeld kijel6lésére vonatkozo6 kiilonds szempontokat az
unids vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, k6zlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel
utjan, dsszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

Weboldalunk adatfeldolgozoja az Utazasirendszer Kft. 1118 Budapest Dajka Gabor u.3 a
vele a 2011. évi CXII. torvény 3. § 17. pont szerinti adatfeldolgozasi tevékenység végzésére
¢s a CeSYS rendszer felhasznéalasara szerzodést kotd felek altal kezelt adatokat a hivatkozott
torvény, illetve az egyéb vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelden dolgozza fel.
A torvény 10. § (3) bekezdésének megfelelden az adatfeldolgozd az adatkezelést érintd
érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizarélag az adatkezeld



rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a
személyes adatokat az adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni €s megorizni.

GDPR: az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérol;

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozo
barmely informécio, azonosithat6 az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozoé adat, online
azonosito vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithato,
személyes adatok kiilonleges kategorii: faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre,
valléasi vagy vilagnézeti meggy6zddésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok,
valamint a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis irdnyultsagara vonatkozo
személyes adatok;

ligyfél: Az adatkezeld termékei és szolgéltatasi irant személyesen, a honlapon, telefonon vagy
barmely mas modon érdeklddok, illetve a Linda-Tours Kft-vel szerzédést kotok

A tevékenységgel kapcsolatos feliigyeleti hatésag vagy NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag;

Az adatkezelés idotartama: a szerz6dések teljesitésétdl szamitott 5 év, valamint a szamviteli
torvényben megszabott és az azt érintd rendeletekbe foglalt idészak!

II. A KEZELT ADATOK HATASKORE, AZ ADATFELDOLGOZAS CELJA,
JOGALAPJA ES IDOTARTAMA

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo csupan azokat a személyes adatokat kezeli, amelyek
feldolgozasat szigoruian a cél teljesitéséhez sziikséges mértekben az ligyfél engedélyez. Az
tigyfél személyes adatait a torvény és mas altalanosan kotelezd érvényli jogszabalyok
(adoszabalyok, szocialis €s egészségbiztositasi eldirasok stb.) altal eldirt kotelezettségek
teljesitése érdekében dolgozzuk fel.

Azonositd adatok, amelyek az tigyfél egyértelmii és egyedi azonositasara szolgalnak (név,
vezetéknév, cim, sziiletési szam, sziiletési datum, allandé lakcim, azonositoszam, AFA szam)
¢s elérhetdségi adatok (elérhetdségi cim, telefonszdm, e-mail cim és egyéb hasonld
informéaciok)

e leir6 adatok (példaul banki kapcsolat)

e egyéb a szerzOdés teljesitéséhez sziikséges adatok

o az alkalmazando jogszabalyok keretén kiviil nydjtott adatok (fotok, személyes adatok
felhasznalasa egyéni célokra) az ligyfél hozzajarulasanak keretében keriilnek
feldolgozasra

1. AZ ADATFELDOLGOZAS CELJA



Az adatkezel6 csak azokat az adatokat dolgozza fel, amelyek a cél teljesitéséhez sziikségesek.
Ezek:

o ahozzdjarulasi nyilatkozatban foglalt célokra (szerz6déskotési ajanlat, a megkotott
szerz0désbol szarmazo jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése stb.)

o az Adatkezeld vagy mas érintett személyek jogainak védelme (pl. adossagbehajtas)

o az Adatkezeldvel szemben tamasztott kotelezettségek teljesitése az altalanosan
kotelez6 jogszabalyoknak és az dllamigazgatasi szervek dontéseinek megfeleléen

o Aallashirdetésekre jelentkezOk adatai

o létfontossagu érdekeinek védelme

2. A SZEMELYES ADATOK FORRASAI

o az ligyfél altal benyujtott kifejezett beleegyezésbdl és kdzvetleniil az adatkezeld (e-
mailes levelezés, telefon, chat, weboldalak, internetes kapcsolatfelvételi tirlap,
kozosségi halozatok, névjegykartyak stb.)

e nyilvanosan hozzaférhetd nyilvantartasokbol, listakbol és bejegyzésekbdl (pl.
cégnyilvantartas, kereskedelmi nyilvantartas, nyilvanos telefonkdnyv stb.)

o egy harmadik féltdl, akit iigyfél felhatalmazott arra, hogy személyes adatait atadja az
Adatkezeldnek

3. A SZEMELYES ADATOK ERINTETTJEI

Csupén azon személyek adatait dolgozzuk fel, akiknek adatai a cél teljesitéséhez sziikségesek.
Tevékenységiink keretén beliil az aldbbi személyek adatai kertilnek feldolgozésra:

o lgyfelek

» alkalmazottak

e szerzOdo partnerek

o sziikség esetén harmadik felek (pl. allaskeresdk stb.)

Fontos megjegyezni, hogy a személyes adatok szolgaltatasa az utazasi szerz6dés
megkotéséhez sziikséges, az adatszolgaltatds elmaradasa esetén nem johet 1étre az utazasi
szerzO0dés. Az utazaskozvetitd, valamint az utazasszervezd kozti megallapodas alapjan az
adatkezeld a szervez0 részére az adatok tovabbitdsara jogosult.

Az ligyfelek adatait csupéan a cél megvalosulasdhoz sziikséges ideig kezeljiik. Az
adatkezelés id6tartamat az On altal benyujtott hozzéajarulasi nyilatkozat, a megkotott
szerz0dés vagy az altalanosan kotelezd jogszabalyok hatdrozzak meg.

A személyes megosztasi lehetdségei:

Az adatkezeld altalaban adatkezel6tdl adatkezeldig alapon a kdvetkezo felekkel osztja meg az
tigyfelei személyes adatait:

o aLinda-Tours Utazasi Iroda vagy az tigyfelek részére szolgaltatasokat végzo
szervezetekkel (pl. biztositast nyujtéd tarsasagokkal, IT szolgaltatoval, WEB
szolgaltatoval)



e azutazasi szerz6dés teljesitésében résztvevo harmadik felekkel (utazasszervezd, hotel,
repiilétarsasag, stb.)

e ahelyi képviselet teljesitésében részt vevo szolgaltatok és vallalkozasok (pl.
autobérléssel foglalkozé vallalkozas, hajotarsasagok, programszervezo cégek, stb.)

o feliigyeleti hatosaggal €s mas szabalyozé hatdsagokkal és szervekkel

Nemzetkozi adattovabbitas harmadik orszagokba

Az ligyfelek személyes adatai tovabbithatok az Europai Gazdasagi Térségen kiviili
orszagokban 1év6 adatkezeloknek és adatfeldolgozoknak is, amennyiben az utazasi szerzodés
teljesités€hez erre sziikség van, illetve, ha ahhoz az utazé kifejezett €s informalt
hozzajarulasat adta (GDPR 49. cikk).

AZ UGYFELEKET MEGILLETO JOGOK, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az ligyfeleket az egyes egyedi adatkezelések kapcsan megilletd konkrét jogokat és azok
gyakorlasdnak maodjat a II/4. pontban ismertettiik. Az alabbiakban az ligyfeleket altalaban
megilletd jogokat és jogorvoslati lehetdségeket foglaljuk 6ssze. Az aldbbiakban emlitett
jogokat az adatkezeld V. pontban meghatarozott elérhetdségén gyakorolhatjak.

1. Aziigyfél hozzaférési joga

Az tigyfél barmikor kérhet hozzaférést a Linda Tours Utazasi Iroda Kft. altal kezelt sajat,
személyes adataihoz.

Ha az tigyfél azt kéri, hogy az adatkezel6 visszajelzést adjon arra vonatkozdan, hogy kezeli-e
személyes adatait, akkor az adatkezel6 koteles részére tajékoztatast adni.

Az tigyfél azon joga, hogy visszajelzést kapjon arrol, hogy az adatkezeld kezeli-e (vagy sem)
a személyes adatait;

az ligyfélre vonatkoz6 személyes adatokra terjed ki;

nem terjed ki az anonim adatokra;

nem terjed ki a nem ra vonatkozo6 személyes adatokra; és

magaban foglalja az egyértelmiien az ligyfélhez kapcsolhat6 alnevesitett adatokat.

oo o

Az adatkezel6 a kérelmezo tigyfél kérésére koteles hozzaférést és masolatot biztositani a
személyes adataihoz. Amennyiben az ligyfél az adatkezel6hoz ismételt adatkéréssel
folyamodik akkor a kezel dijat szdmolhat fel.

Az ligyfél helyesbitéshez valo joga

Az ligyfél jogosult a személyes adatai helyesbitésére. E joga
nem terjed ki az anonim adatokra;

az ligyfélre vonatkozo6 személyes adatokra terjed ki;

nem terjed ki a nem ra vonatkozé személyes adatokra; €s
magaban foglalja az egyértelmiien az ligyfélhez kapcsolathato alnevesitett adatokat.

oo



Az adatkezel6 az tigyfél irasbeli kérése alapjan megfelelden javitja vagy kiegésziti személyes
adatait

Az iigyfél torléshez valo joga

Az érintett kizarolag irasbeli kérésére az adatkezeld késedelem nélkiil koteles tordlni az
érintettekre vonatkoz6 személyes adatokat, amennyiben azokra a gytijtés céljara mar nincs
sziikség. Amennyiben az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat és
az adatkezelésnek mar nincsen jogalapja. A személyes adatokat az adatkezel6 jogellenesen
kezelte. A torléshez valo kotelezettség az adatkezeld részére az alkalmazandd unids vagy
tagallami jogban eldirt rendeletek alapjan torténik.

Az ligyfél joga az adatkezelés korlatozasahoz.

Az adatokra mar nincs sziikségfeltételek esetén az ligyfél jogosult az adatkezeld altal kezelt
személyes adatainak torlését kérni. Az adatkezeld ebben az esetben indokolatlan késedelem
nélkiil koteles tordlni az érintett személyes adatait, amennyiben

Az adatkezeld. kezeli e személyes adatokat, és az ligyfél a személyes adatok torlését kéri, és a
személyes adatok nem sziikségesek azon célokra, amelyekre az adatkezeld a személyes
adatokat kezeli. az tigyfél visszavonja hozzajarulasat, amin az adatainak kezelése alapul, és
nincs mas jogalap az érintett adatainak tovabbi kezelésére.

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil koteles térdlni az érintett személyes adatait,
amennyiben

az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, és az ligyfél tiltakozik az ellen, hogy az adatkezeld. kezeli a személyes adatait, és
ilyen esetben nincs elsGbbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre, illetve, ha az adatok
gyljtése, kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik és ez ellen az érintett tiltakozik.

Tovéabba amennyiben az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettsége eldirjak.

Az iigyfél joga az adatkezelés korlatozasahoz

Az ligyfél kérheti a személyes adatai kezelésének korlatozasat, amennyiben az érintett vitatja
a személyes adatok pontossagat, de ez a korlatozas csak az adatkezeld altal megkdtott
vizsgalati id0szakra vonatkozik.

Az tigyfél adathordozhatésaghoz valo joga

Az ligyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelOnek tovabbitsa
Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléshez vald hozzéjarulasat a vonatkozo

jogszabalyok betartasa mellett bArmikor visszavonhatja A visszavonas azonban nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonasa elotti adatkezelés jogszertiségét.



Panasz benyujtasahoz valé jog

Az ligyfél a személyes kezelésére vonatkozé észrevételével irasban az Adatkezelohoz
fordulhat. .

Amennyiben ez nem vezetne eredményre, vagy az iigyfél nem kivan €lni ezzel a lehetdséggel,
akkor az tigyfél a bir6saghoz vagy a NAIH-hoz fordulhat. Biroséagi eljaras kezdeményezése
esetén az ligyfél donthet ugy, hogy az eljarast a lakcime vagy lakohelye szerint illetékes
bir6sag eldtt inditja meg.

A NAIH elérhetdségi adatai a kovetkezok:
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon: +36-1-3911400; fax: +36-1-3911410;
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; weboldal: www.naih.hu

V. HOGYAN LEHET AZ EGYES JOGOKAT ERVENYESITENI?

Az ligyfél személyes adatainak kezelésével kapcsolatos barmilyen tigyben, legyen sz6
kérdésrol, jog érvényesitésrdl, panasz benyujtasrol, vagy barmi masrol, forduljon a Linda
Tours Kft-hez a www.lindatours.hu honlapon megtalalhaté elérhetéségeken.

Az tigyfél kérését haladéktalanul, de legfeljebb 30 naptari napon beliil rendezi a Linda Tours
Utazasi Iroda Kft. Kivételes esetekben, elsdsorban akkor, ha a kérés 0sszetettsége indokolja, a
Linda Tours Utazasi Iroda Kft. jogaban all ezen hatarid6t tovabbi két honappal
meghosszabbitani. A hatarid6 esetleges meghosszabbitasarol, és annak indoklasarol
természetesen tajékoztatast kap az tigyfél.

Az adatkezel6 adatvédelmi felelésének elérhetoségei:

Név: Szalay Laszlo

Levelezési cim: 9400 Sopron, Erzsébet u.7.
Telefonszam: 99/342-682

Email cim: szalay.laszlo@Ilindatours.hu



mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/
http://www.lindatours.hu/
mailto:szalay.laszlo@lindatours.hu

