Utazasi szerzé6dés / Altalanos szerzédési feltételek

A Ritalia Travel Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhely: 7130 Tolna, Fém u. 22., cégjegyzékszam: 17-09-008935,

engedélyszam: U001312, adészam: 23564815-2-17, Iroda: 7130 Tolna Kossuth Lajos u. 12/1., tel/fax: 74/440-486, non stop
30/849-5464, e-mail: info@ritaliatravel.hu, honlap: www.ritaliatravel.hu; bankszamlaszamaink: OTP Bank 11746108-26958776;

K&H Bank 10402238-50526667-49481009, vagyoni biztositék: EUB Utazasi Biztosito Zrt., tevékenységért felelés személy:
Frankovszkyné Komldsi Rita) a tovabbiakban Utazasi Iroda altal szervezett kulfoldi és belf6ldi utazasokra vonatkozéan az alabbiak
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az iranyadodak:

2013. évi V. Tv. a Polgari Térvénykdnyvrol

2009. évi LXXVI. Tv. a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl.
213/1996.(X11.23.) Korm. rendelet az utazasszervezd és kdzvetits tevékenységrél

472/2017.(XI11.28.) Korm. rendelete az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzédésekrdl, kildbndsen az utazasi csomagra
és az utazasi szolgaltatasegyuttesre vonatkozo6 szerzédésekrél

473/2017.(XI11.28.) Korm. rendelete az utazdsszervezd és —kdzvetitd tevékenységrol.

Az alabbi Altalanos Utazasi Feltételek a Ritalia Travel Utazasi Iroda (Utazasszervezd) és az Utas/Utazé kozott létrejovd egyedi

Utazasi Szerzddés részét képezik.

l. Az utazasi szerzédés létrejotte, megkotése

1.

Az utazasi szerz6dés az Utas(ok) és az Utazasi Iroda kozott — a felek akaratanak kdlcsonds és egybehangzo kifejezésével
— az utazasi szerz8dés alairasaval jon létre. A szerz6dés megkotésével egyidejlileg az Utazasi Iroda altal kozolt elleget —
amely az utazasi dij (tovabbiakban: részvételi dij) 40%-a — be kell fizetni.

Ha az Utas nem személyesen jar el, akkor erre megbizottja is jogosult, ez esetben is az utazasi szerz6désbdl fakadd jogok
és kotelezettségek alanyava az Utas (megbizd) valik. A megbizott kdteles minden, az utazasi szerz6déssel kapcsolatos,
birtokdba jutott okiratot, informaciot haladéktalanul atadni a megbizonak.
A megbizott csak és kizardlag a megbizotdl kapott, és altala alairt irasos meghatalmazas birtokaban képviselheti az Utast,
melyet az utazasi iroda dolgozojanak koteles bemutatni. A szerz8déses adatokban bekdvetkezett esetleges valtozasokrol
a két fél egymast kdlcsondsen, haladéktalanul értesiteni koteles.

Ha az Utazasi Iroda a jelentkezést helyhiany vagy mas ok miatt csak feltételesen fogadja el, az utazasi szerz6dés csak
akkor jon létre, ha az Utazasi Iroda az Utast jelentkezésének feltétel nélkili elfogadasardl irasban kilon értesiti. Ezen
értesitésig az Utas jelentkezését az Utazasi Iroda barmikor visszavonhatja és a befizetett eléleget visszafizeti.

A Ritalia Travel él szerz6déskdtési szabadsagaval, vagyis nincs szerz8déskdétési kdtelezettsége minden utassal szemben.
Kiskord egyedil nem utazhat. Az utas jogosult az utazasi csomagra vonatkozé szerz&désbdl fakadd jogait és
kotelezettségeit az indulas el6tti 7. napig masra atruhazni, és errél irodankat irasban értesiteni, amellyel egyidejlleg az
utazasi szerz6dést elfogadja tobbletkdltségeket vallalja megfizetni (pl.: Uj replljegyek és biztositasok kiallitasa, esetleges
felarak, atirasbol kovetkezé koltségek). Kivételt képeznek az elére megvasarolt, nem modosithatd, névre szoélé belépd-,
felvoné-, és hajoéjegyek.

Megrendeléskor az utazasi okmanyban szereplé pontos, teljes nevet kell megadni, amelyet irodank nem kételes ellenérizni.
Pontatlan, hianyos adatmegadasbdl ered6 koltségek az utast terhelik.

Az utas és Utitarsai tudomasul veszik, és elfogadjak, hogy ezek a szerzddési feltételek elidegenithetetlen részei: A
honlapunkon talalhaté programleiras, az irodank altal kiallitott jelentkezési lap, és az EUB biztosité feltétel rendszere.
Minden egyéb prospektus, utleiras, nem irodank altal kiadott tajékoztatas ezen szerz6dés szempontjabdl érvénytelen.

Il. _Részvételi dij, fizetési feltételek

1.

A részvételi dij: az utazas a honlapunkon (www.ritaliatravel.hu) meghirdetett programunkban szerepld szolgaltatasok arat,
az Utazasi Iroda eljarasi dijat, a szervezési koltséget, a foglalassal kapcsolatos adminisztrativ kdltséget és az Afa
(2025.01.01. allapot szerint) 6sszegét foglalja magaba. Az utazassal kapcsolatos fontos, és hasznos tudnivalokat a fent
emlitett honlapunkon taldlhaté programajanlatunkban tesszik kb6zzé. Ezek ismeretének hidnya nem képez
reklamécidalapot. A biztositasi dijak, az esetleges vizumdijak, reptéri illetékek, helyben fizetend® fakultativ programok
értéke, kaucié, uduléhelyi dij, egyéb kuldn felszamitasra kerulé szolgéaltatasok ellenértéke a részvételi dijpan nem szerepel.
A forintban meghirdetett fakultativ programokra valod jelentkezés megrendeléskor lehetséges. A Ritalia Travel csak a
jelentkezési lapon szerepld szolgaltatasokra vallal kbtelezettséget. A programban levé helyszinen fizetend6 egyéb koltségek
(pl. belépdjegyek) az adott orszag valutajaban fizetenddk, és sok esetben kiilféldi szolgaltaté kozremikodésével keril
megszervezeésre.

Az utlemondasi biztositast az ar nem tartalmazza, igény esetén jelentkezéskor kétheté meg, amelynek dija moédozattdl
fuggben a részvételi dij 2,7 — 4 - 5% -a (EUB). Amennyiben a jelentkezés napjan utasbiztositdssal egyutt kéti meg az
utlemondasi biztositasat, ugy az utlemondasi biztositas a részvételi dij 2,7%-a (EUB)! Az utlemondasi biztositas dija az
utazas lemondasa esetén nem térithetd vissza.

Az Utazasi Iroda a részvételi dijban szereplé arakat 420 Ft / eurd arfolyamig garantélja (ettél eltérd arfolyamot a konkrét
ajanlat tartalmazhat)!

Az Utazasi Iroda altal kozolt el6leget a jelentkezéskor kell befizetni, mely a megrendelés teljes dsszegének 40 %-a (ha
specialis utazasi feltétel masként nem rendelkezik). A Ritalia Travel hozzajarulasaval kisebb 6sszeg befizetésével is
létrejohet a szerz6dés. A részvételi dij fennmaradoé 6sszegét az utazas megkezdése el6tti 35. napig be kell fizetni. Kivéve,
ha a kulfoldi k6zrem(ik6dd, vagy partner korabbi hataridét hataroz meg. Amennyiben a szerz6désben megadott hataridé
idépontjaig az Utas nem egyenliti ki az utazas teljes, elére fizetendd 6sszegének dijat, az Utazasi Iroda kilon értesités
nélkul elallhat a szerz6déstdl, és azt targytalannak tekinti. Az Utas ebben az esetben kételes az Utazasi Irodanak a
szerz8dés késbbbiekben meghatarozott kéltségeit megtériteni (pl. elére lefoglalt szolgéltatasok). A hatralékrél az Utazasi
Iroda kulon értesitést nem kdld.
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Ha az Utas az induldst megel6z6 35. napon belul jelentkezik az utazasra, a részvételi dijat teljes egészében, egy dsszegben
kell befizetnie.

Az Utazasi Iroda az utazas teljes 6sszegének befizetése ellenében a szolgaltatasok igénybevételére jogositd utalvanyt,
részvételi jegyet (voucher) ad at az Utasnak az utazas megkezdése el6tt kb. 7 nappal.

Ill. Az utazasi szerz6dés modositasa, a szerz6dés megsziinése és jogi kovetkezményei (lemondasi feltételek)

1.

Az Utazasi Iroda legkésébb, a minimum 7 napos utaknal az utazas tervezett megkezdése el6tt 20. napig, a 7 napnal
révidebb utazasok esetén az utazas megkezdése elétti 7. napig irdsban tett nyilatkozattal elallhat az Utazasi Szerzédéstdl
a befizetett teljes 0sszeg visszatéritése mellett, ha az utazast a szerz6déskotéskor elére nem lathatd kilsé kortilmeény
befolyasolja (politikai helyzet, természeti csapas), vagy a jelentkez6k létszama a meghirdetett legalacsonyabb
utaslétszamot nem éri el (a minimum létszamot az adott programleiras tartalmazza). Ha az utazas elére nem lathaté kilsé
kérilmény miatt elmarad, az utazasszervezd kartalanitasi felelésséggel nem tartozik, és a befizetett dijat 14 napon belll
visszafizeti.

Ha az Utas az utazasi szerz6dés egyes elemeinek moddositasat kezdeményezi, az Utas kételes az Utazasi Iroda
maodositassal kapcsolatban felmerilé kéltségeit a szerz6désmaddositassal egyidejlileg medfizetni.

A kotbérezési hataridén belil torténd valtoztatas csak meghatarozott sztornd dijak megfizetése mellett lehetséges. 35 napon
tali  lemondas esetén a telies ar 10%-a, de minimum 5.000 Ft/f6 Ggyintéz6i koltség fizetendd.
Lemondas esetén az aldbbi kdtbérkodltségeket kell megfizetni:

indulas el6tt 35. napig a részvételi dij 10 %-a
34 - 21. nap kozott a részvételi dij 40%-a
20 - 11. nap kozétt a részvételi dij 75 %-a

10 napon beliili lemondas, vagy meg nem jelenés esetén a teljes részvételi dij 100 % -a.

Ett6l eltérd specialis lemondasi feltételeket ajanlataink tartalmazhatnak. Belfdldi szallashely és repliléjegy foglalasa esetén a fenti

feltételek nem érvényesek, a szalloda és a légitarsasag lemondasi feltételei az iranyaddak. A lemondasi hataridébe a lemondas

napja beleszamit, de az indulas napja nem. A lemondas napjanak az szamit, amikor a lemondas igazoltan, irasban irodankba

megérkezik. Az Utas hozzajarul, hogy a banatpénzt az utazasi iroda az el6legbdl (részvételi dijbol) levonhatja. Meg nem jelenés

esetén az utazas teljes dija nem visszatérithet6. Amennyiben a felmondott szerz6déssel kapcsolatban utalvany / kupon felhasznalas

tortént korabban, a visszatérités is utalvany / kupon formajaban térténik.

4.

10.

Ha az Utast sajat hibajabdl az utazas megkezdését kdvetden jogszabaly megsértése miatt kizarjdk az utazasbdl, vagy mas
okbol 6nmagat zarja ki, vagy ha barmely szolgaltatast sajat elhatarozasabdl, vagy az érdekkorében felmertlt okbol kifolyolag
nem vesz igénybe, a részvételi dij aranyos részének (beleértve az Utazasi Iroda szervezési dijat is) visszatéritését nem
kovetelhet. ,No Show” azaz nem megjelenés esetén az utasra val6 varakozasi idé minden esetben max.15 perc.

Az utas koételes betartani a csoportos utazasokon elvarhato altalanos etikai és utazasi szokasokat. Az utazas megkezdését
kovetden, ha az Utas szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasaval veszélyezteti vagy sérti utastarsai nyugalmat,
kényelmét, érdekeit, utazasat vagy megsérti a hatalyos jogszabdlyokat, ugy az Utazasi Iroda jogosult azonnali hatallyal
kizarni az Utast az utazasbdl, jogosult elalini az Utazasi szerz6deéstdl, és az Utast annak koltségén visszakuldeni a kiindulasi
helyre. Ebben az esetben az Utas a részvételi dijat nem kovetelheti vissza, és az Utazasi Iroda jogosult a részvételi dijon
felul felmerdilt karanak megtéritését az Utastdl kdvetelni. Az utas az altala okozott karért (pl. autdbuszban, szallodaban...)
kozvetlenll felel6s. Poggyaszanak 6rzésérdl, feligyeletérél az utas maga gondoskodik. A kozlekedési eszk6zon vagy
szallodaban hagyott targyakeért, értékekért az utazasszervezd nem vallal felel6sséget.

Ha az Utas az utazashoz sziikséges hatosagi engedélyek hianya, illetve a hatdsag kizaré hatarozata vagy egyéb jogszabalyi
kovetelmény miatt nem tud elutazni, vagy ha ugyanezen ok miatt az Utasnak ugyanezen utazasra jelentkezett
hozzatartozéja is lemond, a lemondas miatt a 1ll/3.-as pontban meghatarozott kdtbér koltségeket tartozik megfizetni.
Amennyiben az Utas sajat hibajabdl az utazason részt venni nem tud, ugy a befizetett részvételi dij visszafizeté sére nem
tarthat igényt. Ha az Utas elall a szerz6déstdl, az utazasi irodanak jogaban all a visszamondott helyeket Gjbdl értékesiteni.
A szerz8déstdl vald eldllas az is, ha az Utas az utazason nem jelenik meg.

Az autébuszos utazasok esetén a felszallasi hely médositasa indulas elétt 10 napon belll nem lehetséges. Indulas el6tt 14
nappal (illetve telitettségtél fliggéen akar hamarabb is) az autébusz varhatdé menetrendjének és a transzferek miatt a
felszallasi helyeknek a korlatozasa eléfordulhat a bajai és a paksi felszallasi igény esetén a transzferalas miatt. Kérjik bajai
és paksi Utasaink megértését! Indulas el6tt érdeklédhet az autdbusz pontos menetrendjérdl. Igyeksziink a legkisebb
kitér6kkel kivitelezni az utazast.

Autébuszos kirdndulasaink esetében ingyenes névmaodositasi lehetéséget biztositunk az utazé szamara az utazés indulasat
megel6z6 napig, amennyiben errdl a szerz8d6 utas irasban tajékoztatast ad irodanknak. Az Uj utas az utasbiztositast, és
névmaodositasbol fakadd egyéb koltségeket vallalja. Kivételt képez az ilyenkor mar nem maddosithato, elére megvasarolt
szolgaltatoi belépbjegyek és dijak. Az ebbdl kdvetkezd karokért (pl. programbdl val6é kimaradas) felelésséget nem tudunk
vallalni.

Az Utas tudomasul veszi, hogy a buszos utazasok soran a biztonsagi 6v rendeltetésszer( hasznalata minden Utas szamara
kotelez6. Amennyiben az Utas nem, vagy nem rendeltetésszeriin hasznalja a biztonsagi ovet, a kft. az ebb6l szarmazo
esetleges, a gépjarmi felel6sségbiztositasboél, utasbiztositasbol meg nem tériilé karok megtéritéséért vald felelésségét
kifejezetten kizarja.

Az autébuszon tilos az alabbi tevékenységek folytatasa: Dohanyzas, kabitoszer fogyasztasa vagy birtoklasa, randalirozas,
testi sértés, belsé-, vagy kuls6 karokozas az autdbuszon. Az emlitettek barmelyike esetén az autébuszvezetének
felhatalmazasa van arra, hogy az utazast sziineteltesse, illetdleg az érintett személy(ek) nem utazhatnak tovabb a Ritalia
Travel Kft. autdbuszaival. Az ebbdl eredd karokat (késést, programelmaradast stb. is) az utazé koteles megtériteni a Ritalia
Travel Kft-nek. Egyéb esetben az autdébuszban az utazok altal okozott karért maga az utas, vagy a kiskoru esetén a
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gondvisel6je felel. A karokozasrdl jegyz6kényv keészil, a karokozas koltségérdl a Ritalia Travel Kft vezetéi adnak
tajékoztatast.

Eléallat szallitasa autébuszainkon nem lehetséges.

A poggyaszokeért az utasok felelnek. A kiilonjaraton szallithatd poggyaszok méretét és darabszamat tomegét nem korlatozza
a cég, viszont figyelembe kell venni az autdbbusz csomagterének méretét és terhelhetéségét. Javaslat: utasonként 1 bérond
vagy sporttaska max 20 kg-ig a csomagtérbe, és 1 darab kézipoggyasz az utastérbe (normal hatizsak méret).

Az autébuszvezetbnek meg kell tagadnia minden olyan utasitds végrehajtasat, amelyek a hatalyos foglalkoztatasra
vonatkozé szabalyozasokba és a kozuti kdzlekedés szabdlyaiba (tkéznek, vagy személy és vagyonbiztonsagot
veszélyeztetik.

Az autdbuszon fix Ul6hely felara 1.500 Ft / f6-t8l (helytél figgéen) kérhetd.

A koérutazasok repulével utazdsaink esetén az utazés elsdé és utolsé napja az odautazds és a hazautazds napja. A
|égitarsasagok a menetrendvaltoztatas jogat fenntartjak, erre vonatkozoélag lemondast vagy kartéritést irodanknak nem all
madjaban elfogadni. A programleirasban talalhaté a menetrendek tajékoztato jellegliek!

A Ritalia Travel az utazasi csomag megkezdése elétt egyoldalian médosithatja az utazasi csomagra vonatkozé szerzddési
feltételeket, amennyiben a valtozas nem jelentds, és a médositasrél megfeleld médon tajékoztatja az utast.

A Ritalia Travel tarsasutjai mozgasaban korlatozott személyeknek nem ajanlottak. Részletesebb tajékoztatas céljabol
egyeztessen a Ritalia Travel munkatarsaival.

Arvaltozasok:

AFA-, valutaarfolyam-, szallitasi kéltségek valtozasa, energiaforras kéltségeinek emelkedése, vagy harmadik fél altal kivetett add,

illeték, kotelezé teher miatti jelents arvaltozas esetén az utazasi iroda az utazas arat annak megkezdése elétti 20. napig felemelheti.

Errél koteles az Utast irasban tajékoztatni. Ha a dijemelés a 8 %-ot meghaladja, az Utas a megrendeléstél elallhat, de errdl az irodat

haladéktalanul értesitenie kell.

Az Utas koltségmentesen elallhat a szerz6déstél, ha az utazasi iroda a programot Iényegesen megvaltoztatta.

Az Utasnak ilyen esetben a befizetett 6sszeget vissza kell kapnia, és ezen felll az adott idére esd jegybanki alapkamatra is igényt

tarthat.

IV. Utlevél, vizum, biztositas, eqyéb beutazasi feltételek

1.

Az Utas, sajat allampolgarsaganak ismeretében, koteles érvényes utlevelérél, vizumrol gondoskodni, a mindenkori Gtlevél,
vam, vizum stb. szabalyokat betartani. Ezek elmulasztasabdl vagy megszegésébdl eredd felelésség, koltségek és karok az
Utast terhelik. Az atvonalrdl, a cél és tranzit orszagokrdl vald tajékozédasért és az ennek elmulasztasabdl szarmazoé
esetleges kotelezettségekeért az Utas felelds.

Nem magyar allampolgarok utazasa esetén — amelyet jelentkezéskor koteles az utas jelezni — a beutazési szabalyokrél az
illetékes diplomaciai képviselet ad felvilagositast.

A részvételi dij nem tartalmazza a baleset-, betegség- és poggyaszbiztositast, valamint az utlemondasi biztositast, melyek
az Utazasi Irodaban, illetve Ggynokségeknél az aktualis biztositasi ajanlatok alapjan megkdtheték. Biztositasi feltételek
megtalalhatoak: https://eub.hu/aktualis-biztositasi-feltetelek/, a meg nem ismerésbdl fakado karokért az utazasszervezd
felel6sséget nem vallal. Ezenkivil javasoljuk az EU orszagaiban érvényes Eurdpai Egészégbiztositasi Kartya kivaltasat.
Utazasképtelenség esetén az utazd koételes haladéktalanul irasban jelezni, a biztosité és az utazasszervezd részére a
lemondasi szandékat. A biztosité felé torténd karbejelentést kizarélag az utas intézheti.

Az Utasok karigényuket a biztositd felé kizardlag a kareset helyszinén felvett hivatalos jegyz6konyv (kérhaz, rendérség,
szallasado sth.) benyujtasaval érvényesithetik. Utélagos jegyz&konyv kidllitasara nincs maéd.

Utlemondasi biztositas kizardlag az eldleg befizetésével egyidejiileg kdthets. A megkdtés elmulasztasabdl eredd kar
megtéritésére az Utazasi Iroda semmilyen kortilmények kozétt nem kotelezhetd.

Amennyiben a szerz6déskotést koévetben az utazas célallomasa az illetékes minisztérium  honlapjan
(https://konzuliszolgalat.kormany.hu/europa-utazasi-tanacsok) az ,utazdsra nem javasolt” célorszagokat megjel6ld
felsorolasba kertl, az utazé a szerz6déskotést kdvetéen a szerz8déstél banatpénz megfizetése nélkil elallhat. Viszont, ha
az adott ,utazasra nem javasolt” besorolas mar a szerz6déskoétés idépontjaban is fennallt, akkor az utazé csak banatpénz
medfizetésével allhat el a szerz6déstdl.

Sajat szervezésl utazasainkon alapvetéen részt vehet mindenki, viszont az utazast érintd 6sszes orszag be-, ill. dtutazasi
és helyi szabalyozasai (kiilonds tekintettel az egészségugyi feltételekre), illetve a meglatogatni kivant programok szolgaltatéi
rendelkezései a mérvadodak, igy javasoljuk, hogy a szerz6déskotés elétt minden kedves Utasunk tisztazza, hogy az adott
utazason milyen feltételekkel tud részt venni. Az ebbdl fakadd karokért (nem tud részt venni egy-egy programon, nem
engedik at a hataron stb.) irodank felelésséget nem vallal. Az utast terheli a felelésség az egyes orszagokba val6 altalanos,
és rendkivili beutazasi szabalyok, rendelkezések, eldirasok betartasaért, beleértve az utazdson vald részvételhez
szikséges uti okmanyokat, oltdsokat, teszteket és azokhoz két6dd igazolasokat. Ezek be nem tartasabdl eredd karok és
koltségek az utast terhelik.

V. Gyermekvédelmi rendelkezések

Hiv. a 472/2017. (XI1.28.) Korm. rendelet VI/A fejezete alapjan

Az utazasok soran biztositani kell a gyermekek jolétéhez sziikséges védelmet és gondoskodast.

Az utazasi szolgaltatas nyujtasa vagy az utazasi csomag kdzvetitése nem iranyulhat a gyermekek jogainak csorbitasara,
igy kiiléndsen a tizennyolcadik életévét be nem t6lt6tt személy sérelmére elkdvetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkdlcs
elleni blincselekmények elkdvetésére.


https://eub.hu/aktualis-biztositasi-feltetelek/
https://konzuliszolgalat.kormany.hu/europa-utazasi-tanacsok

VI. Egyéb rendelkezések

1.

Kelt: ...

Az Iroda a szerz6édésben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért akkor is felel, ha a szolgaltatast kdzremiikdddje (fuvarozo,
szalloda) utjan teljesiti. Ha az Iroda az utazast nem a szerz6désnek megfeleléen tudja teljesiteni, koteles azt mas megfeleld,
hasonlé minéségi szolgaltatassal potolni, ennek elmaradasa esetén az utazé kérheti a dij aranyos leszallitasat. Ha az Iroda
a szerzddést nem teljesiti, Ugy az Utas kivansaga szerint vagy a dijat kételes visszafizetni, vagy az utazast mas alkalommal
teljesiteni.

Az utazasszervezd felel az utazasi szolgaltatdsra vonatkoz6 szerz6dés megszegésébdl eredd karokeért, kivéve, ha
bizonyitja, hogy a szerz6désszegés (pl. valamelyik program elmaradasa, médosulasa, vagy a napok, valamint az azon belli
programok felcserélése)

a) az Utazonak réhaté fel, vagy

b) olyan harmadik személy magatartasara vagy vele kapcsolatos intézkedésre (pl. utastars betegsége vagy balesete esetén
torténd korhazi intézkedés, és emiatti programvaltozas) vezethetd vissza, aki az utazasi szolgdltatasra vonatkozo
szerz6désben foglalt utazasi szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban és a szerz6désszegést az utazasszervezd
észszerl elvarhatosag mellett sem lathatta elére, vagy az elharithatatlan volt. |de tartozik az az eset is, ha biztonséagi,
politikai, vagy kézegészségugyi helyzet miatt utvonalat kell médositani, még akkor is, ha ez a programot érinti, vagy

c) elharithatatlan és rendkivili kérulmények miatt kovetkezett be (pl. rossz id&jarasi viszonyok, jarvanyugyi vagy
egészseégligyi korlatozasok, forgalmi akadalyok, autébusz miszaki problémaja, kormanyzati doéntés, szabalyozas)
A fentebb emlitett (b) és c) pont esetén az utazasszervezd, utazaskdzvetité kdteles az Utassal egylttmikddni és részére
segitséget nyujtani, ha nehéz helyzetbe keril. [472/2017. (X1.28.) Kormany rendelet 11.§]
Az Utas Kkartéritésre jogosult az utazasszervez6tél minden olyan karért, amely az Utast a szolgaltatdsok nem
szerzddésszerl teljesitése miatt éri. A kartéritést indokolatlan késedelem nélkil meg kell fizetni. [472/2017. (XII.28.)
Kormany rendelet 27.§ (2)]. Az utast — az utazasszervezd hibas teljesitése esetén is — egylttmikddési és karenyhitési
kotelezettség terheli. Programmoddositas esetén az utazasszervezd térekszik az utasok szamara a lehet6 legkedvez6bb
megoldast megtalalni.

A sajat szervezés(i utazasok esetén a kartéritési 6sszeg az utazasi csomag teljes részvételi dijanak a haromszorosa. Ezen
korlatozds nem terjed ki a személyi sérllésre, illetve a szadndékosan vagy sulyos gondatlansagbol okozott karra.
Az iroda nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az Utas valamely szolgéltatast sajat elhatarozdsabodl, vagy az
érdekkorében felmeriild okbdl nem vett igénybe. Az utazas soran az Utas altal harmadik személynek okozott karért az Utas
kozvetlenil tartozik felel6sséggel. Az Iroda a szolgaltatas természeti kbrnyezetének rendkivili okbdl tortént megvaltozasaért
felel6sséget nem vallal.

Az Utas az eset korulményeinek figyelembevételével koteles haladéktalanul tajékoztatni az utazasszervezét vagy az
utazaskozvetitdét az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerz6désben meghatarozott valamely utazasi szolgaltatas nyujtasa
soran altala észlelt szerz6désszegésrol. [472/2017. (XI11.28.) Kormany rendelet 10.§ (2)].

Az Utas az utazési szolgaltatasra vonatkozd szerz6désben meghatarozott szolgaltatas hibas teljesitése esetén
haladéktalanul koteles kifogasat a fentebb emlitett 472/2017. (XI1.28.) Kormany rendelet 10.§ (2) bekezdésben foglaltak
figyelembevételével, az utaskisérével vagy annak hianyaban a helyszini szolgaltatoval kdzolni. Az Utas felel6s a kozlés
késedelmébdl eredd karért. Az utaskisérd koteles gondoskodni a kifogas helyszini szolgaltatonak térténd bejelentésérdl. Az
utaskiséré az Utas bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatoval valé kdzlésének tényét koteles jegyz6kdnyvbe
foglalni, és ennek egyik példanyat az Utasnak atadni. Az utaskiséré koteles az utazasszervez6t haladéktalanul tajékoztatni,
tovabba a szikséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni. Utaskisérd hianyaban - ha a helyi szolgaltato a kifogast nem
orvosolta - az Utas az utazasszervezét, illetve azt az utazdskdzvetitét kdteles tajékoztatni, akinél az utazasi szolgéltatasra
vonatkozé szerz6dést megkototte. 472/2017. (X11.28.) Kormany rendelet 10.§ (6)).

Ha az utazédsszervez6 nem orvosolja a szerz6désszegést az Utas altal megallapitott észszer( hatéridén belll, az Utazé ezt
maga is megteheti és kérheti a szilkséges kiadasai megtéritését. Az Utas hataridd tlizése nélkil jogosult a szerzé6désszegés
orvoslasara, ha az utazasszervez§ azt megtagadja, vagy azonnali beavatkozasra van sziikség. 472/2017. (XI1.28.)
Kormany rendelet 10.§ (7)

A panaszlgyintézésének helyszine a tarsasag irodaja (7130 Tolna, Kossuth L. u. 12/1.), illetve a panasz benyujthaté
elektronikus uton is (info@ritaliatravel.hu). A benyujtott karigény megvalaszolasi hatarideje 30 nap.

Az Utazasi Iroda altal szervezett utazassal kapcsolatos, minden vitas kérdésben a felek mindenkor megegyezésre
torekednek. Amennyiben ez nem vezet eredményre ugy az Utas panaszdval els6sorban a teriletileg illetékes jarasi
hivatalokhoz (http://jarasinfo.gov.hu) (Polgarmesteri Hivatal Jegyzé 7130 Tolna H&sok tere 1. Tel.: 74/540-800), Magyar
Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal Kereskedelmi és Piacfeligyeleti Hatésdg Idegenforgalmi Hatésag Iroda,
Engedélyezési Osztaly (1124 Budapest Németvolgyi ut 37-39. Tel.: 1/4585-540, Tolna Megyei Kormanyhivatal Szekszardi
Jarasi Hivatala Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FOosztaly Fogyasztdévédelmi Osztaly 7100 Szekszard
Kiskorzo tér 3. Tel.: 74/510 414 fogyasztovedelem@tolna.gov.hu, és a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz (1011 Budapest
F6 utca 44-50), illetve Tolna Megyei Békélteté Testlilet 7100 Szekszard Arany J. u. 23-25. Tel.: 74/411-661. fordulhat.
Jogvitak esetén a polgari perrendtartasrél szolé 2016. évi CXXX. térvény (Pp.) szerint illetékes birdsag jar el. Az altalanos
szerzédési feltételek a kibocsatas napjatol visszavonasig érvényesek, az érvényességi idén belll kotott utazasi szerzédések
részéve valnak.

Az utazésszervezd az utazasi irodak és a szallasok kdzotti IH&RA/UFTAA nemzetkdzi szerz6dés szerint felel a szallashely
szolgaltatasokeért. A szallashelyeknél a célorszag szabalyai szerinti turisztikai osztalyba sorolast alkalmazzuk. Nem vallalunk
felelésséget azért, hogy az adott szallashely minésége (ugyanabban, vagy masik orszagban) mas, azonos besorolasu
szallashely szinvonalanak megfelel-e. A Ritalia Travel fenntartja jogat a szallashely kategdrian bellli cseréjére,
megvaltoztatasara, valamint a programok azonos, érték(i programokkal torténé modositasara, és a felek kis mértékl
valtozasnak tekintik ezen modositasokat. Az utazasszervezé nem koteles a szallodatél fliggd kiilonbdzé szallodai igényeket
teljesiteni. Az autébusz Ulésrendjével kapcsolatban kartéritési igény nem nyujthaté be, mivel a felek azonos minéséglinek
ismernek el minden uléhelyet.

Amennyiben ezen szerz8dés egy, vagy tobb pontja (pl. jogszabalyvaltozas miatt) jogsértévé valik, az nem befolyasolja a
szerz6dés tobbi pontjat.

.................................................. Megrendelt UtaZAas: ........ccccvviieeiiieiie e

Megrendeld: ........cooovviiiiiiie e
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Tajékoztaté az utazasi csomagra vonatkozé szerzédésrél

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok kombinacidja az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzédésekrél, kiléndsen az utazasi
csomagra és az utazasi szolgaltatasegyittesre vonatkozé szerz6désekrél szold 472/2017.(X11.28.) Korm. rendelet értelmében vett
utazasi csomag.

Ennélfogva az utazasi csomagra vonatkozé valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazasi csomag szerzédésszer( teljesitéséért
teljes egészében a Ritalia Travel Kft. (székhely: 7130 Tolna, Fém u. 22., cégjegyzékszam: 17-09-008935, engedélyszam: U001312,
adoszam: 23564815-2-17, Iroda: 7130 Tolna Kossuth Lajos u. 12/1., tel/fax: 74/440-486, non stop 30/849-5464) felel6s.

Ezenkivil a Ritalia Travel Kft. a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné
valik, annak érdekében, hogy az On éltal befizetett pénzdsszegeket visszatéritse, és amennyiben az Utazok szallitdsa a csomag
részét képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazéasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzédésekrél, kiléndsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyittesre
vonatkozé szerz6désekrél szold 472/2017. (XI1.28.) Korm. rendelet szerinti jogosultsagok:

— Az Utazok az utazasi csomagra vonatkoz6 szerz6dés megkotése el6tt megkapnak minden 1ényeges tajékoztatast az utazasi
csomagrol.

— Minden esetben meg kell jeldIni legalabb egy vallalkozét, aki vagy amely felelés a szerz6désben foglalt valamennyi utazasi
szolgaltatas megfeleld teljesitéséért.

— Az Utazok szamara meg kell adni egy surg6ésségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartd elérhetéségét, amelyen keresztul
kapcsolatba Iéphetnek az utazdsszervez&vel vagy az utazasi igynokkel.

— Az Utazok észszeri iddn belil adott el6zetes értesités mellett és esetlegesen a tébbletkdltségek megfizetése ellenében az
utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.

— Az utazéasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul izemanyagarak) ndvekedése miatt és csak akkor emelheté meg,
amennyiben errél a szerz6dés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb hisz nappal az utazasi csomag
megkezdése el6tt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag aranak nyolc szazalékat, az Utazo6 felmondhatja
a szerz6dést. Ha az utazasszervezd fenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor az Utazé dijengedményre jogosult, amennyiben
a vonatkozo6 koltségek csdkkennek.

— Az Utazok banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerzédést, és ekkor a befizetett teljes 6sszeg visszajar nekik, ha
az utazasi csomag barmely, az artol eltérd lényeges eleme jelentésen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felelés vallalkozo
még az utazas megkezdése el6tt torli az utazasi csomagot, az Utazok pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet szerinti feltételek
fennallasa esetén kartéritésre jogosultak.

— Az Utazok kivételes korilmények fennallasa esetén — igy példaul, ha a célallomason olyan sulyos biztonsagi problémak mertltek
fel, amelyek valészinisithetéen befolyasoljak az utazasi csomagot — az utazasi csomag megkezdése elétt banatpénz
megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerz6dést.

— Ezenfelll az Utazék megfelel6 mértékli és indokolt banatpénz medfizetése ellenében az utazasi csomag megkezdése elétt
barmikor felmondhatjak a szerz6dést.

— Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kidertl, hogy annak Iényeges elemei nem teljesithetéek a szerzé6désben
foglaltak szerint, megfeleld helyettesits szolgaltatasokat kell felajanlani az Utazonak tobbletkdltség felszamitasa nélkil. Az Utazé
banatpénz medfizetése nélkil felmondhatja a szerzédést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a
szerz6désnek, és ez lényegesen befolyasolja a csomag teljesitését, tovabba az utazasszervezd nem orvosolja a problémat.

— Az Utazék dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgaltatdsokat nem vagy nem
szerzddeésszerlen teljesitik.

— Az utazasszervezdnek segitséget kell nyujtania, ha az Utazé nehéz helyzetbe kerdl.

— Ha az utazasszervezd fizetésképtelenné valik, a befizetett pénzésszegeket visszafizetik. Ha az utazasszervez6 az utazasi
csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az Utazok szallitdsa a csomag részét képezi, gondoskodnak az Utazok
hazaszallitasarol. A Ritalia Travel Kft. a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelés Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt. (EUB
Zrt.) révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az Utazdk ezzel a szervezettel vagy adott esetben az
illetékes hatosaggal vehetik fel a kapcsolatot (Budapest F&évaros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai,
Exportellen6rzési és Nemesfémhitelesitési Féosztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-feliigyeleti Osztaly 1124 Budapest,
Németvolgyi ut 37-39. — 1535 Budapest, BKKP Pf. 919/1; www.kormanyhivatal.hu, e-mail: idegenforgalmi@bfkh.gov.hu, Tel:
+36-1-458-5800), ha a szolgaltatasok teljesitését az utazasszervezd fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

Ritalia Travel Kft.

Az Utas elismeri, hogy a Ritalia Travel Kft. utazasi szerz6désében foglaltakat és az adatkezelési szabdlyzatat
megismerte és elfogadja, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a szerz8déskotés soran felvett személyes adatait a Ritalia
Travel Kft. kezelje, felhasznalja, 6t az altala megadott elérhetéségeken (postai uton, telefonon, telefonliizenetben, illetve
e-mailen) barmikor felkeresse.

Kijelentem, hogy az utazasi csomag megrendelésével kapcsolatos altalanos jogaimrol szolé a jogszabalyozasnak
megfelel6 formanyomtatvanyt, illetve a Ritalia Travel utazasi szerz8dését a hozzatartozo kiegészitkkel egyutt, az EUB
Biztosito biztositasi szabalyzatat, lUgyféltdjékoztatdjat megkaptam, megismertem, magam és utazétarsaim nevében
kotelezének elfogadom.

Alairas
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