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Tensi Kft. (tovabbiakban Tensi)(székhelye és levelezési
cime:1023 Budapest, Komjadi Béla utca 1. Tel: +36-1-
345-1500, +36704545501 info@tensi.hu, www.tensi.
hu, addszama: 13069560-2-41, cégjegyzékszama:
01-09-717213  (Févarosi  Torvényszék Cégbirdsag),
nyilvantartasi szama: U-000390) mint Utazasszervezo.

Az utazasi szerzédésre a Tensi utazasi szolgaltatasrol
sz0lo egyéb tajékoztatdjaban, az utazasra jogositd
okmanyokban, a részvételi dij megfizetését igazold
szamlaban, valamint a jelen tajékoztatoban nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv
6:254.5, valamint az utazasi szolgaltatasokra
vonatkozo szerz6désekrél, kiilonosen az utazasi
csomagra és az utazasi szolgaltatds egyittesre
vonatkozé szerzédésekrél szolo 472/2017 (X11.28.)
Kormanyrendelet rendelkezései, illetéleg a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.)
rendelkezései az iranyadoak.

A hivatkozott kormanyrendelet a) az utazasi
csomagokrol és az utazasi szolgaltatasegyiittesekrol,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv modositasarol,
tovabba a 90/314/EGK tanacsi iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérél sz6l6, 2015. november 25-i (EU) 2015/2302
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek,

b) a gyermekek szexualis bantalmazasa, szexualis
kizsakmanyolasa és a gyermekpornografia elleni
kizdelemrél, valamint a 2004/68/IB  tanacsi
kerethatarozat felvaltasarol sz6lo, 2011. december 13-i
2011/93/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 21.
cikk b) pontjanak valé megfelelést szolgalja.

Ez a rendelet a vasuti személyszallitast igénybe vevé
utasok jogairol és kdtelezettségeirdl szold, 2021. aprilis
29-i (EU) 2021/782 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet végrehajtasahoz sziikséges rendelkezéseket
allapit meg. .

A Tensi Kft. az utazasszervez6 és kozvetitd
tevékenységrol szolo tobbszor modositott 213/1996.
(XI.23.) Korm.rendelet szerint, (a78/2005.(IV.28.)
Korm. rendelet 3.§- a) szerzédést kotott az Eurdpai
Utazasi Biztosito Zrt-vel cime: 1132 Budapest, Vaci ut
36-38. Tel: +36-1-452-35-80, ugyfelszolgalat@eub.hu.
A biztositds kotvény szama KT-KE-1968-20240910. A
kockazatviselés kezdete: 2025.01.01., a kockazatviselés
lejarata: 2025.12.31.

Tensi Ugyeleti telefonszama nyitvatartasi idén tal
hétkoznap, ill. hétvégén és iinnepnapokon +36-70-
4545-555, hajos Utazok szamara: +36-70-4545-597.

A Tensi www.tensi.hu honlapjan meghirdetett és
partner-jelzéssel ellatott utazasi ajanlatok nem részei
a Tensi sajat szervezés( arualapjanak, azokért az adott
magyar utazasszervezdk tartoznak felelsséggel. Ezen
utak foglalasakor az adott utazasszervezé utazasi
feltételei az érvényesek, és Tensi kedvezmény nem
érvényesitheté. Az AIDA, Arosa, Celestyal Cruises,
Costa Cruises, Croise Europe, Carnival Cruise Line,
Crystal Cruises, Cunard, Disney Cruise Line, Emerald
Cruises, Explora Journeys, Havilla, Holland America
Line, MSC Cruises, Norwegian Cruise Line, Princess
Cruises, Regent Seven Seas, Scenic, Silversea, Viking és
Virgin Holidays tengeri és folyami hajoutakra és egyes
Tensi sajat szervezés(i egyéni és csoportos utazasokra
vonatkozdan jelen utazasi feltételeken kiviil, a kiilfoldi
szolgaltatok és a hajotarsasagok sajat rendelkezései
érvényesek. Ezen hajoutakra és utazasokra, egyedi
utazasi feltételek is érvényesek (kiilonos tekintettel a
lemondasi feltételekre, elbleg Gsszegének mértékére,
hatralékfizetés hataridejére) melyek szintén szerves
részét képezik az utazasi szerzédésnek. Egyes program-
és szallashely tipusoknal specialis utazasi feltételek
(egyedi fizetési és/vagy lemondasi feltételek)
érvényesiilnek, amennyiben a kiilfoldi kozremiikodével
kotott szerzédés ezt indokolja. A specialis utazasi
feltételeket a Tensi az utazasi ajanlat elkészitésével
egyidejlileg irasban atadja az Utazonak.

1. AZ UTAZASI SZERZODES

1.1. A részvételi dij az utazds meghirdetett
programjaban szerepld szolgaltatasok dijat, a
szervezés koltségét, az altalanos forgalmi adot, a
kiilon felszamitasra keriild adot, illetéket és egyéb
kotelezé terheket (igy kiilondsen az udulShelyi dijat,
a kikotéi illetéket, replilétéri illetéket) tartalmazza. A
dij nem tartalmazza a helyszinen kételezéen fizetendd
idegenforgalmi adot, egyes utazasok soran elvart
juttatasokat, felarakat. A részvételi dijon feliil kiilon
fizetheté a Baleset-, Betegség és Poggyaszbiztositas
(BBP) dija, valamint az Gtlemondasi biztositas dija
(kivétel csoportos korutazasok és varoslatogatasok,

ahol az Ut ara tartalmazza a csoportos Utlemondasi
biztositas dijat).

1.2. Az utazasi szerz6dés alapjan fizetendd teljes
dij meghatarozott  Gsszegét, valamint annak
megfizetésének feltételeit az utazasi szerzédés

tartalmazza, melynek mellékletét képezik jelen
altalanos szerzédési feltételek. Ha az utazd
érdekkorébe tartozd okbdl az utazasi szerzédés

adminisztrativ jellegli modositasa valik szikségessé
(pl. név modositasa, kivéve a lényeges feltételeknél
irtakat) vagy a felek az utazd kezdeményezésére
az utazasi szerz6dés nem lényeges feltételének
modositasaban allapodnak meg, az utazd koteles az
utazasszervez6 modositassal kapcsolatban felmeriild
koltségeit, valamint 20.000 Ft szerzédésmodositasi
dijat a szerz6désmadositassal egyidejlileg megtériteni.
1.3. Az utazasi szerzGdés lényeges feltételének (pl. Gti
cél, illetve idépont modositasa, név modositasa egy
szallodai szoba minden utasanal, menetrend szerinti
jarattal torténd utazas esetén névmodositas stb.)
modositasara az utazo részérdl csak az ASZF szerinti
banatpénz fizetése mellett torténé felmondas és Uj
foglalas keretében, az akkor érvényes dij megfizetése
ellenében van lehetdség. Amennyiben az utazé harmadik
személy utazo(ok) javara (is) kot utazasi szerzédést,
akkor ezen harmadik személy utazo(ok) értesitésérdl
az utazd koteles gondoskodni. Ebben az esetben a
szerzGdés szerint az utazas megkezdéséig az utazot
megilleté jogok és az utazot terhelé kotelezettségek
a harmadik személy utazd javara eljard szerzédést
kot utazot jogositjak, illetve terhelik, ide nem értve
azokat a kotelezettségeket, amelyek természetiiknél
fogva csak személyesen az utazo(ok)at érinthetik
(pl. kotelezé oltas). Az utazasszervezd a szerzédéssel
kapcsolatos nyilatkozatait és iratkiildési kotelezettségét
az utazo altal megadott névre és cimre, e-mail cimre,
egyéb elérhetéségre torténd elkiildéssel kozli. Az
ezen adatokban bekovetkezé esetleges valtozasrol az
utazo koteles az utazasszervezot irasban értesiteni,
amelynek elmaradasaért, vagy késedelméért az utazot
terheli a feleldsség. Amennyiben az utazasszervezé
az utazasi megrendelést feltételesen fogadja el
(kontingensen fellili, Gn. lekéréses helyek esetén),
az utazasi szerz6dés csak akkor valik hatalyossa, ha
az utazasszervezd az utazot jelentkezésének feltétel
nélkiili elfogadasarol irasban értesiti. Ennek hianyaban
az utazod megrendelése torolhetd, részére a befizetett
eldleg visszajar.

1.4. Az utazasi szerzédés érvényesen az Utazo és a Tensi
kozott akkor jon létre -a hivatkozott jogszabalyok és
feltételek szerint -, amikor az Utazo altal megrendelt
utazasi szolgaltatasoknak a Tensi www.tensi.hu web
oldalon, illetve egyéb tajékoztatoban alkalmazott
megjelolését, a teljesités idépontjat, az ellenértékét
és a fizetési hataridét rogzitd, az utazasi iroda altal
kiallitott visszaigazolast/utazasi szerzédést az Utazod
alairta, és az utazasi iroda az Utazo altal megrendelt
utazasi szolgaltatasokat az Utazo foglalasi szamanak
kozlésével visszaigazolta, és az eldleg befizetésre
kerdilt.

1.5. A Tensi felhivja az Utazd/Megrendeld figyelmét,
hogy az utazasi szerzédés csak az el6bb felsorolt
feltételek mindegyikének hianytalan megvalosulasaval
és a részvételi dij (teljes részvételi dij) utazasszervezd
bankszamlajara vagy pénztaraba torténé beérkezésével
lép hatdlyba. A Tensi kiilon felhivia az Utazo/
Megrendel6 figyelmét, hogy az el6z6 mondatban
meghatarozottak alapjan létrejott utazasi szerzddés
érvényes, de nem hatalyos, és mindaddig, amig a
szerz6dés nem |ép hatalyba, addig az utazasszervezét
nem terheli az elutaztatasi kotelezettség. Amennyiben

az Utazd/Megrendelé utazaskozvetitonél fizette
be az elbleget/ részvételi dijat, gy jogosult
az utazasszervezonél telefonon, levélben vagy

elektronikus levélben tajékoztatast kérni arrol, hogy a
kozvetitnél befizetett/atutalt Gsszeg megérkezett-e
az utazasszervezd bankszamlajara.

1.6. Az utazasi csomagra vonatkozo szerzédés,
illetve a szerzddés visszaigazolasa magaban foglalja
a megallapodas teljes tartalmat, kiilonosen a
kormanyrendelet 14. § (2) bekezdés a)-h) pontjaira
kiterjed6 tajékoztatast.

1.7. Az Utazdval a kormanyrendelet 14. § (2) bekezdés
a), c), d), e), valamint h) pontja szerint kozolt
feltételek az utazasi csomagra vonatkozo szerzédés
lényeges részét képezik és kizarodlag a szerz6dé felek
kifejezett hozzajarulasa esetén modosithatok.

1.8. A Tensi a tajékoztatoban foglaltaktol vald
- kivételesen indokolt esetekben - eltérés jogat
kifejezetten fenntartja, és vallalja, hogy a
valtozasokat a szerz6dés megkotése elétt az Utazoval
irasban kozli.

2. FIZETES

2.1. Az utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés
megkotésekor eldleg cimén a részvételi dij legfeljebb
negyven szazaléka befizetendd. Ettél a rendelkezéstol
el lehet térni, ha a kozremiikodével kotott szerzédés
ennél szigorbb kotelezettséget ré a Tensire.

2.2. Az utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerzGdés
alapjan fizetendd teljes dij - részvételi dij, valamint
a kormanyrendelet 4.5(1) bekezdés j) pontja szerinti
ado, illeték és egyéb kotelezd terhek Osszegének
megfizetését az Utazd az utazas megkezdése el6tt
legkés6bb a 30.naptari napig, csoportos korutazasoknal
és varoslatogatasoknal a 35. naptari napig koteles
befizetni kiilon felhivas nélkiil, kivéve azt az esetet,
amikor az adott Utra vonatkozo szerzédés kiegészités
ennél korabbi/késGbbi hataridét ir eld. Ha a jelentkezés
az utazast megel6z6 30., csoportos korutazasoknal és
varoslagotatasoknal a 35. naptari napon belil torténik,
akkor a részvételi dij 100%-at kell befizetni a Tensi
szamlajara.

2.3. Tensi altal meghirdetett akcids arakbol
kedvezmény nem vehet6 igénybe, a kedvezmények
nem halmozhatok. Egyes marketing kampanyok
kedvezményes ajanlatai kizarolag Tensi irodakban
vehetdk igénybe a megkotott szerzédés szerint.

2.4. Hajoutak esetében jelentkezéskor a részvételi
dij 40%-at kell elSlegként befizetni, kivéve, ha a
hajotarsasag magasabb Osszeget hataroz meg. A
fennmarado6 Osszeget az Utazd az utazas megkezdése
elétt legkésébb a 35. naptari napig koteles befizetni
kiilon felhivas nélkil, kivéve azt az esetet, amikor az
adott hajoutra vonatkozo szerzédés-kiegészités ennél
korabbi/kés6bbi hataridét ir elé. Ha a jelentkezés az
utazast megel6zé 35. ill. a hajotarsasag altal meg-
meghatarozott naptari napon beliil torténik, akkor a
részvételi dij 100%-at kell befizetni a Tensi szamlajara.
Csoportos hajoutak estében jelentkezéskor a részvételi
dij 40%-at kell eldlegként befizetni, a fennmaradd
Osszeget legkésébb az indulast megel6zé 65. naptari
napig kell befizetni a Tensi szamlajara.

2.5. A Tensi az utazasi szolgaltatasra és az utazasi
csomagra vonatkozo szerz6dés alapjan fizetendd
teljes dijat legkésobb 20 nappal az utazasi szolgaltatas
megkezdése elétt felemelheti. A dijemelésrél és annak
indokardl 20 nappal az utazasi szolgaltatas megkezdése
elétt a Tensi értesiti az Utazot. A Tensi a dijemelésrél
vald tajékoztatast a dijemelés indoklasaval, illetve
a szamitasok feltiintetésével, vilagos és kozérthetd
maddon adja meg.

2.6. A dij emelésére kizarolag:

a) a személyszallitas aranak az lizemanyag vagy egyéb
energiaforras koltségei,

b) az utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerzédésben
vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a
teljesitésben kozvetleniil részt nem vevé harmadik
felek altal kivetettadd, illeték és egyéb kotelezd
terhek (igy kiilonosen udildhelyi dij, horgonyzasi dij,
replil6téri illeték), vagy

c) az adott utazasi szolgaltatas esetében iranyado
devizaarfolyamok valtozasa miatt keriilhet sor.

A dijemelés mértékének aranyosnak kell lennie
a koltségek emelkedésének mértékével, és a
szerz6désben pontosan meg kell hatarozni a modositott
dij szamitasanak modjat.

Ha az 2.3. bekezdés szerinti dijemelés mértéke az Utazd
altal fizetendd teljes dij 8 szazalékat meghaladja, gy
az Utazo jogosult

a) a javasolt valtoztatast elfogadni, vagy banatpénz
megfizetése nélkill az utazasi csomagra vonatkozo
szerz6dést felmondani.

Az Utazd dijengedményre is jogosult azon koltségek
tekintetében, amelyek a 2.3. pont a)-c) pontjaban
foglalt koltségeknek a szerzddéskotést kovetéen, de
az utazasi csomag megkezdése el6tt bekovetkezd
csokkenésébdl erednek. Dijengedmény esetén a Tensi
jogosult az Utazonak visszafizetendd Gsszegbdl levonni
a ténylegesen felmeriilt adminisztrativ koltségeket.
Az Utazo kérésére a Tensi e koltségeket igazolja.
2.7. A Tensi az utazasi csomag megkezdése elétt az
utazasi csomagra vonatkozo szerzédési feltételeinek
egyoldall mddositasara jogosult, amennyiben a) a
valtozas nem jelentGs, és b) a Tensi a modositasrol
vilagos, kozértheté és kifejezett modon, tartds
adathordozon tajékoztatja az Utazot.

3. UTAZO FELMONDASI ES MODOSITASI JOGA, A
SZERZODES ATRUHAZASA

3.1. Az Utazdnak az utazasi szolgaltatast biztositd
partner altal az adott szolgaltatasokra meghatarozott
koltség/banatpénz megfizetése mellett barmikor
jogaban all az egyéni vagy csoportos utazast lemondani
(hajoutak esetében meghatarozott feltételekkel).



Esetleges lemondas esetén a lemondasi koltség (kotbér)/
banatpénz-koteles rész nem tartalmazza az atalany
munkadijat. A fakultativ programok, a fakultativ ellatas
és egyéb fakultativ Gsszegek visszatéritése a szolgaltato
altal megadott szabalyok szerint alkalmazando.

Egyéni utazasok esetén:

« 60-30 nappal indulas el6tt:10%

« 29-15 nappal indulas el6tt:40%

« 14-6 nappal indulas el6tt:50%

« 5-3 nappal indulas el6tt:75%

« 2-0 nappal indulas el6tt:100%

Egyéni utazasok eltéré lemondasi feltételekkel: az
Utazonak a szolgaltato altal meghatarozott és az
utazasi szerz6désben rogzitett lemondasi koltség/
banatpénz megfizetése mellett barmikor jogaban all
az utazast lemondani. Ezen egyéni utakra specialis
foglalasi- és lemondasi feltételek érvényesek.
Esetleges lemondas esetén a lemondasi koltség
(kotbér)/banatpénz-kdteles rész nem tartalmazza
az atalany munkadijat. Az utazasi szolgaltatasok
(pl. szallas, transzfer, belépdjegy...stb.), a fakultativ
programok és fakultativ ellatas, a repiilotéri illeték
visszatéritése, a menetrend szerinti repiilGjegyek
modositasa, torlése, vagy az esetleges visszatéritése
az adott szolgaltato, ill. légitarsasagi szabalyok és
feltételek szerint alkalmazando.

3.2 Csoportos utazasok esetén (kivéve csoportos
hajoutak) az Utazonak az alabbi lemondasi koltség/
banatpénz megfizetése mellett barmikor jogaban all az
utazast lemondani. A fizetend Gsszeg eurdpai csoportos
utazasok esetében a részvételi dij szazalékaban:

« 60-35 nappal indulas el6tt:10%

« 34-15 nappal indulas el6tt:75%

« 14-0 nappal indulas elétt:100%.

A fizetendd Gsszeg Eurdpan kiviili csoportos utazasok
esetében a részvételi dij szazalékaban:

« 60-35 nappal indulas el6tt: 10%

« 34-21 nappal indulas el6tt:85%

« 20-0 nappal indulas el6tt:100%.

Acsoportos utazasok menetrend szerinti reptiléjegyeinek
modositasa, torlése az adott légitarsasag szabalyozasa
szerint alkalmazando.

3.3 Egyéni hajout esetén az Utazonak a hajotarsasagok
kiegészit6  utazasi feltételeiben  meghatarozott
lemondasi  koltség/banatpénz megfizetése mellett
barmikor jogaban all az utazast lemondani. Esetleges
lemondas esetén a lemondasi koltség (kotbér)/
banatpénz-koteles rész nem tartalmazza az atalany
munkadijat. A fakultativ programok, a fakultativ
ellatas és a kikotdi illeték Gsszegének visszatéritése a
hajotarsasagi kiilon szabalyok szerint alkalmazando.
3.4. Csoportos hajoutak esetén az Utazonak a
csoportos hajoutakra vonatkozo kiegészité utazasi
feltételeiben meghatarozott lemondasi dij/banatpénz
megfizetése mellett barmikor jogaban all az utazast
lemondani. Specialis foglalasi- és lemondasifeltételek
vannak érvényben, esetleges lemondas esetén
a lemondasi  koltség  (kotbér)/banatpénz-kiteles
rész nem tartalmazza az atalany munkadijat. A
fakultativ programok, a fakultativ ellatas, a kikotGi-
és repilétéri illeték Osszegének visszatéritése a
hajotarsasagi és légitarsasagi kiilon szabalyok szerint
alkalmazando. A hajout, ill. a menetrend szerinti
repliléjegyek modositasa, torlése, vagy a hajout,
ill. a repil6jegy aranak esetleges visszatéritése az
adott hajotarsasag, ill. légitarsasag szabalyozasa és a
kifizetett dijtétel feltételei szerint torténik.

3.5. Killfoldi eskiivéi csomagokra és naszutakra specialis
foglalasi és lemondasi feltételek vannak érvényben. A
kiilfoldi eskiivék modositasa, torlése az adott kiilfoldi
szalloda vagy szolgaltatd szabalyozasa és a kifizetett
dijtétel feltételei szerint torténik.

3.6. Az Utaz6 az utazasi csomag megkezdését
megelézéen banatpénz fizetése nélkul jogosult
felmondani az utazasi csomagra vonatkozo szerzdést,
ha a célallomasa kiilpolitikaért felelés miniszter altal
vezetett minisztérium honlapjan az ,utazasra nem
javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjelolé
felsorolasba felvételre keriilt. Ebben az esetben az
Utazé az utazasi csomag ellenértékeként befizetett
teljes dij visszafizetésére jogosult, tovabbi kartéritést
azonban nem kovetelhet.

Ha az Utaz6 az utazashoz sziikséges hatosagi engedélyek
hianya, illetve a hatosagkizaré hatarozata miatt nem
tud elutazni, vagy ha ugyanezen ok miatt az Utazonak
ugyanezen utazasra jelentkezé hazastarsa, gyermeke,
sziiléje vagy testvére lemond, a lemondas miatt a
3. pont szerinti lemondasi dij/banatpénz Osszegét
tartoznak megfizetni.

Szilveszteri vagy kiemelt id6szaki  (Uinnepek,
nemzetkozi sportesemény, kiallitas vagy vasar) foglalas
esetén specialis lemondasi dijak/banatpénz keriilhet
kikotésre, melyr6l a Tensi az Utazdt tajékoztatja és

tartalmazni fogja azt a étrejott szerzGdés is.

Az Utazé jogosult az utazasi csomagra vonatkozo
szerzGdésbél fakadd jogait és kotelezettségeit olyan
személyre atruhazni, aki a szerzédésben foglalt
valamennyi feltételnek megfelel, feltéve, ha az
utazasszervez6t err6l az utazasi csomag megkezdése
elott észszert idon bellil, tartos adathordozon értesiti.

4. ELALLAS, KARTERITES, HIBAS TELJESITES

4.1. Az utazo az utazasi szerzédésben vallalt szolgaltatas
hibds teljesitése esetén haladéktalanul koteles
kifogasat az utaskisérével vagy annak hianyaban a
helyszini szolgaltatoval kozolni. Az utazo felelds a kdzlés
késedelmébdl eredd karért. Az utaskiséré az utazo
bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatéval
valo kozlésének tényét koteles jegyzékonyvbe
foglalni, és ennek egyik példanyat az utazonak atadni.
Utaskiséré hianyaban - ha a helyi szolgaltato a kifogast
nem orvosolta - az utazé az utazasszervezét, illetve
azt az utazaskozvetit6t koteles haladéktalanul, még
az utazas helyszinérél tajékoztatni, akinél az utazasi
szolgaltatasra vonatkozo szerzédést megkototte.

4.2. Ervényes utazasi szerzédéstél barmely idépontban,
barmely okbdl torténé elallas esetén az Utazo a lemondas
adminisztraciéja miatt felmerdlt atalanymunkadijat
koteles megfizetni, melynek osszege: 20.000 Ft/f6 + 27%
afa. A dij 6sszege az Utlemondasi biztositas karalapjanak
nem képezi a részét. Repiilével torténd utazastol valo
elallas esetén a repiilGjegy aranak visszafizetése a
replil6jegy tipusa alapjan kizardlag a légifuvarozo és az
Utazo kozott létrejott légi személyszallitasi szerzédésben
meghatarozott hanyadat kizarolag a légifuvarozd altal
tortént visszafizetés utan, a jegykiallitd iroda 20.000 Ft/
jegy + 27% é&fa koltségének levonasaval tériti vissza az
Utazonak.

4.3. Repiilével torténé utazas esetén a Tensi
felhivja az Utazo figyelmét, hogy a 25/1999. (Il. 12.)
Kormanyrendelet alapjan a légi személyszallitasi
szerz6dés a Tensi és az Utazo kozott megkotott utazasi
szerzGdéstol fuggetlenil, minden esetben kizarolag
az Utazo és a légitarsasag kozott jon létre. A Tensi e
pontban részletezett lemondas esetében megtériti
az Utazé altal vagy nevében az utazasi csomag
ellenértékeként befizetett teljes dij banatpénzzel
és atalanymunkadijjal csokkentett értékét. Az Utazo
részére valoé megtéritést haladéktalanul, de legkésébb
az utazasi csomagra vonatkozo szerzédés felmondasat
koveté 14 napon beliil kell teljesiteni. Ha az Utazo
bankkartyaval fizette ki a részvételi dijat, és az
Ut lemondasra keriil, akkor a lemondasi feltételek
szerinti visszatéritésbl a bankkartya kezelési koltsége
levonasra keriil.

4.4. Az utazasszervez6 nem koteles a dijat
leszallitani, ha az utaz6 valamely szolgaltatasat sajat
elhatarozasabol vagy érdekkorében felmeriilt okbol
nem vette igénybe (ideértve azt az esetet is, ha az
utazo az utazason nem vesz részt). Az utazasszervezo
felelds a jelen szerzédésben foglalt valamennyi utazasi
szolgaltatas megfeleld teljesitéséért, valamint koteles
segitséget nyljtani az utazé szamara, ha az utazas
soran nehéz helyzetbe keriil.

Az utazasszervezd az utazasi szerz6dés nem-
teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért
valo felelGssége, illetve a személyiségi jogsértésért
jaro sérelemdij mértékét a dij Gsszegének kétszereséig
korlatozza.

Repiilével torténé utazas esetén az adott légitarsasag
utazasi feltételei érvényesek. Az esetleges késésekeért,
ajarat-, menetrend-, repiilégéptipus-, vagy légitarsasag
valtozasért, valamint az ezzel Osszefiiggésben
keletkezett karért Tensit feleldsség nem terheli.
A poggyasz légitarsasag altal engedélyezett sulyat
meghaladd tobbletsulyért az utazonak potdijat kell
fizetnie a légitarsasag szabalyzata szerint.

5. TENSI FELMONDASA/ELALLASA

5.1. A Tensi kartéritési kotelezettség nélkiil jogosult
felmondani az utazasi csomagra vonatkozd szerzédést
és koteles visszafizetni az Utazonak az utazasi csomag
ellenértékeként befizetett teljes dijat, ha az utazasi
csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el
a szerzGdésben meghatarozott minimalis létszamot
és az utazasszervez$ a szerzédés felmondasarol a
szerzGdésben meghatarozott hataridén belil, de
legkésGbb az alabbiak szerint értesiti az Utazot:

« 20 nappal az utazasi csomag megkezdése elétt a 6
napnal hosszabb utak esetén,

« 7 nappal az utazasi csomag megkezdése elétt a 2 és 6
napkozotti idétartamu utak esetén,

o 48 oraval az utazasi csomag megkezdése elétt, a 2
napnal rovidebb utak esetén, a Tensit elharithatatlan
és rendkivili korilmények gatoljak a szerzédés
teljesitésében, és indokolatlan késedelem nélkiil, az
utazasi csomag megkezdése eltt értesiti az Utazot a
szerzGdés felmondasarol.

5.2. A Tensi a fenti esetben megtériti az Utazo altal
vagy nevében az utazasi csomag ellenértékeként
befizetett teljes dijat. Az Utazé részére vald
megtéritést haladéktalanul, de legkésébbaz utazasi
csomagra vonatkozo szerzédés felmondasat kovetd
14 napon beliil teljesiteni. Ha az Utazd bankkartyaval
fizette ki a részvételi dijat, és az Ut lemondasra kerdil,
akkor a lemondasi feltételek szerinti visszatéritésbél a
bankkartya kezelési koltsége levonasra kerl.

5.3. Amennyiben az ASZF-ben és utazasi szerzédésben
megjelolt idépontig az Utazd nem egyenliti ki a teljes
részvételi dijat, Tensi kiilon értesités nélkiil elallhat a
szerz6déstol, és azt targytalannak tekintheti.

5.4. Ha a Tensi nem az Utazo érdekkorében felmeriilt
okbdl mondja fel a szerzédést, ideértve azt az esetet is,
ha az Uti cél vagy az ahhoz vezet6utvonal olyan tertiletet
érint, amely - az utazasi szolgaltatasra vonatkozo
szerz6dés megkotését kovetéen - a kiilpolitikaért
felelés miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan
az ,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és
térségeket megjelol6 felsorolasba felvételre keriil,

a) az Utazo az eredetivel azonos vagy magasabb értéki
helyettesité szolgaltatasra tarthat igényt, vagy

b) ha a Tensi az a) pontszerinti helyettesit6 szolgaltatas
nyGjtasara nem képes vagy az Utazd a felkinalt
helyettesité szolgaltatast nem fogadja el, a Tensi
koteles a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére.
Ha az a) pont szerinti helyettesité szolgaltatas az
eredetinél alacsonyabb érték(i, a Tensi koteles a
dijkiilonbozetet az Utazénak megtériteni.

5.5. Ha az utazasi csomag meg kezdése el6tt a Tensi
jelentésen megvaltoztatja a kormanyrendelet 14.5(2)
bekezdés a) pontja szerinti valamely utazasi szolgaltatas
lényeges elemét, vagy nem tudja teljesiteni a 17.5(3)
bekezdés a) pontja szerinti elfogadott kiilonleges
igényeket, az Utazo 3 napon beliil jogosult

a) a javasolt valtoztatast elfogadni, vagy

b) banatpénz megfizetése nélkiil az utazasi csomagra
vonatkozo szerzédést felmondani.

Ha az Utazo felmondja az utazasi csomagra vonatkozd
szerzédést, és a Tensi masik utazasi csomagot ajanl fel,
annak elsGsorban azonos minGségli utazasi csomagnak
kell lennie.

6. HIBAS TELJESITES

6.1. A Tensi felel az utazasi szerzédés megszegésébdl
ered6é karokért, kivéve, ha bizonyitja, hogy a
szerzGdésszegés

a) az Utazonak rohato fel,

b) olyan harmadik személy magatartasara vezethetd
vissza, aki az utazasi szolgaltatdsra vonatkozod
szerzédésben foglalt utazasi szolgaltatas teljesitésével
nincs kapcsolatban és a  szerzGdésszegést az
utazasszervez6 észszerl elvarhatosag mellett sem
lathatta eldre, vagy az elharithatatlan volt, vagy

c) elharithatatlan és rendkiviili koriilmények miatt
kovetkezett be.

6.2. A6. pont b) és c) pontja esetén az utazasszervezd
Tensi, és az utazaskozvetitd koteles az Utazoval
egylittm(ikodni és részére segitséget ny(jtani, ha nehéz
helyzetbe keril.

A Tensi a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett
kozrem(ikodé magatartasaért ugy felel, mintha maga
jart volna el, kivéve, ha a kozrem(ikodé felelGsségét
nemzetkozi egyezmény korlatozza. Ha az Utazd
az utazasi szolgaltatasra vonatkozd —szerzédést
utazaskozvetité Gtjan kototte, az utazasi szolgaltatasra
vonatkozo szerzédés megszegésével kapcsolatos
szavatossagi, kartéritési, valamint sérelemdij iranti
igényét az utazaskozvetiténél is bejelentheti.

6.3. Az Utaz6 az eset  koriilményeinek
figyelembevételével kiteles haladéktalanul-az utazasi
szerzGdésben rogzitett elérhetéségek valamelyikén -
tajékoztatni az utazasszervezét vagy az utazaskozvetitot
az utazasi csomagra vonatkozd  szerzGdésben
meghatarozott valamely utazasi szolgaltatas nyljtasa
soran altala észlelt szerz6désszegésrol.

A szerzédésszegést a Tensi koteles orvosolni, kivéve, ha
a) az lehetetlen, vagy

b) aranytalan koltségekkel jar a szerzédésszegés
sllyara és az érintett utazasi szolgaltatasok értékére
figyelemmel.

6.4. Ha a Tensi a fenti bekezdésben megjelolt valamely
ok miatt nem orvosolja a szerzédésszegést, az Utazo
dijengedményre, illetve kartéritésre jogosult.

- Ha a Tensi - 6. pont a) vagy b) pontjaban megjelolt
ok kivételével- az Utazo altal megallapitott észszer(
hataridén belil nem orvosolja a szerzédésszegést, az
Utazd ezt maga is megteheti, és kérheti a sziikséges
kiadasok megtéritését. Az Utazd hatarid6 tlzése
nélkil jogosult a szerzédésszegés orvoslasara, ha
az utazasszervezd azt megtagadja, vagy azonnali
beavatkozasra van sziikség. Ebben az esetben a
Tensi legfeljebb a szerzGdésszegéssel érintett



utazasi szolgaltatas dijanak Osszegéig koteles az
Utazd igazolt koltségeit megtériteni. Az ésszeri
hataridd megallapitasanal figyelembe kell venni a
szerzGdésszegéssel érintett utazasi szolgaltatast és
értékét, annak teljesitését nyujtod utazasi szolgaltatot,
a szerz6désszegés sulyat.

6.5. Ha valamely utazasi szolgaltatds |ényeges
része az utazasi csomagra vonatkozo szerzédésben

meghatarozott ~modon nem  biztosithatd, az
utazasszervez6 Tensi koteles az Utazorészére
tobbletkoltség  felszamitasa  nélkiil,  lehetdség

szerint a szerz6désben meghatarozottakkal azonos
vagy magasabb mindségli, megfelelé helyettesitd
szolgaltatast felajanlani. Ha a felajanlott helyettesité
szolgaltatas alacsonyabb minéségli az utazasi csomagra
vonatkozd  szerzédésben  meghatarozottnal, az
utazasszervez6 Tensi koteles az Utazonak megfelelé
dijengedményt  biztositani. Az Utazd kizardlag
akkor utasithatja el a felajanlott helyettesité
szolgaltatast, ha az lényegesen kiilonbozik az utazasi
csomagra  vonatkozd  szerzédésben  foglaltaktol,
illetve ha a Tensi altal ajanlott dijengedmény nem
megfelelé. Ha a szerzdésszegés az utazasi csomagra
vonatkozo szerzédés lényeges tartalmat érinti, és
az utazasszervezé Tensi az Utazd altal megszabott
észszer( hataridén beliil azt nem orvosolja, az Utazo
banatpénz megfizetése nélkiil jogosult az utazasi
csomagra vonatkozé szerzédést felmondani, valamint
dijengedményt, illetve kartéritést kdvetelhet.

6.6. Ha a helyettesitd szolgaltatas nyGjtasa nem
lehetséges, vagy azt a fenti bekezdés alapjan az Utazd
elutasitja, az Utazd akkor is jogosult dijengedményre,
illetve Kartéritésre, ha felmondasi jogat nem
gyakorolta.

Ha az utazasi csomag az Utazo szallitasat is magaban
foglalja, az utazasszervez6 Tensi a fenti 2 bekezdésben
foglaltakon tul haladéktalanul, az Utazot terheld
tobbletkoltség nélkiil koteles az utazasi csomagra
vonatkozd szerzédésszerinti kozlekedési eszkozzel
gondoskodni az Utazo hazaszallitasarol.

6.7. Ha az Utazo utazasi csomagra vonatkozo szerzédés
szerinti hazaszallitasanak biztositasa elharithatatlan
és rendkiviili korilmények miatt nem lehetséges, az
utazasszervez6 Tensi koteles Utazonként - sziikség
szerint legfeljebb 3 éjszakat magaban foglalo,
koltségeit viselni. Ha az Utazok jogairdl szold, az
Utazd visszautazasahoz igénybe veend6 kozlekedési
eszkozre vonatkozd, az Eurdpai Unid altalanos
hatalyu, kozvetlenil alkalmazando jogi aktusai ennél
hosszabb id6tartamot irnak el6é, ez utdbbi id6tartam
alkalmazando.

6.8. A koltségek fentiek szerinti korlatozasa nem
alkalmazandé a 1107/2006/EK rendelet 2. Cikkének
a) pontjaban meghatarozott mozgasaban korlatozott
személyekre és az dket kiséré személyekre, a varandos
nokre és a kiséret nélkiil Utazo kiskortakra, valamint a
specialis, orvosi segitségre szoruld személyekre, feltéve,
hogy az utazasszervezot legalabb negyvennyolc draval
az utazasi csomag kezdetét megelézéen értesitették
az emlitett sajatos igényekrél. Az utazasszervezd
Tensi az el6z6 bekezdés szerinti felelGsség korlatozasa
céljabdl nem hivatkozhat elharithatatlan és rendkiviili
koriilményekre, ha az érintett kozlekedési szolgaltatd
az Eurdpai Uni6 altalanos hatalyl, kozvetleniil
alkalmazando jogi aktusai alapjan nem hivatkozhatna
ilyen koriilményekre.

6.9. Az utazadsi csomag utazaskozvetité altali
nylGjtasa esetén az Utazd jogosult az utazasi csomag
teljesitésével kapcsolatos észrevételeit, kéréseit és
panaszait kozvetlenil ahhoz az utazaskozvetit6hoz
intézni, akitél az utazasi csomagot megvasarolta.
Az utazaskozvetitd koteles az Utazd észrevételeit,
kéréseit és panaszait haladéktalanul az utazasszervezd
felé tovabbitani. A hataridék és eléviilési id6k betartasa
tekintetében az utazaskozvetitével valdo kozlés az
utazasszervezével valo kozlésnek mindsiil.

6.10. Az utazasszervezé az alabbi pont szerinti
kortilmények fennallasa esetén is koteles indokolatlan
késedelem nélkiil megfeleld segitséget nydjtania
nehéz helyzetbe keriilt Utazonak. A segitségnyGjtasi
kotelezettség teljesitésére kiilondsen

a) az egészséglgyi szolgaltatasokrol, a helyi
hatosagokrol és a konzuli segitségnyGjtasrol valo
megfelel6 tajékoztatas nyljtasaval és

b) a tavkozlési eszkozokkel végzett kommunikaciohoz,
illetve a helyettesité utazasi megoldas megtalalasahoz
valo segitségnyUGjtassal kertilhet sor.

6.11. Az utazas szervez6 Tensi aranyos dijra jogosult,
ha a nehéz helyzetet az Utazd szandékosan vagy
gondatlansagbol maga idézte el6. E dij nem haladhatja
meg az utazasszervezé ténylegesen felmeriiltkoltségeit.
A Kartéritéshez vagy dijengedményhez valdo jog
nem érinti az utazoknak a visszautasitott beszallas
és légijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az

utasoknak nyGjtandd kartalanitas és segitség kozos
szabalyainak megallapitasarol, és a 295/91/EGK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérél szolo Eurdpa
Parlament és Tanacs 261/2004/EK rendelete, a
vasuti személyszallitast igénybe vevé utasok jogairol
és kotelezettségeir6l szolo, 2021. aprilis 29-i (EU)
2021/782 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet, a
tengeri utasszallitok baleseti feleldsségérol szolo Europa
Parlament és Tanacs 392/2009/EK rendelet, a tengeri
és belvizi kozlekedést igénybe vevd utasok jogairdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet mddositasarol
sz6l6 Eurdpa Parlament és Tanacs 1177/2010/EU
rendelet és az autdbusszal kozlekedd utasok jogairdl
és a 2006/2004/EK rendelet mddositasarol szolo
Eurdpa Parlament és Tanacs 181/2011/EU rendelet,
valamint a nemzetkozi egyezmények szerinti jogait.
A tllzott mértékii kartérités elkeriilése érdekében az
e rendeletben elGirt kartéritések és dijengedmények
Osszegét, illetve a hivatkozott rendeletek és nemzetkozi
egyezmények szerinti kartéritések és dijengedmények
Osszegét le kell vonni egymasbdl.

A repiiléutakkal kapcsolatosan az Utazd tudomasul
veszi, hogy:

« elére nem kozolt kozbees6 leszallasra, repiilégép,
vagy a repiilGtarsasag cseréjére sor keriilhet,

« az Utipoggyasz sulya légitarsasagonként eltéré lehet,
a talstlyért az Utazdnak a repiil6tarsasagok tarifa
szerinti kiilondijat kell fizetnie,

e a poggyaszok késéséért, elvesztéséért Tensi
felelésséggel nem tartozik. A  légitarsasaggal
kapcsolatos karigény az EU Bizottsaganak 261/2004. EK
rendelete alapjan érvényesithetd.

6.12. Az utazds soran az Utazo altal harmadik
személynek okozott karért az Utazd kozvetlenil
tartozik felelésséggel.

Az utazasszervez6 nem felel olyan szolgaltatasok
elmaradasaért, amelyek a kozlekedési eszkozok
késése, illetve menetrendvaltozas miatt, vagy a jarat
torlésének kovetkeztében maradnak el. Amennyiben
az utazast nagyobb erdhatalom, habor(s események,
sztrajkok vagy elharithatatlan természeti jelenségek,
technikai akadalyok befolyasoljak, a szolgaltatasok
fenti okokbol bekovetkezett  elmaradasaért,
modosulasaért Tensi feleldsséget nem tud vallalni,
kartéritési kotelezettséggel nem tartozik, igy az ezen
okokbdl jelentkez6 tobbletkoltségek az Utazot terhelik.
A katalogusban, illetve a honlapon talalhaté altalanos
id6jarasi viszonyok tajékoztato jellegliek. Az iroda a
szolgaltatasok természeti kornyezetének rendkiviili
okbol tortént megvaltozasaért (pl.: hohiany, szélvihar,
hirtelen nagy mennyiségli csapadék) felelésséget nem
vallal.

7. UTLEVEL, ViZUM, VAM, DEVIZA, ES KOZEGESZ-
SEGUGY! RENDELKEZESEK

Az Utazokoteles az utazasra vonatkozd mindenkori
jogszabalyokat, el6irasokat(pl.utlevél-, vam és
devizajogszabalyok, egészségligyi eldirasok, stb.)
valamint a fogadd orszag beutazasi szabalyait,
tartani. Ezek elmulasztasabol, illetve megszegésébil
eredd koltségek, karok az Utazot terhelik.

8. INCENTIVE VAGY EGYEB CSOPORTOS CEGES
utazasokra  vonatkozéan a Tensi az utazas
megrendelGjével eseti szerzédést kot, melynek
feltételei a beszallitok egyedi, a csoportra vonatkozo
feltételein alapulnak, igy eltérhetnek a jelen utazasi
feltételektdl.

9. BIZTOSITAS

9.1. Az Utazé poggyaszanak drizetérdl, feliigyeletérdl
az utazas soran az Utazé maga gondoskodik, kivéve, ha
azt tovabb szallitas vagy megdrzés céljabol Tensi vagy
kozrem(ikodéje (pl. fuvarozo vallalat, légitarsasag)
atvette.

9.2. A részvételi dij nem foglalja magaban a baleset-,
betegség és poggyaszbiztositas dijat. Ez fakultativ
jelleggel kéthetd. Amennyiben a baleset-, betegség- és
poggyaszbiztositast az Utazo a Tensi kozremiikodésével
koti meg, a Tensi koteles a biztositasi kotvényt, az
adott termék szabalyzatat, illet6leg a biztositas
igénybevételére jogositd bizonylatot a kifizetett
szolgaltatasok igénybe vételére jogositd iratok
atadasaval egyidejlileg az Utazonak atadni. Karigény
felmeriilése esetén az Utazo kozvetlenil jar el a
biztositotarsasaggal szemben. Az Utazonak a biztositas
keretében meg nem tériilt kara tekintetében Ptk.
szabalyai az iranyaddak.

A Tensi altal szervezett csoportos utazasok és egyes
egyéni utazasok esetén (kivéve hajoutak, belfoldi
utazasok, egyes egyéni idegenforgalmi szolgaltatasok
és a nem utazasi csomagban vasarolt menetrend
szerinti repuiljegyek) az uUtlemondasi biztositas a

részvételi dij részét képezi. A Tensi Kft., mint szerz6dé
az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt-vel Gtlemondasra és
Utmegszakitasra (tovabbiakban: Storno biztositas)
vonatkozo csoportos biztositast kotott, melyhez az Utazd
az utazas megrendelésével egyidejlileg csatlakozhat.
Ezen szerzédés értelmében a Storno biztositas
kockazatviselése kiterjed az utazasi szerzédésben
Utazoként megjelolt természetes személyekre, feltéve,
hogy az utazasi szerz6désben feltiintetett utazasi dij/
biztositasi dij a foglalassal egyidejlileg hianytalanul
megfizetésre keriilt a Tensi Kft. vagy megbizottja
felé. Ebben az esetben a Biztosito kockazatviselése az
utazasképtelenségre vonatkozoan az utazasi szerzédés
megkotésével egyidejlileg kezdédik meg. A biztositasi
dij minden esetben a teljes utazasi dij lemondas esetén
banatpénz-kiteles része - tovabbiakban biztositott
Osszeg - alapjan keriil meghatarozasra. A biztositas a
feltételben megjelolt lemondasi ok szerint 0 vagy 10%
onrészt tartalmaz, amely a biztositd altal kifizetett
szolgaltatasi Gsszegbdl (a biztositott Osszeg %-os része,
a lemondas pillanataban esedékes banatpénzsav
alapjan) levonasra keriil. Az (tlemondasi biztositas dija
a lemondasi koltség/banatpénz-koteles részvételi dij
- de legfeljebb a maximalis biztositasi dsszeg 2%-a. A
maximalis biztositasi dsszeg személyenként négymillio-
Otszazezer forint, foglalasonként és biztositasi
eseményenként  kilencmillio  forint. A biztositas
onrészesedésének mértéke a részvételi dij aktualis
lemondasi koltség/banatpénz Gsszegének a 0-10%-a.
Csoportos utazasok és egyes egyéni utazas esetén a
légitarsasagok altal nem visszatéritheté repiiltéri
illeték Osszege is kotbérkoteles részvételi dij, igy
azokra is felszamitasra keriil az Gtlemondasi biztositas,
melyrél tajékoztatast a foglalaskor biztositunk. Az
Utlemondasi biztositas szerzédési feltételei szerint
utazasképtelenségnek a  biztositasi  feltételben
megjelolt események minGsiilnek. A biztositasi
szerz6dés részét képezik az EUB2022-11BST_TENSI
KFT._14860-25818 jelli Biztositasi feltételek. Az utazasi
szerzdés feltételeinek elfogadasaval egyidejlileg az
utazasi szerzédés Szerzdddje, az Utazd nyilatkozik
arrdl, hogy a biztositasi feltételeket megismerte,
és az abban foglaltakat magara és az Utazokra
vonatkozoan kotelezének fogadja el. Az Utlemondasi
biztositas szerzédési feltételei az utazasi szerzédés
szerves részét képezik. Az Utlemondasi biztositasra
vonatkozoé szerzédési feltételek és ligyféltajékoztatd
megtekintheté a www.tensi.hu internetes oldalon,
illetve az értékesit6 utazasi irodakban.

9.3. Hajoutak esetén a részvételi dij nem tartalmazza a
fakultativ jelleggel megkothetd csoportos Utlemondasi
biztositast, melynek dija az utazas részvételi dijahoz
automatikusan hozzaszamolandd. Hajoutakhoz kéthetd
csoportos Utlemondasi biztositas feltételei azonosak a
9.2. pont szerinti feltételekkel. Egyes egyéni hajoutakra
nem kotheté csoportos Utlemondasi biztositas a
szigorl lemondasi feltételek miatt, amelyrél Tensi az
arajanlatban/foglalaskor ad tajékoztatast.

9.4. Egyes  egyéni kilfoldi idegenforgalmi
szolgaltatasok, egyes egyéni hajoutak, belfoldi
utazasok, sportprogramok és a nem utazasi csomagban
vasarolt menetrend szerinti repliléjegyek esetén a
részvételi dij nem tartalmazza a csoportos Utlemondasi
biztositast, és nem tartalmazza a betegség-, baleset- és
poggyaszbiztositast. Fakultativ Utlemondasi biztositas
a foglalt szolgaltatas kezdetét megel6z6 30. napig
kotheté meg. 30 napon belil kezd6dé szolgaltatasra
vonatkozoan kizarolag a szerzédés megkotésekor,
az elbleg befizetésével kothetd meg (fakultativ
Utlemondasi biztositas mértéke: 5%, fakultativ kombi
sztornd biztositas mértéke 2,7%-6% tipustol fiiggéen).
Az EUB fakultativ Utlemondasi- és utasbiztositasok
részletes feltételei megtalalhatok a Tensi irodakban.

10. SZEMELYES ADATOK VEDELME

A Tensi az Utazokkal és az adott foglalason szerepld
harmadik személyekkel (a tovabbiakban Utazo)
kapcsolatos személyes adatokat kezel és dolgoz fel. A
Tensi a kozte, és az Utazo kozotti szerz6dés megkotése
és végrehajtasa soran az Utazd altal megadott és
a Tensi altal befogadott azonositd és elérhetGségi
adatokat kezeli. A Tensi a személyi adatfeldolgozassal
kapcsolatos minden kérdést az alabbi elérhetdségeken:
+36-1-345-1505 telefonszamon, az info@tensi.hu e-mail
cimen, vagy postai Gton a Tensi Kft., 1023 Budapest,
Komjadi Béla utca 1. szam ala kiildott levélben fogad.
A személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos teljes
tajékoztatd megtalalhato a www.tensi.hu oldalon.
Amennyiben az Utazd az egészségi allapotara
vonatkozé személyes adatokat ad meg a Tensi
szamara, tudomasul veszi és a szerzédés megkotésével
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Tensi a szerzédés
teljesitése soran ezeket a személyes adatokat kezelje
az Adatvédelmi Tajékoztato szabalyai szerint.

A személyes adatok feldolgozasa soran a Tensi célja



annak biztositasa, hogy mindenben megfeleljen a
hatélyos jogszabalyok adatvédelemmel kapcsolatos
rendelkezéseinek, igy kiilonosen, de nem kizarolagosan:
« az informacios onrendelkezési jogrol és az informacio
szabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény,

o az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679Rendelete (GDPR),

« az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. torvény,

« afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szol6 2008. évi XLVII. torvény,

« a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl
és egyes korlatairolszolo 2008. évi XLVII. torvény
rendelkezéseinek. A Tensi kiemelten fontosnak tartja,
egyben elkotelezett az irant, hogy az érintett altal
a weboldalon vagy mas férumon keresztiil vagy mas
modon rendelkezésre bocsatott, az informacios
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
sz6lo 2011. évi CXIl. torvény altal meghatarozott
adatokat védelemben részesitse, és az érintettek
informacios onrendelkezési jogukat tiszteletben tartsa.

11. GYERMEKVEDELMI RENDELKEZESEK

Az utazasi szolgaltatas nyujtdsa vagy utazasi
csomag kozvetitése soran az utazasszervez és az
utazaskozvetité vallalkozas a megfelelé megel6z6
intézkedésekkel biztositja a gyermekek alapvetd
jogainak védelmét, kiilonGsen a gyermekeknek a
jolétiikhoz szilkséges védelemhez és gondoskodashoz
valo jogat. Az utazasi szolgaltatas nyujtasa, valamint
az utazasi csomag kozvetitése soran tilos minden olyan
magatartas tanUsitasa, amely gyermekek jogainak
csorbitasara, igy kilondsen a tizennyolcadik életévét
be nem toltott személy sérelmére elkovetett nemi élet
szabadsaga és a nemi erkolcs elleni blincselekmények
elkovetésére iranyul vagy azt eredményezi. Az
utazasi  szolgaltatas nyujtasa, valamint annak
igénybevétele vagy az utazasi csomag kozvetitése
soran észlelt barmely, a gyermekek alapvetd jogainak
védelmét csorbitd magatartas tanUsitasa esetén az
utazasszervezl és utazaskozvetitd vallalkozas megteszi
a szilkséges intézkedéseket az elkovetd biintetjogi
felel&sségre vonasa érdekében.

12. FOGYASZTOVEDELEM

Afogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgy.
tv.) 17/A.8 értelmében az utazasszervezo tajékoztatja
az utazot arrél, hogy a panasziigyintézés helye a
véllalkozas székhelye, levelezési cime az ASZF szerinti
cime. Az esetleges panaszok a helyszinen felvett

jegyzOkonyvvel egyiitt benyljthatoak —elektronikus
levélben is az aldbbi e-mail cimen: info@tensi.hu. A
Fgy.tv. szerint az utazd, mint fogyaszté a lakohelye/
tartozkodasi  helye/székhelye  szerint illetékes
békéltet6 testiiletnél eljarast kezdeményezhet, ha
a panasziigyének rendezését az utazasszervezénél
megkisérelte, de az nem vezetett eredményre.

A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén
a fogyasztok panaszaikkal a teriletileg illetékes
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztalyahoz
fordulhatnak ( elérhetdség: https://fogyasztovedelem.
kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag). Az utazasi
szerz6désbdl eredd jogvitdk esetén a Pp. szerint
illetékes birosaghoz is fordulhat az utazo.

A kormanyrendelet 3. § (2) bekezdésében, a 6. § (3)
bekezdésében, a 10. § (3), (6) és (10) bekezdéseiben, a
15. § (1) bekezdése masodik mondataban, a 17. § (1)-
(3), (5), (7) és (8) bekezdéseiben, a 19. § (1) bekezdés
c) pontjaban és (4) bekezdésében, a 25. §-aban,
valamint a 29. § § (1)-(2) és (4) bekezdéseiben foglalt
rendelkezések megsértése esetén a fogyasztovédelmi
hatdsag jar el a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi
CLV. torvényben (a tovabbiakban: Fgytv.) meghatarozott
szabalyok szerint.

A 4. § (1) bekezdésében, a 14. §-ban és a 15. § (3)
bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén
a fogyasztovédelmi hatosag jar el a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo 2008. évi XLVIl. torvényben (a
tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott szabalyok szerint,
ha a jogsértés az Fttv. 2. § a) pontja értelmében vett
fogyasztot érint.

13. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen szerz6dés alairasaval egyidejlileg hozzajarulok
ahhoz, hogy az utazasszervezd, mint adatkezel6 az
utazasi szolgaltatas nyuUjtasaval Osszefliggésben az
altalam megadott személyes adatokat kezelje, azokat
a szolgaltatas nyujtasaban kozrem(ikodoknek, adott
esetben harmadik orszagba is tovabbitsa.

Az utazd jelen okirat alirasaval elismeri, hogy -
biztositasi dij megfizetése esetén - a biztositasi
feltételeket megismerte, a biztositasi kotvényt, a
biztositasi termék szabalyzatat, illetve a biztositas
igénybevételére  jogositd  bizonylatot, valamint
a programfiizetet, az utazasi szerzddést, a jelen
altalanos szerzédési feltételeket és az utastajékoztatot
atvette és az abban foglaltakat magara vonatkozoan és
utazotarsai nevében tudomasul vette.

A Tensi, mint szerz6dé az Eurdpai Utazasi Biztosito

Zrt.-vel  (tlemondasra és  Utmegszakitasra (a
tovabbiakban: ,Utlemondasi biztositas”) vonatkozo
csoportos  biztositast kotott, melyhez az utas az
utazads megrendelésével egyidejlileg csatlakozhat.
Az Utlemondasi biztositasra vonatkozd szerzddési
feltételek és az ligyféltajékoztaté megtekintheték a
www.tensi.hu internetes oldalon, illetve az értékesité
utazasi irodakban.

Az utazo jelen okirat alairasaval elismeri, hogy a R. 14.§
(1) bekezdés szerinti szerz6déskotés elbtti altalanos
tajékoztatast megkapta, az utazasszervezo lehetGséget
biztositott, hogy a szerzédéskotést megelézéen
megismerje az altalanos szerzddési feltételeket,
és ezeket elfogadja. Az utazasszervezé kiilon
tajékoztatast adott minden olyan feltételrél, ami eltér
a szokasos gyakorlattdl, igy kiilondsen a hajostarsasag
altal gyakorolt kartéritési politikarol.

A Felek kizarnak minden szokast, amelynek
alkalmazasaban a felek korabbi izleti kapcsolatukban
megegyeztek, és minden gyakorlatot, amelyet egymas
kozott kialakitottak. Felek kizarjak az adott lizletagban
a hasonlo jellegli szerz6dés alanyai altal széles kdrben
ismert és rendszeresen alkalmazott szokast is.

ATensi altal szervezett vagy kozvetitett, barmely egyéni
és csoportos kiilfoldi utazas soran a nyelvtudas hianyabal
eredd félreértésekért a Tensi nem vallal feleldsséget

A www.tensi.hu honlapon meghirdetett csoportos
utazasok részvételi dija uticélonként és
meghirdetés idépontjatol fiiggden meghatarozott
devizakozéparfolyamig érvényesek, amelyet meghaladd
arfolyamvaltozast a Tensi jogosult araiban érvényesiteni.
ATensi egyes kiilfoldi utazasok arait a HUF arak mellett
EUR-ban vagy USD-ben is meghatarozhatja. Az Utazonak
lehetGsége van a megadott részvételi dij valutaban
torténd befizetésére, vagy a befizetés napjan érvényes
Erste Bank valuta eladasi arfolyamon szamitott forintban
torténd befizetésre. Az ajanlat kiadasa és a tényleges
befizetés kozotti arfolyamvaltozast a Tensi jogosult
araiban érvényesiteni.

Az utazasszervez$ vagy az utazaskozvetité valamennyi
olyan gazdasagi reklamjaban, amelyben az utazasi
csomag dijat feltiinteti, azt a 14. § (2) bekezdés c) pontja
szerint, egy Osszegben tiinteti fel. Ha a 14. § (2)
bekezdés c) pontja szerinti dijak nem szamithatok ki a
szerz6déskotés elStt, azokat akkor is meg kell jeldlni az
utazasi csomag dijat tartalmazo gazdasagi reklamban.
Az online fellleteken, szorolapokon és a www.tensi.
hu oldalon esetlegesen el6forduld sajtohibakért a Tensi
felelGsséget nem vallal.

Megrendelé neve:

Utazo(k) neve(i):

Uti cél:

Foglalasi szam:

Utazas idépontja:

Datum:

lizenetet kiildjon:

Utazo, jelen szerzédés alairasaval egyértelmiien és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy
az utazasszervez6 az alabb megadott e-mail cimre, visszavonasaig cimzett marketing céld

Alairas Utazo vagy képvisel6je részérél

Alairas Tensi Kft. Utazasi iroda részérél

UTLEMONDASI BIZTOSITASRA VONATKOZO NYILATKOZATOK
(Aldirandod, ha az utazasi szerzdés tartalmaz csoportos Gtlemondasi biztositast.)

Nyilatkozom, hogy az Utlemondasra és Utmegszakitasra vonatkozd biztositashoz csatlakozom, melyet megel6zéen
a vonatkozd Biztositasi termékismertett, valamint az EUB2022-11BST_TENSI KFT._14860-25818 szam( biztositasi
feltételeket és az ligyféltajékoztatot megismertem és az abban foglaltakat magamra és az utazasi szerzédésben feltiintetett
utasokra vonatkozoan kotelezének fogadom el. Kiilon felhivjuk figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi feltételekben és
az ligyféltajékoztatoban kiilon fejezetekben foglalta Gssze a Polgari torvénykonyvtdl, illetve a korabbi altalanos szerzédési
feltételtdl lényegesen eltéré rendelkezéseket. Nyilatkozom, hogy ezen eltérd rendelkezéseket megismertem és azokat
magamra és az utazasi szerzédésben feltiintetett utasokra vonatkozoéan kételezének fogadom el.

Ugyfél alairasa




