Tajékoztato az utazasi csomag megrendeléséhez

Az Onnek felkindlt utazasi szolgaltatasok 6sszeallitasa
az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerz6désekrdl,
kGlénésen az utazdsi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegyttesre vonatkozé szerzédésekrdl sz6lé
472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett
utazasi csomag.

Az utazasi csomagokra vonatkozé szerz6désbdl fakadd
valamennyi jogosultsdg megilleti Ont. Az utazasi
csomag szerzédésszerl teljesitéséért teljes egészében
a Proko Travel Kft. (6720 Szeged Feketesas u. 19-21;
11032591-2-06; engedélyszam: R-0857/1993)
(tovabbiakban: Utazasszervezs) a felelGs, amely a
jogszabadlyi elGirdsoknak megfelel6en védelemmel
rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné vdlik,
annak érdekében, hogy az On 4&ltal megfizetett
pénzosszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazdk
szallitdsa a csomag részét képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerz6désekrdl,
kiilbndsen az utazdsi csomagra és az utazdsi
szolgdltatdsegyittesre vonatkozd szerz6désekrdl szold
472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet szerinti
jogosultsagok:

Az utazdk az utazdsi csomagra vonatkozé szerzGdés
megkotése el6tt megkapnak minden |ényeges
tdjékoztatast az utazasi csomagrol.

Minden esetben meg kell jelolni legaldbb egy
vdllalkozét, aki vagy amely felel6s a szerz6désben
foglalt valamennyi utazasi szolgaltatds szerz6désszer(
teljesitéséért.

Az utazék szdmara meg kell adni egy slirgésségi
telefonszamot vagy egy kapcsolattarté elérhet6ségét,
amelyen  keresztlil kapcsolatba Iéphetnek az
Utazasszervez6vel vagy az utazasi ligynokkel.

Az utazok az Utazasszervez6 észszer(i id6n beldli
elGzetes értesitése mellett és az esetlegesen felmerilé
tobbletkoltségek megfizetése ellenében az utazasi
csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.

Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek
(példaul lGzemanyagarak) novekedése miatt és csak
akkor emelhet6 meg, amennyiben errél a szerz6dés
kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak
legfeljebb husz nappal az utazasi csomag megkezdése
el6tt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi
csomag dijanak nyolc szazalékat, az utazé felmondhatja
a szerz6dést. Ha az Utazasszervezs fenntartja maganak
a dijemelés jogat, akkor az utazd dijengedményre

jogosult, amennyiben a vonatkozd koltségek
csokkennek.
Az utazdk banatpénz megfizetése nélkil s

felmondhatjak a szerzédéstél, és ekkor a megfizetett
teljes Osszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag
barmely, a dijtol eltéré lényeges eleme lényegesen
megvaltozott. Ha az utazdsi csomagért felelGs
vallalkozé az utazas megkezdése el6tt torli az utazasi

csomagot, az utazdék pénzvisszafizetésre, és
kormanyrendelet szerinti feltételek fennalldsa esetén
kartéritésre jogosultak.

Az utazok kivételes koriilmények fennallasa esetén —
igy példaul, ha a céldllomason olyan sulyos biztonsagi
problémak meriltek fel, amelyek valdszindsithet6en
befolyasoljak az utazdsi csomagot — az utazdsi csomag
megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkil is
felmondhatjak a szerz6dést.

Az utazék megfelel§ mértékd és indokolt banatpénz
megfizetése ellenében az utazasi csomag megkezdése
el6tt barmikor felmondhatjak a szerz6dést.

Amennyiben az utazdsi csomag megkezdése utan
kiderlil, hogy annak lényeges elemei nem teljesithet6k
a szerz6désben foglaltak szerint, megfelel6
helyettesithet6 szolgaltatasokat kell felajanlani az
utazénak tobbletkoltség felszamitasa nélkil. Az utazo
banatpénz megfizetése nélkil felmondhatja a
szerz6dést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése
nem felel meg a szerz6désnek, és ez lényegesen
befolydsolja a csomag teljesitését, tovabba az
Utazdsszervezd nem orvosolja a problémat.

Az utazék dijengedményre, illetve kartéritésre is
jogosultak abban az esetben, ha az utazasi
szolgdltatdsokat nem vagy nem szerz6désszerlien
teljesitik.

Az Utazasszervezének segitséget kell nyujtania, ha
az utazd nehéz helyzetbe kerdil.

Ha az Utazasszervez6 fizetésképtelenné vdlik, a
megfizetett pénzosszegeket visszafizetik. Ha az
Utazdsszervezd az utazasi csomag megkezdése utdn
valik fizetésképtelenné, és az utazok szallitdsa a csomag
részét képezi, gondoskodnak az utazok
hazaszallitdsarol. Az  Utazasszervez6 a fizetés-
képtelenséggel szembeni védelemért felel6s az alabbi
szervezet révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel
szembeni védelemrdl: Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.
(1132 Budapest, Vaci ut 36-38. ugyfelszolgalat@eub.hu
tel.: 1/465-3666)

Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott esetben az
illetékes hatdsaggal vehetik fel a kapcsolatot (Budapest
Févaros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Hadi-
technikai, Exportellenérzési és Nemesfémhitelesitési
FGosztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-felligyeleti
Osztaly; 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39. — 1535
Budapest, BKKP Pf. 919/1; www.kormanyhivatal.hu
+36 (1) 4585-800; idegenforgalmi@bfkh.gov.hu;), ha a
szolgdltatdsok  teljesitését  az Utazdsszervezd
fizetésképtelensége miatt megtagadjak. A leirtakat
tudomasul vettem.

Datum:

utazo alairasa


mailto:ugyfelszolgalat@eub.hu
mailto:idegenforgalmi@bfkh.gov.hu

ALTALANOS SZERZODES| FELTETELEK
A PROKO TRAVEL UTAZASAINAL

Az utazési csomagra vonatkozd szerzGdés, mely kittetett a
PROKO TRAVEL KFT. utazési iroda, mint utazdsszervez§
(tovdbbiakban PT), székhely: 6720 Szeged, Feketesas u. 19-21.
Tel.: 62/543-385 iigyeleti: 70/451-2100 Eng. sz.: R-0857/1993
Engedélyt kiadta: Budapest Fgvdros Kormanyhivatala, 1124
Budapest, Németvdlgyi it 37-39.; Postacim: 1534 BKKP Pf. 919.
Tel.: 06-1-458-5800). Addszam: 11032591-2-06 cégjegyzék szam:
06-09-002944 e-mail: info@prokotravel.hu; www.prokotravel.hu
(tevékenységért felelds személy: Pronay Gyula Antal) és a
szerzddést aldird utazd vagy képviselje (tovabbiakban utazd),
(egyiittesen felek), kizott az aldbbiak szerint:

1. APT dltal szervezett utazasokra a Polgdri Torvénykdnyvrél sz6lo
2013 évi V. torvény (tovabbiakban Ptk.), a Kereskedelemrdl sz616
2005. CLXIV. torvény 12. §, a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet
(tovabbiakban Korm. rend.) és az Alaptdrvény 15. cikk és a jelen
szerzGdés és annak kiegészitései (lasd fogalmak, hasznos
tudnivaldk) és mddositasai, tovabba a szerz6déshez mellékelt
megrendelés visszaigazoldsa egyiittesen mérvaddak Az utazasi
csomag szerz6désszeri teljesitéséért teljes egészében a PT felelds,
kivéve, ha a nemzetkdzi szerzdés masként rendelkezik. A PT a
jogszabdlyoknak megfelel6 védelemmel rendelkezik arra az
esetre, ha fizetésképtelenné vdlna, annak érdekében, hogy az
utazé dltal megfizetett pénzsszegeket visszatéritse és (illetve)
hazaszallitsa. Az Eurdpai Utazasi Biztosit6 Zrt. (1132 Budapest,
Véc (Gt 36-38. ugyfelszolgalat@eub.hu, tel.: 1/465-3666)
(tovébbiakban  Biztosit))  gondoskodik  az  esetleges
fizetésképtelenséggel szembeni védelemrél.

2. Az utazdsi szerz6dés létrejon, amikor az utazdst megrendel6
(utazd vagy képviseldje), akinek nevét a visszaigazolds
tartalmazza, az utat megrendelte, jelentkezését a PT irdsban
visszaigazolta és a visszaigazolson szerepld el6leg (fdszabdly
szerint a teljes részvételi dij 40%-a) igazoltan a PT-hez
megérkezett. A PT-t csak érvényes és hatdlyos utazési szerzgdés,
elfogadott ASZF, tovabbi visszaigazolt megrendelés és befizetett
részvételi dij egyiittese esetén terheli az elutaztatasi
kotelezettség. A PT él szerz6dési szabadségaval, vagyis nincs
szerz6déskotési - kotelezettsége minden utazéval szemben.
Kiskort egyediil nem utazhat, 5 év alatti gyerek részére pedig csak
a PTkiilon irdsbeli engedélyével lehet utazdsi szerz6dést kétni. Az
utazasi szolgaltatds nydjtdsa vagy utazasi csomag kozvetitése
sordn a PT a megfelel6 megel6z6 intézkedésekkel biztositja a
gyermekek alapvetd jogainak védelmét, kiilondsen a
gyermekeknek a jolétikhdz sziikséges védelemhez és
gondoskoddshoz valé jogat. Az utazdsi szolgaltatds nyujtasa,
valamint az utazdsi csomag kdzvetitése soran tilos minden olyan
magatartds tandsitasa, amely gyermekek jogainak csorbitsara,
igy killongsen a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy
sérelmére elkgvetett nemi élet szabadsdga és a nemi erkdlcs elleni
blincselekmények elkivetésére irdnyul vagy azt eredményezi. Az
utazasi szolgaltatds nydjtasa, valamint annak igénybevétele vagy
az utazasi csomag kozvetitése soran észlelt barmely, ezen pont
szerinti, a gyermekek alapvet6 jogainak védelmét csorbitd
magatartds tandsitisa esetén a PT megteszi a sziikséges
intézkedéseket az elkdvetd biintetdjogi feleldsségre vondsa
érdekében. A PT szerz6déses partnerének, utazénak a foglalast
intéz6 személy tekintendd akkor is, ha név szerint més
személy(ek) szamdra (is) intézte a foglaldst. Esetleges
jogosulatlan megbizds esetén minden felmeriil§ kdrért az eljérd
személy (a megrendelést leadd) a felelds. A PT az utazdsi csomag
megkezdése eldtt egyoldalian médosithatja az utazasi csomagra
vonatkozo szerzGdési feltételeket, amennyiben a valtozds nem
jelentds, és a modositasrél megfeleld modon tdjékoztatja az
utazét. A jogszabalyi feltételeknek megfelelGen a PT fenntartja

jogdt, hogy az utazasi csomagra vonatkozo szerzdés megkdtését
kiveten az utazd dltal fizetendd teljes részvételi dijat
egyoldaltian emelje, amennyiben az, az adott utazds esetében
iranyadd devizadrfolyamok, a személyszallités dranak iizemanyag
vagy egyéb energiaforrds koltségeinek vagy harmadik fél dltal
kivetett ado, repiilétériilleték, iidilShelyi dij, vagy egyéb kitelez§
teher miatt keriil sor. Az utazasi csomag kalkulaciéjandl iranyadé
devizadrfolyamok: 400 Ft/EUR, 415 Ft/CHF, 380 Ft/USD, 480
Ft/GBP drfolyammal késziilt (Erste Bank eladdsi drfolyam),
gdzolaj: 620 Ft/l. Az arakndl a repiildjeggyel egyiitt szerepld
repiil6téri illeték dija véltozhat. Amennyiben szerz8déskotést
kéveten véltozna az el6zetesen megadott repiil6téri illeték
dsszege, errdl a PT, a tudomdsara jutasat kdvetden, indokolatlan
késedelem nélkill, de legkésobb indulds el6tt 30 nappal,
tdjékoztatja az utazdt a Korm. rend. 6 § (1/b) pontjdnak
megfelelden. Az utazé jogosult az utazdsi csomagra vonatkozé
szerzddéshdl fakado jogait és kitelezettségeit az indulds eltti 7.
napig masra atruhdzni, ha az Uj utazd is elfogadja az utazasi
szerzodést és megfizeti az esetleges tobbletkoltségeket (pl. Uj
repiil6jegy kidllitdsa, esetleges feldrak). A szerzédéshe belépd ill.
kilépd egyetemlegesen felel az dtruhdzds sszes koltségének
megfizetéséért. A szerz6dés utazé dltali lényeges médositdsa (pl.:
résztvevok nevének vagy szamanak megvaltoztatdsa, idgpont
vagy utazds megvaltoztatdsa) kizdrélag a PT elGzetes irdsbeli
engedélyével torténhet az esetleges tobblet dijak és
arkiilonbdzetek elszdmoldsaval és a médositds iigyintézési
kéltségének megfizetésével (mely az eredeti foglalds teljes
értékénének a 2%-a, minimum 8.000 Ft). Amennyiben a
szerz6dést gy modositjdk a felek, hogy az eredeti
megrendeléshez képest kevesebb utazé vesz részt az utazdson
(részleges lemondads), gy a lemond6 személy(ek) koteles(ek)
megfizetni a sziikséges bénatpénzt, mely nem szmitddik be a
szerz6désben maradd utazo(k) fizetési kitelezettségébe. A
szerz6désben  maradé  utazé(k) azon  szolgaltatdsok
igénybevételére jogosult(ak), melyek dijat rendezi(k) (pl.
részleges lemondds utdn egyediil utazd személy egydgyas
szobdra akkor jogosult, ha annak drdt el6zetesen megfizeti).
Szerz6dés l6trejohet utazaskozvetitd (tjan is, mely esetben az
utazaskozvetitd kdteles adatait, engedélyét, a PT-vel kotott
ligyndki szerzddését kérésre az utazénak bemutatni. Amennyiben
nincs érvényes szerz6dés a PT és az utazaskozvetitd kozt, a
megrendelés kapcsdn a PT-tnem terheli ktelezettséq, feleldsséq.
3. Azutazasok idGtartamat, az egyes szolgdltatasok jellegét, médjat,
a részvételi dijat, az altaldnos fogalmakat, a hasznos és fontos
tudnivalokat a PT aktudlis prospektusa, weboldala (kiilondsen
online leadott foglaldsok esetén) és az ezen szerzédéshez csatolt
mellékletek, (pl. a PTirdsos visszaigazoldsa) tartalmazzak. A hasznos
tudnivalok és fogalmak megtaldlhatéak a PT prospektusaban és az
aldbbi linken is: https://www.prokotravel.hu/altalanos-fogalmak/.
Ezek ismeretének hidnya nem képez reklamdcidalapot.

4. A részvételi dij, mely 1 f6re értendd, tartalmazza az utazds
programjanak leirdsdban szerepl6 szolgdltatdsok drdt: szdllds
(foszabdly szerint 1 fonek kétagyas elhelyezés esetén), ellatds,
programok, ha a leirds mdsként nem rendelkezik (pl. egyéni
utazasok) utazds, esetleges reptéri- és kikotdi illetékek,
idegenvezetés, (tlemondasi biztositas dijat, illetve minden
esetben az utazési iroda szervezési dijat és a 2025. janudr 1-jei
allapot szerinti dltaldnos forgalmi adét. Nem tartalmazza a
fakultativ programok és szolgdltatdsok drét, az utazdshoz,
célorszdgokba vald belépéshez sziikséges okmdnyok, belépési
engedélyek, vizumok, oltdsok, egészségiigyi vizsgdlatok ardt,
helyi idegenforgalmi addt, egyes utazasok sordn a helyi szokdsok
alapjan elvart borraval6t, belépdk drait — kivéve ahol ez kiilon
feltintetésre keriilt —, az utazé betegség- baleset- és
poggydszbiztositésat, ital- és minibdr fogyasztasat és kolt6pénzt
sem. Amennyiben az utazé nem kot biztositast, akkor

betegségéhdl, balesetéhdl stb. fakadd dsszes feleldsség és koltség
6t terheli. Az EU orszagaiba érvényes Eurdpai Egészségbiztositasi
Kirtya kivdltdsdt javasoljuk. Az idGszakhoz — kotott
kedvezményeket azok vehetik igénybe, akik az adott
iddintervallumban adjdk le foglaldsukat. Az utazénak joga van a
szdlldsra vonatkozo térsitdsi igényt leadni megrendelésekor,
azonban a PT csak az dltala irdsban visszaigazolt tarsitasi
kérésekért vdllal kiitelezettséget. Ezen visszaigazolt esetekben, ha
a megrendelés eur6pai utazasrél szdl, és az eléleg befizetése
megtorténik az utazés induldsa el6tti 30. napig, tovébbd a
szdllodai kapacitds is lehetévé teszi a tdrsitdst (van szabad
killénagyas kétagyas szoba), a PT kitelezettséget vallal az utazd
felé, hogy amennyiben az utazas indulasaig nem sikeriil azonos
nemii szobatdrsat talalni, az utaz6 altal fizetendd egydgyas felar
50%-ét dtvallalja. A szobatdrs személyérél a PT elGzetesen nem
ad informacidt, tovdbbd az Gt sordn, a tarssal kapcsolatban
reklamaciét nem 3ll médjaban elfogadni. Esetleges szétkoltozés
esetén, kiilon szobat csak abban az esetben kapnak az utazok, ha
a szdllodaban van erre lehetdség, és mindkét utazé a helyszinen
kifizeti az egydgyas feldrat. Az igényelt térsitds nem teljesiilése
nem mindsiil szerzidésszegésnek, igy a normdl lemondasi
feltételek érvényesek.

5. Jelentkezéskor — ha specidlis utazasi feltétel masként nem
rendelkezik —, a megrendelés teljes dsszegének 40%-a, de
repiils utazdsok esetében minimum a repiilGjegy és illeték
dsszege fizetendd eldlegként. A PT hozzéjaruléséval kisebb dsszeg
befizetésével is |étrejohet a szerzGdés. A megrendelt
szolgdltatdsok hatralékdnak megfizetési idépontja legkésébb az
utazds kezdete eldtti 30. nap. Ez lehet ennél kordbbi, ha a
szerzdés melléklete, a kiilfoldi  kozrem(ikodd, vagy a
kézrem(kodd légitérsasag kordbbi hatdridft hatdroz meg. A
hatralék befizetési kitelezettségrdl az utazénak kiilon értesitést
nem kiild a PT. Sulyos szerz6désszegésnek mindsil, ha hatariddig
az utaz6 nem teljesiti fizetési kotelezettségét, mely esetben a PT-
nek jogaban dll a szerz6désben rdgzitett lemondasi koltséget
(bénatpénzt) felszdmitani, és a megrendelést torolni.
Amennyiben a megrendelés az (it induldsa el6tt 35 napon beliil
torténik, a teljes részvételi dij egy dsszegben fizetends.

6. A forintban meghirdetett fakultativ programokra valé
jelentkezés megrendeléskor, de legkésébb a hatralék
befizetésekor lehetséges. A PT csak az dltala szervezett, irdshan
visszaigazolt szolgdltatdsokra vdllal kotelezettséget, ide nem
értve a harmadik fél dltal kibocsétott belépdjegyeket. A belépdk
(beleértve a csoportos ldtogatasndl esetlegesen kdtelezd helyi
idegenvezetd vagy helyi audio guide rendszer haszndlati dija), a
fakultativ hajo-, felvond-, vonat- illetve egyéb jegyek, helyszini
fakultativ programok a helyszinen, az adott orszdg valutdjiban
fizetendGek a szolgaltatoknak. llyen esetben a programokat
jellemzéen kiilfdldi szolgaltatd (pl. helyi idegenvezetd) szervezi. A
helyszinen fizetendd szolgdltatdsok (pl. elére megrendelt
belépdjegyek, fakultativ kirdnduldsok) utazé dltali elGzetes
megrendelése fizetési kotelezettségvdllaldst eredményez az
utaz6 szdmdra. Amennyiben valamely megrendelt és befizetett
szolgdltatdst, programot az utazé sajdt elhatdrozasabdl, érdek-
kérében felmeriilt, vagy egészségiigyi okbdl nem vesz (nem tud)
igénybe (venni), igy az utazd nem élhet kiveteléssel a PT felé.

7. Megrendeléskor az utazasi okmanyban szerepld pontos, teljes
nevet kell megadni, a PT ezt nem kdteles ellendrizni. Pontatlan,
hidnyos névmegaddsh6l eredd koltségek (pl.: repiil6jegy
mddositdsa), ill. a légitdrsasdg dltal az utaztatds megtagadasanak
feleléssége az utazét terhelik. Az utazdt terheli a felelsség az
egyes orszdgokba valo dltaldnos és rendkiviili beutazasi
szabalyok, rendelkezések, elirdsok betartdsdért, beleértve az
utazason vald részvételhez sziikséges (iti okmanyokat, oltdsokat,
teszteket és azokhoz kotédd igazoldsokat, illetve gyermek
utaztatdsa esetén az ehhez sziikséges igazolast. Nem magyar


mailto:ugyfelszolgalat@eub.hu
https://www.prokotravel.hu/altalanos-fogalmak/

dllampolgdrok utazésa esetén — ezt mér jelentkezéskor kdzblni
kell a PT-lel — a szabdlyokrol az illetékes diplomaciai képviselet ad
felvildgositast. Ha az utazé nem kapja meg id6ben a vizumot,
belépési engedélyt, vagy nem is jogosult ezekre, és emiatt nem
tud részt venni az utazdson, gy a szerzGdés felmondasa az utazé
érdekkorében felmeriild oknak mindsiil. A PT vizum-iigyintézési
szolgdltatdsa csoportonként torténik, melyhez igényét az utazo
megrendeléskor adhatja le, de az utazd vizumdt, belépési
engedélyét ondlléan is intézheti. Az utazé abban az esetben
jogosult a PT iigyintézési szolgdltatdsdt igénybe venni,
amennyiben elGzetesen tdjékozédott réla, hogy a belépési
engedély feltételeinek (kiilonds tekintettel a célorszag altal
veszélyesnek itélt orszdgok eldzetes ldtogatdsa és esetleges
sziiletési hely-korldtozasnak) megfelel. Az utazés sordn hasznalt
légitdrsasdgok specidlis szabdlyzatai (pl. lemonddsi- és
csomagszallitasi szabalyok) ezen szerz6dés mellékleteit képezik.
Az utazo jelen szerzddés aldirasaval kijelenti, hogy az utazasi
csomag soran varhatdan kdzremikdd izemeltetd Iégi
fuvarozok kilétérdl tajékoztatast kapott, az adott 1égi fuvarozok
utazora vonatkozo feltételeit (utazisi-, lemondasi és poggydsz
szabdlyzatdt) megismerte, elfogadta, az abban foglaltakat
magdra nézve kotelezének tekinti. Repiilés utazds esetén az
induld és véqs6 érkezési repiiltér (kiilon tajékoztatas hidnyaban)
a Budapest Liszt Ferenc Nemzetkdzi RepiilGtér. A felek
megdllapodnak, hogy az utazésszervezinek jogdban dll a
budapesti indulast, érkezést mddositani Bécs, Pozsony vagy
Debrecen repiildtereire, amennyiben a transzfer kdltségét vallalja
Budapestrdl az indulasi reptérre és vissza. Az alaparban szerepld
repiildjegy minden esetben turista osztlyra szél, fix l6hely
nélkiil. A repiiléjegy megvésérldsét a PT barmikor elvégezheti az
el6leg beérkezését kivetden, amennyiben az utazo foglaldskor
irasban nem jelezte, hogy a repiilsjegyet maga kivanja
megvésarolni. Amennyiben az utazd maga vdsdrolta meg
repiildjegyét, és az utazs valamilyen okbdl mégsem valdsul meg,
vagy valtozik iddpontja, a PT-t nem terheli felel6sséq az utazd
altal megvasdrolt repiildjegy lemondésa, médositdsa kapcsan. A
PT fenntartja a jogot, hogy dtszdlldsos jaratokkal teljesitsen egy
repiilési utat, amit az el6zetes programterv szerint kdzvetlen
jarattal teljesitettek volna. Amennyiben az utazds alapédra
maximum 10 kg-os poggyaszt (és esetlegesen egy kézitaskat)
tartalmaz, Ggy a részvételi jegy tér ki rd, hogy ezen 10 kg-os
poggydsz fedélzetre felvihetd vagy feladott poggydsz, és az utazé
elfogadja, hogy ennek megfelelden koteles betartani a
poggydszszabalyokat. A felek megegyeznek, hogy amennyiben
az  utazds  valamely  szolgaltatéja,  kozrem(ikdddje
szolgdltatésénak igénybevételét valamilyen egészségiigyi
feltételhez (pl. oltdshoz, teszthez) kiti, Ugy ezen feltétel
teljesitése az utazét terheli, és ezen elgirasokkal kapcsolatos
felmondasnal az utazot a normal lemondasi feltételek (11— 14.
pontok) kdtelezettségei terhelik. A 1égi fuvarozk feltételeinek
meg nem ismerésébgl szdrmazé kdrokért a PT felelGsséget nem
vdllal. Az EU Parlament és Tandcs 2111/2005/EK rendeletének
megfelelden, repiilds utazésokndl legkésgbb a részvételi jegy
dtaddsakor a PT téjékoztatja az utaz6t, amennyiben a szerz6dd és
az lizemeltet6 |égi fuvarozok személyében valtozds tortént volna
a szerzGdéskotés ota. Az utazd elfogadja, hogy légitdrsasdgi
visszatérités esetén a PT a repiil6jegy ardt vagy annak a
fuvarozasi szerz6déshen meghatdrozott hanyadat kizarélag a
fuvarozd dltal tortént visszafizetés utdn tériti vissza az
utazénak. A felek megdllapodnak, hogy a légijaratok késése,
torlése esetén a 261/2004/EK rendelet szerinti ellatasi,
kartalanitasi kitelezettséq a |égitdrsasdgot terheli. Amennyiben
jelentds jaratkésés vaqy jarattrlés miatt a PT felajénlja, hogy
az utazo érdekében kotelezettséget vallal magéra (pl. szallast
vagy alternativ kdzlekedési megoldast foglal), és ezt a
felajénlast az utazd elfogadja, a szolgdltatdst igénybe veszi, Ggy

az utazd vdllalja, hogy a PT-lel szemben nem él késébb
koveteléssel, a légifuvarozéval szembeni visszatéritési és
kozrem(ikodik, hogy a légifuvarozdval szembeni kivetelést akdr
hazaérkezést kvetden is igazolni tudja a PT. Amennyiben ezen
kotelezettségeit nem teljesiti az utaz, gy vallalja a PT altal
kifizetett, az utazé dltal igénybe vett szolgdltatdsok dijanak
megtéritését. A repiilovel széllitott poggydszok eltiinéséért,
megrongéldsaért a légitdrsasagot terheli a feleldsség. A kart
érkezéskor az utazonak haladéktalanul, még a repiil6téren be kell
jelentenie a [égitdrsasdg erre kijeldlt pultjanal.

8. Ha az utazdst megkezdését kovetGen a PT a szerzédésben
szerepld szolgdltatdsok jelentds részét nem tudja teljesiteni,
kételes azt mds, megfeleld, hasonlé mindségl szolgaltatassal
pétolni. Ha a PT nem orvosolja a szerzGdésszegést ésszer(i
hatdriddn beliil, akkor az utaz6 ezt maga is megteheti, és annak
jogossaga esetén, hazaérkezése utan kérheti az indokolt kiadasai
megqtéritését, az érintett utazdsi szolgaltatds, programrész
dijanak dsszegéig. Az utaz6t — az utazdsszervez§ hibas teljesitése
esetén is — egyiittmikadési és karenyhitési kitelezettség terheli.
Az utazé nem jogosult kdrtéritésre, ha a PT bizonyitja, hogy a
szerzidésszegés  (pl.  valamelyik program  elmaradasa,
modosuldsa, vagy a napok, valamint az azon belili programok
felcserélése) elharithatatlan és rendkiviili korilmények (pl. rossz
id6jarasi  viszonyok, jarvanyligyi vagy kozegészségiigyi
korldtozasok, forgalmi akadélyok, vagy az autébusz mdszaki
problémdja) miatt kivetkezett be, vagy az utazénak réhat6 fel,
vagy olyan harmadik személy magatartdsara vagy vele
kapcsolatos intézkedésre (pl. betegséq esetén torténd kérhazi
intézkedés és emiatti csiiszds, programvaltozds, kormdnyzati
dontés, szabdlyozds) vezethetd vissza, aki az utazési csomagra
vonatkozd szerz6désben foglalt utazdsi szolgaltatds teljesitésével
nincsen kapcsolatban, vagy a szerzdésszegést a PT észszerii
elvarhatdsag mellett sem lathatta eldre, vagy az elhdrithatatlan
volt. Ide tartozik az az eset is, ha biztonsdgi, politikai vagy
kézegészségiigyi helyzet miatt dtvonalat kell mddositani, még
akkor is, ha ez a programot érinti. A felek kiilon kitérnek rd, hogy
a szerzdéskotést kovetden kihirdetett, kormdnyzati intéz-
kedéseket a PT nem lathatta eldre és azok hatdsa elhdrithatatlan
a PT szdmdra. Ha az utaz6t sajat érdekkdrében felmeriilt okbdl az
utazds megkezdését kovetden az utazashdl kizarjak (pl. a
jogszabdlyok megsértése miatt), tovabba barmely okbdl az utazo
az utat megszakitja (pl. betegség) vagy nem jelenik meg idében
az (tinduldsakor, illetve az (it sordn az egyeztetett id6pontra nem
érkezik meg, a befizetett program, részvételi dij visszatéritésére
vagy kdrtéritésre a PT felé nem tarthat igényt. Vdrakozdsi id6 az
utazéra minden esetben (igy az els§ napi indulaskoris) 15 perc. Az
utazd koteles betartani a csoportos utazasokon -elvdrhaté
dltaldnos etikai és utazasi szokasokat. Kizérhaté az utazashdl az a
személy, aki veszélyezteti utastdrsait, a kozlekedés biztonsdgat
(pl. agressziven viselkedik, fertdz6 beteg, alkoholos vagy
kabitészeres befolydsoltsdg alatt 4ll). Ebben az esetben
hazautazasarél az utazd maga kell, hogy gondoskodjon,
kartéritési igénnyel a PT felé nem fordulhat, de a PT és partner
szolgdltatéi az utazétdl, az éltala okozott kir megtéritését
kivetelhetik. Az utazé az altala okozott kdrért (pl. autébuszban,
szdllodaban...) kozvetlenill felelds a szolgaltatoval, mas
természetes személlyel, ill. hatésdggal szemben. Poggydszanak
Grzésérdl, feliigyeletérdl az utazé maga gondoskodik. Kozlekedési
eszkdzon vagy szalldson hagyott targyakért a PT nem vallal
feleldsséget. A PT az utazds sordn nehéz helyzetbe jut utazénak,
lehet6ségeihez mérten, segitséget nyijt. A PT tarsasitjai
mozgdsaban korlatozott személyeknek nem ajanlottak, szdmukra
nem alkalmasak (ktzlekedési szolgéltatdk és a szalldshelyek nem
tudjdk biztositani a szdmukra sziikséges szolgaltatdst). Tovabbi
tdjékoztatdsért egyeztessen a PT munkatdrsaival.

9. A PT dltal szervezett utazdsok elinditdsdhoz a minimélis
létszdm elérése sziikséges, mely Magyarorszdgrol aut6busszal
induld utak esetében 35 f6 (beleértve az autdbuszos Uthoz
repiilés csatlakozasi lehetfséget vdlasztokat is), eurdpai
repiilds utak esetén 20 f6, mig Eurépan kiviili utazasainknal 15
f6. A PT jogosult az utazashoz sziikséges minimalis
utazolétszam (lasd.: Fogalmak: Létszam) hidnydban a min. 7
napos utak esetén az utazas megkezdése eldtti 20. napig, a 7
napnal rgvidebb utak esetén az utazds megkezdése el6tti 7.
napig a szerz6déstdl irdsban koltségmentesen eldllni. Ezen
eseteknél az érintetteknek kedvezményes dtjelentkezést
ajanlhat fel a PT més utazdsaira. Ha az utazés el6re nem lathaté
kiilsé korilmények miatt elmarad, a PT kdrtalanitdsi
felel8sséggel nem tartozik, de a befizetett dijat 14 napon belil
visszafizeti. A fakultativ kiranduldsok inditdsa is minimum
létszamhoz kotott, mely fészabdly szerint 15 6.
10. Az utazds megkezdése elgtt 7 nappal (hétvéqgi indulds esetén
legkésdbb 5 nappal), amennyiben a teljes dij befizetésre kerillt, a
PT részvételi jegyet bocsdt az utazd rendelkezésére, mely
tartalmazza a programot, étkezési rendet, kozlekedést,
egészséqiigyi elGirdsokat, az idegenvezet6 nevét, a taldlkozas
helyszinét, id6pontjét, és az iroda igyeleti, kontakt
telefonszamédt. Az utazé kijelenti, hogy szerzGdéskotést
megeldzfen az utazéssal érintett orszdgok egészségiigyi és
belépési feltételeire vonatkozo tdjékoztatdst megkapta, tovabba
tudataban van, hogy ezen eldirdsok az utazds teljesitéséig
véltozhatnak és vallalja az eldirdsok kdvetését (pl. a Konzuli
Szolgdlat weboldalan keresztiil).
11. Az utazénak jogaban 3l az utazést barmikor lemondania. A
lemonddst (az utazdsi csomagra vonatkozd szerzbdés
felmondasat) minden esetben irdsban kell megtennie. Lemondas
esetén a megrendelt, feldrakkal (pl. egydgyas szoba feldra) és
elldtds (pl. fak. vacsora) drdval novelt, teljes részvételi dijbol
személyenként az alabbi banatpénz fizetendd:
Ha a lemondas és az indulds kzgtti idd:
Szerz6déskatés — 35. nap kdzti: 10%
34 - 21. nap kdzti: 40%
20 - 11. nap kdzti: 75%
10 napon beliili lemondas esetén: 100%
A hatéridébe a lemondas napja (amikor a lemondds a PT-hez
beérkezett) beleszamit, de azindulds napja nem. Meg nem jelenés
esetén a teljes szerz6dott dij nem visszatérithetd.
12. A PT utazdsai tobbségénél az utazonak lehetdsége van, hogy
foglaldsa leaddsakor (csak akkor), kiilon dijért megrendelje a Flexi
Plus opcidt, mely esetben:
a) A 11. ponttdl eltérfen az utazés induldsa eldtti 30. napig, a névre
5266 jegyeken  (killondsen: repiilSjeqy, vonatjegy) kiviili
szolgaltatasokndl kiilon banatpénz megfizetése nélkill eldllhat a
szerzGdéstdl, és a Flexi Plus opci6, valamint a megkétott Gtlemondasi
biztositds (18. pontban szerepld) dijan feliili teljes befizetését
visszakapja. Az utazénak nem sziikséges indokolnia eldllast.
b) Autébuszos utazasoknél a 2. pont oly médon médosul, hogy a PT
egyszeri ingyenes tjelentkezési lehetdséget biztosit az utazonak az
indulds eldtti 30. napig. Az étjelentkezés a PT elfzetes irasbeli
engedélyével  (visszaigazoldsaval)  torténhet az  esetleges
arkiilonbozetek elszamoldsaval, de kiilon ligyintézési kdltség nélkill.
Q) Autébuszos utazasokndl ingyenes névmédositasi (atruhdzasi)
lehet6séget biztosita PT az utazonak az utazds induldsa el6itti 72. drdig.
A szerz6dés médositdsét, vagy az attdl val eldlldst minden esetben
irdsban kell jeleznie az utazénak PT felé a megadott hatéridén beliil. A
hatdridg leteltét kivetSen normdl eldllési és mddositési feltételek
érvényesek. A Flexi Plus opcid a megvasérolt repiil6jegyekre, névre
52016 belépokre nem terjed ki, ezen elemek mddositasandl,
lemondasandl a normél lemondasi feltételek érvényesek. Az extra
rugalmassagot kindld Flexi Plus opcié nem mindsiil biztositdsnak, és



dija nem tartozik az utlemonddsi biztositds dltal fedezett
szolgaltatasok kdzé, utazd dltali lemondds esetén dija nem jar vissza.
13. A Flexi Plusz opcid Argarancidval trténg kiegészitett valtozata
esetén a PT véllalja, hogy nem él a 2. pontban szerepl§ egyoldald
részvételi dij emelési jogdval, azaz fixdlja az utazds alap részvételi dijat.
14. Repiilds csomagtirdk esetén, a repiilGjegy lemondasi
feltételei eltérhetnek a foldi szolgdltatdsokétol, esetenként anndl
szigordbbak is lehetnek. Ha a repiil§jegy mar megrendelésre
keriilt és a légitdrsasdg szigori rendelkezései alapjan annak
0sszegét, vagy az illetéket a légitdrsasdg nem adja vissza, ezek
visszatéritését az utazd sem kovetelheti a PT-t6l. Az utazo dltal
megigényelt és a PT dltal megvasdrolt belépdjegyek, vonat- és
hajéjegyek, vizumok lemonddsi dija minden esetben a
megvasdrolt jegy, szolgaltatds aranak a 100%-a, akkor is, ha az
utaz6 rendelkezik Flexi Plus opciéval. Az utazd hozzéjarul, hogy a
bénatpénzt a PT az el6leghdl (részvételi dijbél) levonhatja.

15. A PT az utazdsi iroddk és a szlloddk kozotti IH&RA/UFTAA
nemzetkdzi szerzGdés szerint felel a szallashely szolgéltatasokeért.
A PT a szdlldshelyeknél a célorszag szabélyai szerinti turisztikai
osztdlyba soroldst alkalmazza. Nem vallal feleldsséget azért, hogy
az adott szdllashely mindsége (ugyanabban, vagy mdsik
orszdgban) mds, azonos besoroldsu széllshely szinvonalanak
megfelel-e. Az utazdsok soran a PT nem kdteles eldre jelezni, hogy
az azonos kategdriaju szalldshelyek kozil melyik hotel vagy
panzid. A PT fenntartja jogdt a véltoztatdsra, pl. (akdr kordbban
néwel megadott) szdlloda (szdllashely) kategdrian beliili
cseréjére, a csoport megbontdsaval tobb, azonos besoroldsd
szdlldshelyen torténd elhelyezésére, valamint a programok
azonos, vagy magasabb érték{i programokkal torténd
mddositasara, és a felek kis mértékii valtozasnak tekintik ezen
modositisokat. A PT nem koteles a szdllodatol fiiggs, a
programleirdshan vagy szerzédésen kiilén nem régzitett utazéi
igényeket teljesiteni (pl.. egymds melletti szoba vagy
meghatdrozott emeleten torténg elhelyezés). Az egész napos
varosnézés, kirandulds min. 6 6rds, a félnapos min. 3 6ras.

16. Ha az utazé szerzBdésszegést észlel az eset koriilményeinek
figyelembevételével kételes haladéktalanul tdjékoztatni a PT-t
vagy (a jelzés iddbeliségének igazolhatésaganak érdekében)
elektronikus levélben, az utazdskdzvetit6t. Ezen tajékoztatds a PT
esetében kizardlag a szerz6dés bevezetdjében lévd elérhetdségek
(6720 Szeged, Feketesas u. 19-21.; info@prokotravel.hu;
ligyeleti: +36 70451-2100) valamelyikén torténhet. A PT
kizérdlag ezen sajat elérhetdségeikre killdott szerzddésszegést
jelzd tajékoztatdst kdvetden tudja a szerzGdésszegést orvosolni.
Az utazé felelds a kozlés késedelmébdl eredd karért és a kozlés
idejének bizonyitdsi terhe is 4t terheli. A felek megallapodnak
benne, hogy a szerz6désszegésrél sz016 haladéktalan tajékoztatds
PT-hez valé megérkezése semmiképp nem lehet késébb, mint az
utazé hazaérkezését kovetd 3. nap. A benydjtott kdrigény
megvélaszoldsi hatdrideje: 30 nap. A panaszt vagy kdrigényt
foglaldsonként (szerz6désenként) kell benydjtani, a PT kizérdlag
az ily médon benydjtott panaszokat vizsgdlja ki. A felek a
kdrigényt — silyos gondatlansdghdl okozott kar ill. személyi
sériilés kivételével — a PT-hez befizetett §sszeg hdromszorosdban
maximaljdk. A PT nem felel az Utazd dltal a helyszinen befizetett
fakultativ  programok hibds teljesitéséért. Az autébusz
iilésrendjével kapcsolatban kértéritési igény nem nyujthat6 be,
még akkor sem, ha a visszaigazoldshoz képest valtozds torténik,
mivel a felek azonos mingségiinek ismernek el minden iilhelyet
az autébuszon. Az autdbuszon csak iilve szabad utazni és a
biztonsdgi 6v hasznélata kotelezd. Ennek elmulasztésa esetén a
sériilések és biintetések feleléssége a mulasztét terhelik. Az
aut6buszos utazasoknal a fel- és leszallas varosonként 1 helyszint
jelent, autdsztrada melletti felszallds esetén mindig az autébusz
haladési irdnydnak megfelel oldalon. A megadott felszallasi
hely, az indulds eltti 15. napig ingyenesen médosithaté, uténa

szerz6désmodositdsi koltséggel (8.000 Ft) jar. A 36/2017 és
1102/2016 rendeletek a turistabuszokra vonatkozé suly-
korldtozasok megfelelése érdekében autébuszos utazasoknal az
utazé poggyaszainak a megengedett 8ssztbmege maximum 20
kg. Ez magéban foglalja a csomagtérben elhelyezendd bdrondst,
valamint, az utastérbe hozhat6 kézipoggyaszt is. Ezen szabdly be
nem tartdsa esetén tobblet dij szabhato ki az utazéra az aktudlis
szabdlysértési dijaknak megfelelden, vagy megtagadhatd a
csomag elszdllitasa. A buszokon térténd kavé, idit6 stb. drusitds a
busztarsasdg kompetencidja és felelGssége.

17. Amennyiben a szerzGdéskotést kovetben az utazds
célallomasa vagy annak kdzvetlen kdrnyezete a kiilpolitikaért
felelés miniszter dltal vezetett minisztérium honlapjan az
,utazésra nem javasolt” utazasi célorszdgokat és térségeket
megjeldld felsoroldsha felvételre keriil, az utazd a szerz8déskotést
kvetden a szerz6déstdl banatpénz megfizetése nélkiil eldllhat,
de ha az adott ,utazdsra nem javasolt” besorolds mar a
szerzodéskotés iddpontjdban is fenndllt, akkor az utazd csak
bénatpénz megfizetésével dllhat el a szerzddéstdl.

18. A PT mint a biztositasi szerz8dés szerzGdéje a Biztositéval
Utlemonddsra  és  Utmegszakitdsra (a  tovabbiakban:
LUtlemondasi  biztositds”) vonatkozd csoportos biztositast
kotott, melyhez az utazd az utazds megrendelésével
egyidejileg csatlakozhat. Az utazd jelen szerzddésben
kifejezetten megbizza a PT-t, hogy foglaldskor itlemondasi
biztositast kdsson a Biztositondl. Az Gtlemondasi biztositds drdt
a részvételi dij tartalmazza (annak 2%-a). Az dtlemondési
biztositds csak az alap részvételi dijra, repiildjegyre, egyagyas
felarra és fakultativ vacsordra terjed ki, az eqyéb megrendelt
extra szolgdltatasokra, feldrakra (pl. fakultativ programok,
kabin feldr) nem, Az dtlemondasi biztositasra vonatkozd
szerz6dési feltételek, termékismertet6 és az iigyféltdjékoztaté
megtekinthet6k az értékesitd utazdsi iroddkban és a
https://www.prokotravel.hu/ internetes oldalon. A biztositdsi
feltételek meg nem ismerésébdl szirmazé karokért a PT
felelsséget nem vallal. Utazésképtelenség esetén az utazé
kételes haladéktalanul irdsban jelezni a Biztosit6 és a PT részére
lemonddsi  szandékdt,  valamint  megkildeni  az
utazasképtelenségre vonatkozo kdrbejelentd nyomtatvanyt és
a lemondast alatamaszté igazoldsokat a Biztositonak. Az
utazdsi szerz6dés bdrmely fél dltali felmonddsandl, az
Gtlemondasi biztositds dija teljes egészében nem térithet
vissza, a biztositasi dijfizetési kotelezettségrél sz616 Ptk. 6:448
§-nak megfelelGen.

19. A felek megegyeznek, hogy amennyiben az utazasi szerzgdés
felmonddsra keriil barmely fél részér6l, és visszatérités valik
szilkségessé a PT részér6l, gy a visszatérités az adott foglaldshoz
tartozd teljesitési (fizetési) médnak megfelelGen torténik. Ha a
felmondott szerzédéssel kapcsolatban utalvany felhasznélds
tortént kordbban, a visszatérités is utalvany kibocsatds
forméjdban torténik.

20. A szerz6dd fél (utazé) megismerte és elfogadja a PT
Adatvédelmi Tajékoztatdjat (GDPR), mely az irodakban, a PT
weboldalan & az  aldbbi linken is  olvashato:
https://www.prokotravel.hu/adatvedelem/

21. Tovdbbi hasznos informdciok, tudnivalék az dttal
kapcsolatban (pl. belépdk részletezése, fogalmak) a PT
weboldaldn  (www.prokotravel.hu) és a PT prospektus
(/www.prokotravel.hu/katalogusunk/) ~ bevezetd részeinél
olvashatdak. Az utazé és dtitérsai tudomdsul veszik és elfogadjdk,
hogy ezek a szerz6dési feltételek elidegenithetetlen részét
képezik. A PT régebbi kiadvanyai és minden egyéb prospektus,
tajékoztatd, melyet nem a PT adott ki, ezen szerzGdés
szempontjdbdl  érvénytelenek, ezek  semmi  jellegdi
kételezettséget nem ronak a PT-re és szerzGdéses partnereire.
Amennyiben, ezen szerz6dés egy vagy tobb pontja (pl.

jogszabdlyvéltozas miatt) jogsértdvé valik, az nem befolydsolja a
szerzddés tobbi pontjat.

22. A fogyasztovédelemr6l szolé 1997. évi CLV. térvény
rendelkezései szerint az Utazé a lakéhelye szerint illetékes
Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(kod6 Békéltets
Testiilethez (www.bekeltetes.hu) fordulhat, ha panasziigyének
rendezését a PT-nél megkisérelte, de az nem vezetett
eredményre. A PT panasziigyintézésének helyszine a tarsasag
székhelye (6720 Szeged, Feketesas u. 19-21) a panasz
benydjthatd elektronikus levélben is az info@prokotravel.hu
cimen. A fogyasztévédelmi szabdlyok megsértése esetén a
fogyaszté panaszaval a terilletileg illetékes jarasi hivatalokhoz
(elérhetdség:  jarasinfo.gov.hu)  és  az  Igazsdgiigyi
Minisztériumhoz (1055 Bp., Kossuth Lajos tér 4.., Postacim: 1440
Bp., Pf. 2) fordulhat. A felek megéllapodnak, hogy az utazasi
szerzGdésbdl eredd barmilyen jogvita esetén a PT székhelye
szerinti bir6sag (Szegedi Jarasbirdsag) kizarélagosan illetékes.
23. Az utazd jelen okirat aldirdsaval elismeri, hogy az
Gtlemondasi- és (amennyiben kotott, akkor) az utasbiztositasi
feltételeket megismerte, a biztositdsi termék szabdlyzatdt, illetve
a biztositds igénybevételére jogositd bizonylatot, valamint a PT
aktudlis programfiizetét, az utazdsi szerzGdést, a jelen dltaldnos
szerzGdési feltételeket, a PT Adatvédelmi Tajékoztatdjat, repiilds
utazas esetén a légifuvarozd utazasi- lemondasi és poggyasz
szabdlyzatdt, a Korm. rend. 14.8 (1) bekezdés szerinti
szerzGdéskotés eldtti dltalanos tajékoztatdjat dtvette, az abban
foglaltakat megismerte, és magdra és utazdtdrsaira elfogadta.
24. Az utazd, illetve képviselGje az utazdsi szerz6dés elfogadasaval
egyidejiileg nyilatkozik, az utlemonddsra és (tmegszakitdsra
vonatkozd biztositdshoz csatlakozik, melyet megel6zéen a
vonatkozd Biztositasi termék-ismertet6t, valamint az EUB2022-
11BST_Proko  Travel  Kft._14819-29028 jel(i biztositdsi
feltételeket és az ligyféltdjékoztatst megismerte, és az azokban
foglaltakat magdra és az utazdsi szerz6désben feltiintetett
utazokra vonatkozdan kdtelezdnek fogadja el. Nyilatkozik, hogy
a Polgdri Torvénykonyvtdl, illetve a kordbbi dltalanos szerzGdési
feltételtdl lényegesen eltérd rendelkezéseket megismerte és
azokat magdra és az utazasi szerzGdéshen feltiintetett utazékra
vonatkozdan kdtelezdnek fogadja el.

Kijelentem, hogy a szerzddési nyilatkozatom megtétele
eldtt tdjékoztattak az utazdsi csomag megrendelésével
kapcsolatos dltalanos jogaimrél a jogszabalynak
megfeleld formanyomtatvéany dltal, illetve a PT utazdsi
szerzdését a hozzd tartozé kiegészitésekkel egyitt, az
EUB Biztositd biztositasi szabdlyzatat, iigyfél-
tdjékoztatdjat megkaptam, megismertem, magam és
utazotdrsaim nevében kitelezének elfogadom.

Datum:

utazo aldirasa
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Utazéskozvetitd utazdsi iroda részérgl: p. h.
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Tajékoztato az utazasi csomag megrendeléséhez

Az Onnek felkindlt utazasi szolgaltatasok 6sszeallitasa
az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerz6désekrdl,
kGlénésen az utazdsi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegyttesre vonatkozé szerzédésekrdl sz6lé
472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett
utazasi csomag.

Az utazasi csomagokra vonatkozé szerz6désbdl fakadd
valamennyi jogosultsdg megilleti Ont. Az utazasi
csomag szerz6désszerdi teljesitéséért teljes egészében a
Proko Express Kft. (6720 Szeged Feketesas u. 19-21;
11861328-2-06; engedélyszam: U002063)
(tovabbiakban: Utazasszervezs) a felelGs, amely a
jogszabadlyi elGirdsoknak megfelel6en védelemmel
rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik,
annak érdekében, hogy az On 4&ltal megfizetett
pénzosszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazdk
szallitdsa a csomag részét képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerz6désekrdl,
kiilbndsen az utazdsi csomagra és az utazdsi
szolgdltatdsegyittesre vonatkozd szerz6désekrdl szold
472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet szerinti
jogosultsagok:

Az utazdk az utazdsi csomagra vonatkozé szerzGdés
megkotése el6tt megkapnak minden |ényeges
tdjékoztatast az utazasi csomagrol.

Minden esetben meg kell jel6lni legaldbb egy
vallalkozét, aki vagy amely felel6s a szerz6désben
foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas szerz6désszer
teljesitéséért.

Az utazék szdmara meg kell adni egy slirgésségi
telefonszamot vagy egy kapcsolattarté elérhet6ségét,
amelyen  keresztlil kapcsolatba Iéphetnek az
Utazasszervez6vel vagy az utazasi ligynokkel.

Az utazok az Utazasszervez6 észszer(i id6n beldli
elGzetes értesitése mellett és az esetlegesen felmerilé
tobbletkoltségek megfizetése ellenében az utazasi
csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.

Az utazadsi csomag dija csak bizonyos koltségek
(példaul Gizemanyagarak) novekedése miatt és csak
akkor emelhet6 meg, amennyiben errél a szerz6dés
kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak
legfeljebb husz nappal az utazasi csomag megkezdése
el6tt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi
csomag dijanak nyolc szazalékat, az utazé felmondhatja
a szerz6dést. Ha az Utazasszervezs fenntartja maganak
a dijemelés jogat, akkor az utazd dijengedményre

jogosult, amennyiben a vonatkozd koltségek
csokkennek.
Az utazdk banatpénz megfizetése nélkil s

felmondhatjak a szerzédéstél, és ekkor a megfizetett
teljes Osszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag
barmely, a dijtol eltéré lényeges eleme lényegesen
megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felel6s
vallalkozé az utazas megkezdése el6tt torli az utazasi

csomagot, az utazdék pénzvisszafizetésre, és
kormanyrendelet szerinti feltételek fennalldsa esetén
kartéritésre jogosultak.

Az utazok kivételes koriilmények fennallasa esetén —
igy példaul, ha a céldllomason olyan sulyos biztonsagi
problémak meriltek fel, amelyek valdszindsithet6en
befolyasoljak az utazdsi csomagot — az utazdsi csomag
megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkil is
felmondhatjak a szerz6dést.

Az utazék megfelel§ mértékd és indokolt banatpénz
megfizetése ellenében az utazasi csomag megkezdése
el6tt barmikor felmondhatjak a szerz6dést.

Amennyiben az utazdsi csomag megkezdése utan
kideril, hogy annak lényeges elemei nem teljesithet6k
a szerz6désben foglaltak szerint, megfelel6
helyettesithet6 szolgaltatasokat kell felajanlani az
utazénak tobbletkoltség felszamitasa nélkil. Az utazo
banatpénz megfizetése nélkil felmondhatja a
szerz6dést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése
nem felel meg a szerz6désnek, és ez lényegesen
befolydsolja a csomag teljesitését, tovabba az
Utazdsszervezd nem orvosolja a problémat.

Az utazék dijengedményre, illetve kartéritésre is
jogosultak abban az esetben, ha az utazasi
szolgaltatdsokat nem vagy nem szerzédésszerlien
teljesitik.

Az Utazasszervezinek segitséget kell nyujtania, ha
az utazo nehéz helyzetbe kertdil.

Ha az Utazdsszervez6 fizetésképtelenné vdlik, a
megfizetett pénzosszegeket visszafizetik. Ha az
Utazdsszervezd az utazasi csomag megkezdése utdn
valik fizetésképtelenné, és az utazok szallitdsa a csomag
részét képezi, gondoskodnak az utazok
hazaszdllitasardl. Az Utazasszervezd a fizetés-
képtelenséggel szembeni védelemért felel6s az alabbi
szervezet révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel
szembeni védelemrdl: Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.
(1132 Budapest, Vaci ut 36-38. ugyfelszolgalat@eub.hu
tel.: 1/465-3666)

Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott esetben az
illetékes hatdsaggal vehetik fel a kapcsolatot (Budapest
Févdros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Hadi-
technikai, Exportellenérzési és Nemesfémhitelesitési
FGosztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-felligyeleti
Osztaly; 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39. — 1535
Budapest, BKKP Pf. 919/1; www.kormanyhivatal.hu
+36 (1) 4585-800; idegenforgalmi@bfkh.gov.hu;), ha a
szolgdltatdsok  teljesitését  az Utazdsszervezd
fizetésképtelensége miatt megtagadjdk. A leirtakat
tudomasul vettem.

Datum:

utazo alairasa
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ALTALANOS SZERZODES| FELTETELEK
A PROKO EXPRESS UTAZASAINAL

Az utazési csomagra vonatkozé szerzGdés, mely kittetett a
PROKO EXPRESS KFT. utazasi iroda, mint utazdsszervez§
(tovdbbiakban PE), székhely: 6720 Szeged, Feketesas u. 19-21.
Tel./fax: 62/543-385 iigyeleti: 70/451-2100 Eng. sz.: U002063
Engedélyt kiadta: Budapest Fgvdros Kormanyhivatala, 1124
Budapest, Németvdlgyi it 37-39.; Postacim: 1534 BKKP Pf. 919.
Tel.: 06-1-458-5800). Addszam: 11861328-2-06 cégjegyzék szam:
06 09 006417 e-mail: info@prokotravel.hu; www.prokotravel.hu
(tevékenységért felelds személy: Pronay Bence) és a szerzédést
aléird utazd vagy képviseldje (tovabbiakban utazo), (egyiittesen
felek), kozott az alabbiak szerint:

1. APE dltal szervezett utazasokra a Polgdri Torvénykdnyvrél sz6lo
2013 évi V. torvény (tovabbiakban Ptk.), a Kereskedelemrdl sz616
2005. CLXIV. torvény 12. §, a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet
(tovabbiakban Korm. rend.) és az Alaptdrvény 15. cikk és a jelen
szerzGdés és annak kiegészitései (lasd fogalmak, hasznos
tudnivaldk) és mddositasai, tovabba a szerz6déshez mellékelt
megrendelés visszaigazoldsa egyiittesen mérvaddak Az utazasi
csomag szerz6désszerii teljesitéséért teljes egészében a PE felelds,
kivéve, ha a nemzetkdzi szerzdés masként rendelkezik. A PE a
jogszabdlyoknak megfelelé védelemmel rendelkezik arra az
esetre, ha fizetésképtelenné vdlna, annak érdekében, hogy az
utazé dltal megfizetett pénzsszegeket visszatéritse és (illetve)
hazaszallitsa. Az Eurdpai Utazasi Biztosit6 Zrt. (1132 Budapest,
Véc Gt 36-38. ugyfelszolgalat@eub.hu, tel.: 1/465-3666)
(tovébbiakban  Biztosit))  gondoskodik az  esetleges
fizetésképtelenséggel szembeni védelemrél.

2. Az utazdsi szerz6dés létrejon, amikor az utazdst megrendel6
(utazd vagy képviseldje), akinek nevét a visszaigazolds
tartalmazza, az utat megrendelte, jelentkezését a PE irdsban
visszaigazolta és a visszaigazolson szerepld el6leg (f6szabdly
szerint a teljes részvételi dij 40%-a) igazoltan a PE-hez
megérkezett. A PE-t csak érvényes és hatdlyos utazési szerzgdés,
elfogadott ASZF, tovabbi visszaigazolt megrendelés és befizetett
részvételi dij egyiittese esetén terheli az elutaztatasi
kotelezettség. A PE él szerz6dési szabadségaval, vagyis nincs
szerz6déskotési - kotelezettsége minden utazéval szemben.
Kiskort egyediil nem utazhat, 5 év alatti gyerek részére pedig csak
a PE kiilon irdsbeli engedélyével lehet utazdsi szerz6dést kétni. Az
utazasi szolgaltatds nydjtdsa vagy utazasi csomag kozvetitése
soran a PE a megfeleld megel6zd intézkedésekkel biztositja a
gyermekek alapvetd jogainak védelmét, kiilondsen a
gyermekeknek a jolétikhdz sziikséges védelemhez és
gondoskoddshoz valé jogat. Az utazdsi szolgaltatds nyujtasa,
valamint az utazdsi csomag kdzvetitése soran tilos minden olyan
magatartds tandsitasa, amely gyermekek jogainak csorbitsara,
igy killongsen a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy
sérelmére elkgvetett nemi élet szabadsdga és a nemi erkdlcs elleni
blincselekmények elkivetésére irdnyul vagy azt eredményezi. Az
utazasi szolgaltatds nydjtasa, valamint annak igénybevétele vagy
az utazasi csomag kozvetitése soran észlelt barmely, ezen pont
szerinti, a gyermekek alapvet6 jogainak védelmét csorbitd
magatartds tandsitisa esetén a PE megteszi a sziikséges
intézkedéseket az elkdvetd biintetdjogi feleldsségre vondsa
érdekében. A PE szerz6déses partnerének, utazénak a foglalast
intéz6 személy tekintendd akkor is, ha név szerint més
személy(ek) szamdra (is) intézte a foglaldst. Esetleges
jogosulatlan megbizds esetén minden felmeriil§ kdrért az eljérd
személy (a megrendelést leadd) a felelds. A PE az utazdsi csomag
megkezdése eldtt egyoldalian médosithatja az utazasi csomagra
vonatkozo szerzGdési feltételeket, amennyiben a valtozds nem
jelentds, és a modositasrél megfeleld modon tdjékoztatja az
utazét. A jogszabalyi feltételeknek megfelelGen a PE fenntartja

jogdt, hogy az utazasi csomagra vonatkozo szerzdés megkdtését
kiveten az utazd dltal fizetendd teljes részvételi dijat
egyoldaltian emelje, amennyiben az, az adott utazds esetében
iranyadd devizadrfolyamok, a személyszallités dranak iizemanyag
vagy egyéb energiaforrds koltségeinek vagy harmadik fél dltal
kivetett ado, repiilétériilleték, iidilShelyi dij, vagy egyéb kitelez§
teher miatt keriil sor. Az utazasi csomag kalkulaciéjandl iranyadé
devizaarfolyamok: 400 Ft/EUR, 415 Ft/CHF, 380 Ft/USD, 480
Ft/GBP drfolyammal késziilt (Erste Bank eladdsi drfolyam),
gdzolaj: 620 Ft/l. Az arakndl a repiiléjeggyel egyiitt szerepld
repiil6téri illeték dija véltozhat. Amennyiben szerz8déskotést
kéveten véltozna az el6zetesen megadott repiil6téri illeték
dsszege, errdl a PE, a tudomdsara jutdsat kavetden, indokolatlan
késedelem nélkill, de legkésébb indulds el6tt 30 nappal,
tdjékoztatja az utazdt a Korm. rend. 6 § (1/b) pontjdnak
megfelelden. Az utazé jogosult az utazdsi csomagra vonatkozé
szerzddéshdl fakado jogait és kitelezettségeit az indulds eltti 7.
napig masra atruhdzni, ha az Uj utazd is elfogadja az utazasi
szerzodést és megfizeti az esetleges tobbletkltségeket (pl. Uj
repiil6jegy kidllitdsa, esetleges feldrak). A szerz6déshe belépd ill.
kilépd egyetemlegesen felel az dtruhdzds Gsszes koltségének
megfizetéséért. A szerz6dés utazé dltali lényeges médositdsa (pl.:
résztvevok nevének vagy szamanak megvaltoztatdsa, idgpont
vagy utazds megvaltoztatdsa) kizarélag a PE eldzetes irdsbeli
engedélyével torténhet az esetleges tobblet dijak és
arkiilonbdzetek elszdmoldsaval és a médositds iigyintézési
kéltségének megfizetésével (mely az eredeti foglalds teljes
értékénének a 2%-a, minimum 8.000 Ft). Amennyiben a
szerz6dést gy modositjdk a felek, hogy az eredeti
megrendeléshez képest kevesebb utazé vesz részt az utazdson
(részleges lemondads), gy a lemondé személy(ek) kiteles(ek)
megfizetni a sziikséges bénatpénzt, mely nem szmitddik be a
szerz6déshen maradé utazo(k) fizetési kotelezettségébe. A
szerz6désben  maradé  utazé(k) azon  szolgaltatdsok
igénybevételére jogosult(ak), melyek dijat rendezi(k) (pl.
részleges lemondds utdn egyediil utazd személy egydgyas
szobdra akkor jogosult, ha annak drdt el6zetesen megfizeti).
Szerz6dés l6trejohet utazaskozvetitd (tjan is, mely esetben az
utazaskozvetitd koteles adatait, engedélyét, a PE-vel kotott
ligyndki szerzddését kérésre az utazénak bemutatni. Amennyiben
nincs érvényes szerzodés a PE és az utazaskozvetitd kozt, a
megrendelés kapcsn a PE-t nem terheli ktelezettség, feleldsséq.
3. Azutazasok idGtartamat, az egyes szolgdltatasok jellegét, médjat,
a részvételi dijat, az altaldnos fogalmakat, a hasznos és fontos
tudnivalokat a PE aktudlis prospektusa, weboldala (kiilondsen
online leadott foglalasok esetén) és az ezen szerzédéshez csatolt
mellékletek, (pl. a PEirdsos visszaigazoldsa) tartalmazzak. A hasznos
tudnivalok és fogalmak megtaldlhatéak a PE prospektusaban és az
aldbbi linken is: https://www.prokotravel.hu/altalanos-fogalmak/.
Ezek ismeretének hidnya nem képez reklamdcidalapot.

4. A részvételi dij, mely 1 f6re értendd, tartalmazza az utazds
programjanak leirdsdban szerepl6 szolgdltatdsok drdt: szdllds
(foszabdly szerint 1 fonek kétagyas elhelyezés esetén), ellatds,
programok, ha a leirds mdsként nem rendelkezik (pl. egyéni
utazasok) utazds, esetleges reptéri- és kikotdi illetékek,
idegenvezetés, (tlemondasi biztositas dijat, illetve minden
esetben az utazési iroda szervezési dijat és a 2025. janudr 1-jei
allapot szerinti dltaldnos forgalmi adét. Nem tartalmazza a
fakultativ programok és szolgdltatdsok drdt, az utazdshoz,
célorszdgokba vald belépéshez sziikséges okmdnyok, belépési
engedélyek, vizumok, oltdsok, egészségiigyi vizsgdlatok ardt,
helyi idegenforgalmi addt, egyes utazasok sordn a helyi szokdsok
alapjan elvart borraval6t, belépdk drait — kivéve ahol ez kiilon
feltintetésre keriilt —, az utazé betegség- baleset- és
poggydszbiztositésat, ital- és minibdr fogyasztasat és kolt6pénzt
sem. Amennyiben az utazé nem kot biztositast, akkor

betegségéhdl, balesetéhdl stb. fakadd dsszes feleldsség és koltség
6t terheli. Az EU orszagaiba érvényes Eurdpai Egészségbiztositasi
Kirtya kivdltdsdt javasoljuk. Az idGszakhoz — kotott
kedvezményeket azok vehetik igénybe, akik az adott
iddintervallumban adjdk le foglalasukat. Az utazénak joga van a
szdlldsra vonatkozd térsitdsi igényt leadni megrendelésekor,
azonban a PE csak az dltala irdshan visszaigazolt tarsitsi
kérésekért vallal kitelezettséget. Ezen visszaigazolt esetekben, ha
a megrendelés eur6pai utazdsrol sz6l, és az eléleg befizetése
megtorténik az utazds induldsa el6tti 30. napig, tovdbbd a
szdllodai kapacitds is lehetdvé teszi a tdrsitdst (van szabad
killénagyas kétdgyas szoba), a PE kitelezettséget vallal az utazd
felé, hogy amennyiben az utazés induldsdig nem sikeriil azonos
nemii szobatdrsat taldIni, az utazé altal fizetendd egydgyas felar
50%-ét dtvallalja. A szobatdrs személyérél a PE elGzetesen nem
ad informacidt, tovdbbd az Gt sordn, a tarssal kapcsolatban
reklamaciét nem 3ll médjaban elfogadni. Esetleges szétkoltozés
esetén, kiilon szobat csak abban az esetben kapnak az utazok, ha
a szdllodaban van erre lehetdség, és mindkét utazé a helyszinen
kifizeti az egydgyas feldrat. Az igényelt térsitds nem teljesiilése
nem mindsiil szerzidésszegésnek, igy a normdl lemondasi
feltételek érvényesek.

5. Jelentkezéskor — ha specidlis utazasi feltétel masként nem
rendelkezik —, a megrendelés teljes dsszegének 40%-a, de
repiilds utazdsok esetében minimum a repiilGjegy és illeték
dsszege fizetendd eldlegként. A PE hozzéjaruléséval kisebb dsszeg
befizetésével is létrejohet a szerzGdés. A megrendelt
szolgdltatdsok hatralékdnak megfizetési idGpontja legkésébb az
utazds kezdete eldtti 30. nap. Ez lehet ennél kordbbi, ha a
szerzdés melléklete, a kiilfoldi  kozrem(ikodd, vagy a
kézrem(kodd légitérsasag kordbbi hatéridft hatdroz meg. A
hatralék befizetési kitelezettségrdl az utazénak kiilon értesitést
nem kiild a PE. Sulyos szerz6désszegésnek mindsil, ha hatariddig
az utaz6 nem teljesiti fizetési kotelezettségét, mely esetben a PE-
nek jogaban dll a szerzGdésben rdgzitett lemondasi koltséget
(bénatpénzt) felszdmitani, és a megrendelést torolni.
Amennyiben a megrendelés az it induldsa el6tt 35 napon beliil
torténik, a teljes részvételi dij egy dsszegben fizetends.

6. A forintban meghirdetett fakultativ programokra valé
jelentkezés megrendeléskor, de legkésébb a hatralék
befizetésekor lehetséges. A PE csak az dltala szervezett, irdshan
visszaigazolt szolgdltatdsokra vdllal kotelezettséget, ide nem
értve a harmadik fél altal kibocsétott belépdjegyeket. A belépdk
(beleértve a csoportos latogatasnal esetlegesen kdtelezd helyi
idegenvezetd vagy helyi audio guide rendszer haszndlati dija), a
fakultativ hajo-, felvond-, vonat- illetve egyéb jegyek, helyszini
fakultativ programok a helyszinen, az adott orszdg valutdjiban
fizetendGek a szolgaltatoknak. llyen esetben a programokat
jellemzéen kiilfdldi szolgaltatd (pl. helyi idegenvezetd) szervezi. A
helyszinen fizetendd szolgdltatdsok (pl. elére megrendelt
belépdjegyek, fakultativ kirdnduldsok) utazé dltali elGzetes
megrendelése fizetési kotelezettségvdllaldst eredményez az
utaz6 szdmdra. Amennyiben valamely megrendelt és befizetett
szolgdltatdst, programot az utazé sajdt elhatdrozasabdl, érdek-
kérében felmeriilt, vagy egészségiigyi okbdl nem vesz (nem tud)
igénybe (venni), igy az utazd nem élhet kiveteléssel a PE felé.

7. Megrendeléskor az utazasi okmanyban szerepld pontos, teljes
nevet kell megadni, a PE ezt nem kdteles ellendrizni. Pontatlan,
hidnyos névmegaddsh6l eredd koltségek (pl.: repiil6jegy
mddositdsa), ill. a légitdrsasdg dltal az utaztatds megtagadasanak
feleléssége az utazét terhelik. Az utazdt terheli a felelsség az
egyes orszdgokba valo dltaldnos és rendkiviili beutazasi
szabalyok, rendelkezések, elirdsok betartdsdért, beleértve az
utazason vald részvételhez sziikséges (iti okmanyokat, oltdsokat,
teszteket és azokhoz kotédd igazoldsokat, illetve gyermek
utaztatdsa esetén az ehhez sziikséges igazoldst. Nem magyar
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allampolgdrok utazésa esetén — ezt mér jelentkezéskor kdzblni
kell a PE-vel — a szabalyokrol az illetékes diplomaciai képviselet
ad felvilagositast. Ha az utazé nem kapja meg id6ben a vizumot,
belépési engedélyt, vagy nem is jogosult ezekre, és emiatt nem
tud részt venni az utazdson, gy a szerzGdés felmondasa az utazé
érdekkorében felmeriild oknak mindsiil. A PE vizum-iigyintézési
szolgdltatdsa csoportonként torténik, melyhez igényét az utazo
megrendeléskor adhatja le, de az utazd vizumdt, belépési
engedélyét ondlléan is intézheti. Az utazé abban az esetben
jogosult a PE iigyintézési szolgdltatdsdt igénybe venni,
amennyiben elGzetesen tdjékozédott réla, hogy a belépési
engedély feltételeinek (kiilonds tekintettel a célorszag altal
veszélyesnek itélt orszdgok elfzetes latogatdsa és esetleges
sziiletési hely-korldtozdsnak) megfelel. Az utazés sordn hasznalt
légitdrsasdgok specidlis szabdlyzatai (pl. lemonddsi- és
csomagszallitasi szabalyok) ezen szerz6dés mellékleteit képezik.
Az utazo jelen szerzddés aldirasaval kijelenti, hogy az utazasi
csomag soran varhatdan kdzremi{kddd izemeltet6 Iégi
fuvarozok kilétérdl tajékoztatast kapott, az adott 1égi fuvarozok
utazora vonatkozo feltételeit (utazisi-, lemondasi és poggydsz
szabdlyzatdt) megismerte, elfogadta, az abban foglaltakat
magdra nézve kotelezének tekinti. Repiilés utazds esetén az
induld és végs6 érkezési repiiltér (kiilon tajékoztatas hidnyaban)
a Budapest Liszt Ferenc Nemzetkdzi RepiilGtér. A felek
megdllapodnak, hogy az utazésszervezinek jogdban dll a
budapesti indulast, érkezést mddositani Bécs, Pozsony vagy
Debrecen repiildtereire, amennyiben a transzfer kdltségét vallalja
Budapestrdl az indulasi reptérre és vissza. Az alapdrban szerepld
repiildjegy minden esetben turista osztlyra szél, fix il6hely
nélkiil. A repiiléjegy megvésérlasét a PE barmikor elvégezheti az
el6leg beérkezését kivetden, amennyiben az utazé foglaldskor
irasban nem jelezte, hogy a repiilsjegyet maga kivanja
megvésarolni. Amennyiben az utazd maga vdsdrolta meg
repiildjegyét, és az utazs valamilyen okbdl mégsem valdsul meg,
vagy valtozik iddpontja, a PE-t nem terheli felel6sséq az utazd
altal megvasdrolt repiildjegy lemondésa, médositdsa kapcsan. A
PE fenntartja a jogot, hogy dtszdllasos jaratokkal teljesitsen egy
repillési utat, amit az el6zetes programterv szerint kdzvetlen
jarattal teljesitettek volna. Amennyiben az utazds alapédra
maximum 10 kg-os poggyaszt (és esetlegesen egy kézitaskat)
tartalmaz, Ggy a részvételi jegy tér ki rd, hogy ezen 10 kg-os
poggydsz fedélzetre felvihetd vagy feladott poggydsz, és az utazé
elfogadja, hogy ennek megfelelden koteles betartani a
poggydszszabalyokat. A felek megegyeznek, hogy amennyiben
az  utazds valamely  szolgdltatéja,  kozrem(kdddje
szolgdltatdsénak igénybevételét valamilyen egészségiigyi
feltételhez (pl. oltdshoz, teszthez) kiti, Ugy ezen feltétel
teljesitése az utazét terheli, és ezen elgirasokkal kapcsolatos
felmondasnal az utazot a normal lemondasi feltételek (11— 14.
pontok) kdtelezettségei terhelik. A 1égi fuvarozdk feltételeinek
meg nem ismerésébgl szdrmazé krokért a PE felel6sséget nem
vdllal. Az EU Parlament és Tandcs 2111/2005/EK rendeletének
megfelelden, repiilds utazésokndl legkésgbb a részvételi jegy
dtaddsakor a PE téjékoztatja az utaz6t, amennyiben a szerz6d és
az lizemeltet6 |égi fuvarozok személyében valtozds tortént volna
a szerzGdéskotés ota. Az utazd elfogadja, hogy légitdrsasdgi
visszatérités esetén a PE a repiilGjegy ardt vagy annak a
fuvarozasi szerz6déshen meghatdrozott hanyadat kizarélag a
fuvarozd dltal tortént visszafizetés utdn tériti vissza az
utazénak. A felek megdllapodnak, hogy a légijaratok késése,
torlése esetén a 261/2004/EK rendelet szerinti ellatasi,
kartalanitasi kitelezettséq a |égitdrsasdgot terheli. Amennyiben
jelentds jaratkésés vagy jarattdrlés miatt a PE felajanlja, hogy
az utazo érdekében kotelezettséget vallal magéra (pl. szallast
vagy alternativ kdzlekedési megoldast foglal), és ezt a
felajanlast az utazd elfogadja, a szolgdltatdst igénybe veszi, gy

az utazd véllalja, hogy a PE-vel szemben nem él késébb
koveteléssel, a légifuvarozoval szembeni visszatéritési és
kozrem(kodik, hogy a légifuvarozéval szembeni kévetelést akdr
hazaérkezést kvetden is igazolni tudja a PE. Amennyiben ezen
kotelezettségeit nem teljesiti az utaz, ugy vallalja a PE altal
kifizetett, az utazé dltal igénybe vett szolgdltatdsok dijanak
megtéritését. A repiilovel széllitott poggydszok eltiinéséért,
megrongéldsaért a légitdrsasagot terheli a feleldsség. A kart
érkezéskor az utazonak haladéktalanul, még a repiil6téren be kell
jelentenie a [égitdrsasdg erre kijeldlt pultjanal.

8. Ha az utazast megkezdését kivetden a PE a szerz6désben
szerepld szolgdltatasok jelentds részét nem tudja teljesiteni,
kételes azt mds, megfeleld, hasonlé mindségl szolgaltatassal
pétolni. Ha a PE nem orvosolja a szerzGdésszegést ésszer(i
hatdriddn beliil, akkor az utaz6 ezt maga is megteheti, és annak
jogossaga esetén, hazaérkezése utan kérheti az indokolt kiadasai
megqtéritését, az érintett utazdsi szolgaltatds, programrész
dijanak dsszegéig. Az utaz6t — az utazdsszervez§ hibas teljesitése
esetén is — egyiittmikadési és karenyhitési kiotelezettség terheli.
Az utaz6é nem jogosult kdrtéritésre, ha a PE bizonyitja, hogy a
szerzddésszegés  (pl.  valamelyik program  elmaradasa,
modosuldsa, vagy a napok, valamint az azon belili programok
felcserélése) elhdrithatatlan és rendkiviili korilmények (pl. rossz
id6jarasi  viszonyok, jarvanyligyi vagy kozegészségiigyi
korldtozasok, forgalmi akadélyok, vagy az autébusz mdszaki
problémdja) miatt kivetkezett be, vagy az utazénak réhat6 fel,
vagy olyan harmadik személy magatartdsara vagy vele
kapcsolatos intézkedésre (pl. betegség esetén torténd kérhazi
intézkedés és emiatti csiszds, programvaltozds, kormdnyzati
dontés, szabdlyozds) vezethetd vissza, aki az utazési csomagra
vonatkozd szerz6désben foglalt utazdsi szolgaltatds teljesitésével
nincsen kapcsolatban, vagy a szerzdésszegést a PE észszerii
elvarhatdsag mellett sem lthatta eldre, vagy az elhdrithatatlan
volt. Ide tartozik az az eset is, ha biztonsdgi, politikai vagy
kézegészségiigyi helyzet miatt dtvonalat kell mddositani, még
akkor is, ha ez a programot érinti. A felek kiilon kitérnek rd, hogy
a szerz6déskotést kovetben kihirdetett, korményzati intéz-
kedéseket a PE nem lathatta eldre és azok hatdsa elhdrithatatlan
a PE szdmdra. Ha az utaz6t sajat érdekkdrében felmeriilt okbdl az
utazds megkezdését kovetden az utazashdl kizarjak (pl. a
jogszabdlyok megsértése miatt), tovabba barmely okbdl az utazo
az utat megszakitja (pl. betegség) vagy nem jelenik meg idében
az (tinduldsakor, illetve az (it sordn az egyeztetett id6pontra nem
érkezik meg, a befizetett program, részvételi dij visszatéritésére
vagy kdrtéritésre a PE felé nem tarthat igényt. Vdrakozdsi id6 az
utazéra minden esetben (igy az els§ napi indulaskoris) 15 perc. Az
utazd koteles betartani a csoportos utazasokon -elvdrhaté
dltaldnos etikai és utazasi szokasokat. Kizérhaté az utazashdl az a
személy, aki veszélyezteti utastdrsait, a kozlekedés biztonsdgat
(pl. agressziven viselkedik, fertdz6 beteg, alkoholos vagy
kabitészeres befolydsoltsdg alatt 4ll). Ebben az esetben
hazautazasarél az utazd maga kell, hogy gondoskodjon,
kartéritési igénnyel a PE felé nem fordulhat, de a PE és partner
szolgdltatéi az utazétdl, az éltala okozott kir megtéritését
kivetelhetik. Az utazé az altala okozott kdrért (pl. autébuszban,
szdllodaban...) kozvetlenill felelds a szolgaltatoval, mas
természetes személlyel, ill. hatésdggal szemben. Poggydszanak
Grzésérdl, feliigyeletérdl az utazé maga gondoskodik. Kozlekedési
eszkdzon vagy szalldson hagyott targyakért a PE nem vallal
feleldsséget. A PE az utazds sordn nehéz helyzetbe jut utazénak,
lehet6ségeihez mérten, segitséget nyijt. A PE tdrsasitjai
mozgdsaban korlatozott személyeknek nem ajanlottak, szdmukra
nem alkalmasak (ktzlekedési szolgéltatdk és a szalldshelyek nem
tudjdk biztositani a szdmukra sziikséges szolgaltatdst). Tovabbi
tajékoztatdsért egyeztessen a PE munkatdrsaival.

9. A PE altal szervezett utazdsok elinditdsdhoz a minimélis
létszdm elérése sziikséges, mely Magyarorszdgrol aut6busszal
indulé utak esetében 35 f6 (beleértve az autdbuszos Gthoz
repiilés csatlakozasi lehetfséget vdlasztokat is), eurdpai
repiilds utak esetén 20 f6, mig Eurépan kiviili utazasainknal 15
f6. A PE jogosult az utazashoz sziikséges minimalis
utazolétszam (lasd.: Fogalmak: Létszam) hidnydban a min. 7
napos utak esetén az utazas megkezdése eldtti 20. napig, a 7
napnal rgvidebb utak esetén az utazds megkezdése el6tti 7.
napig a szerz6déstdl irdsban koltségmentesen eldllni. Ezen
eseteknél az érintetteknek kedvezményes dtjelentkezést
ajanlhat fel a PE mds utazdsaira. Ha az utazds elre nem lathatd
kiilsé korilmények miatt elmarad, a PE kdrtalanitdsi
felel8sséggel nem tartozik, de a befizetett dijat 14 napon belil
visszafizeti. A fakultativ kiranduldsok inditdsa is minimum
létszamhoz kotott, mely fészabdly szerint 15 6.
10. Az utazds megkezdése elgtt 7 nappal (hétvéqgi indulds esetén
legkésdbb 5 nappal), amennyiben a teljes dij befizetésre kerillt, a
PE részvételi jegyet bocsdt az utazd rendelkezésére, mely
tartalmazza a programot, étkezési rendet, kozlekedést,
egészséqiigyi elGirdsokat, az idegenvezet6 nevét, a taldlkozas
helyszinét, id6pontjit, és az iroda igyeleti, kontakt
telefonszamédt. Az utazé kijelenti, hogy szerzGdéskotést
megeldzfen az utazéssal érintett orszdgok egészségiigyi és
belépési feltételeire vonatkozo tdjékoztatdst megkapta, tovabba
tudataban van, hogy ezen eldirdsok az utazds teljesitéséig
véltozhatnak és vallalja az eldirdsok kdvetését (pl. a Konzuli
Szolgalat weboldalan keresztiil).
11. Az utazénak jogaban 3l az utazast barmikor lemondania. A
lemonddst (az utazdsi csomagra vonatkozd szerzbdés
felmondasat) minden esetben irdsban kell megtennie. Lemondas
esetén a megrendelt, feldrakkal (pl. egydgyas szoba feldra) és
elldtds (pl. fak. vacsora) drdval ngvelt, teljes részvételi dijbol
személyenként az alabbi banatpénz fizetendd:
Ha a lemondas és az indulds kzgtti idd:
Szerz6déskatés — 35. nap kdzti: 10%
34 - 21. nap kdzti: 40%
20 - 11. nap kdzti: 75%
10 napon beliili lemondas esetén: 100%
A hatéridébe a lemondas napja (amikor a lemondds a PE-hez
beérkezett) beleszamit, de azindulds napja nem. Meg nem jelenés
esetén a teljes szerz6dott dij nem visszatérithetd.
12. A PE utazdsai tobbségénél az utazonak lehetdsége van, hogy
foglaldsa leaddsakor (csak akkor), kiilon dijért megrendelje a Flexi
Plus opcidt, mely esetben:
a) A 11. ponttdl eltérfen az utazés induldsa eldtti 30. napig, a névre
5266 jegyeken  (killondsen: repiilSjeqy, vonatjegy) kiviili
szolgaltatasokndl kiilon banatpénz megfizetése nélkill eldllhat a
szerzGdéstdl, és a Flexi Plus opci6, valamint a megkétott Gtlemondasi
biztositds (18. pontban szerepld) dijan feliili teljes befizetését
visszakapja. Az utazénak nem sziikséges indokolnia eldllast.
b) Autébuszos utazasoknél a 2. pont oly médon mddosul, hogy a PE
egyszeri ingyenes tjelentkezési lehetdséget biztosit az utazonak az
indulds eldtti 30. napig. Az étjelentkezés a PE eldzetes irdsheli
engedélyével  (visszaigazoldsaval)  torténhet az  esetleges
arkiilonbozetek elszamoldsaval, de kiilon ligyintézési kdltség nélkill.
Q) Autébuszos utazasokndl ingyenes névmédositasi (atruhdzasi)
lehet6séget biztosit a PE az utazonak az utazds induldsa el6itti 72. drdig.
A szerz6dés médositdsét, vagy az attdl vald elallast minden esetben
irdsban kell jeleznie az utazénak PE felé a megadott hataridén beliil. A
hatdridg leteltét kivetSen normdl eldllési és médositési feltételek
érvényesek. A Flexi Plus opcid a megvasérolt repiil6jegyekre, névre
52016 belépokre nem terjed ki, ezen elemek mddositasandl,
lemondasandl a normél lemondasi feltételek érvényesek. Az extra
rugalmassagot kindld Flexi Plus opcié nem mindsiil biztositdsnak, és



dija nem tartozik az utlemonddsi biztositds dltal fedezett
szolgaltatasok kdzé, utazd dltali lemondds esetén dija nem jar vissza.
13. A Flexi Plusz opcid Argarancidval trténg kiegészitett valtozata
esetén a PE vdllalja, hogy nem él a 2. pontban szerepl§ egyoldald
részvételi dij emelési jogdval, azaz fixdlja az utazds alap részvételi dijat.
14. Repiilds csomagtirdk esetén, a repiilGjegy lemondasi
feltételei eltérhetnek a foldi szolgaltatasokétdl, esetenként annal
szigordbbak is lehetnek. Ha a repiil§jegy mar megrendelésre
keriilt és a légitdrsasdg szigori rendelkezései alapjan annak
0sszegét, vagy az illetéket a légitdrsasdg nem adja vissza, ezek
visszatéritését az utazd sem kovetelheti a PE-t6l. Az utazo dltal
megigényelt és a PE dltal megvasdrolt belépdjegyek, vonat- és
hajéjegyek, vizumok lemonddsi dija minden esetben a
megvasdrolt jegy, szolgaltatds aranak a 100%-a, akkor is, ha az
utazé rendelkezik Flexi Plus opciéval. Az utazd hozzéjarul, hogy a
bénatpénzt a PE az el6legbdl (részvételi dijbol) levonhatja.

15. A PE az utazdsi iroddk és a szlloddk kozotti IH&RA/UFTAA
nemzetkdzi szerzGdés szerint felel a szallashely szolgéltatasokeért.
A PE a szdlldshelyeknél a célorszag szabélyai szerinti turisztikai
osztdlyba soroldst alkalmazza. Nem vallal feleldsséget azért, hogy
az adott szdllashely mindsége (ugyanabban, vagy mdsik
orszdgban) mds, azonos besoroldsu széllashely szinvonalanak
megfelel-e. Az utazdsok soran a PE nem kdteles eldre jelezni, hogy
az azonos kategdridju szalldshelyek koziil melyik hotel vagy
panzid. A PE fenntartja jogdt a véltoztatdsra, pl. (akdr kordbban
néwel megadott) szdlloda (szdllashely) kategdridn beliili
cseréjére, a csoport megbontdsaval tobb, azonos besoroldsd
szdlldshelyen torténd elhelyezésére, valamint a programok
azonos, vagy magasabb értékii programokkal torténd
mddositasara, és a felek kis mértékii valtozasnak tekintik ezen
modositisokat. A PE nem koteles a szdlloddtdl fiiggd, a
programleirdshan vagy szerzédésen kiilén nem régzitett utazéi
igényeket teljesiteni (pl.. egymds melletti szoba vagy
meghatdrozott emeleten torténg elhelyezés). Az egész napos
varosnézés, kirandulds min. 6 6rds, a félnapos min. 3 6ras.

16. Ha az utazé szerzBdésszegést észlel az eset koriilményeinek
figyelembevételével kételes haladéktalanul tdjékoztatni a PE-t
vagy (a jelzés iddbeliségének igazolhatésdganak érdekében)
elektronikus levélben, az utazaskdzvetit6t. Ezen tajékoztatds a PE
esetében kizardlag a szerz6dés bevezetdjében lévd elérhetdségek
(6720 Szeged, Feketesas u. 19-21.; info@prokotravel.hu;
ligyeleti: +36 70451-2100) valamelyikén torténhet. A PE
kizérdlag ezen sajat elérhetdségeikre killdott szerzédésszegést
jelzd tajékoztatdst kdvetden tudja a szerzGdésszegést orvosolni.
Az utazé felelds a kozlés késedelmébdl eredd karért és a kozlés
idejének bizonyitdsi terhe is 6t terheli. A felek megallapodnak
benne, hogy a szerz6désszegésrél sz016 haladéktalan tajékoztatds
PE-hez valé megérkezése semmiképp nem lehet késdbb, mint az
utazé hazaérkezését kovetd 3. nap. A benydjtott kdrigény
megvélaszoldsi hatdrideje: 30 nap. A panaszt vagy kdrigényt
foglaldsonként (szerz6désenként) kell benydjtani, a PE kizérélag
az ily médon benydjtott panaszokat vizsgdlja ki. A felek a
kdrigényt — silyos gondatlansdghdl okozott kar ill. személyi
sériilés kivételével — a PE-hez befizetett §sszeg hdromszorosdban
maximaljak. A PE nem felel az Utazd dltal a helyszinen befizetett
fakultativ  programok hibds teljesitéséért. Az autébusz
iilésrendjével kapcsolatban kértéritési igény nem nyujthat6 be,
még akkor sem, ha a visszaigazoldshoz képest véltozds térténik,
mivel a felek azonos mingségiinek ismernek el minden iilhelyet
az autébuszon. Az autdbuszon csak iilve szabad utazni és a
biztonsdgi 6v hasznélata kotelezd. Ennek elmulasztésa esetén a
sériilések és biintetések feleldssége a mulaszt6t terhelik. Az
aut6buszos utazasokndl a fel- és leszallas varosonként 1 helyszint
jelent, autdsztrada melletti felszallds esetén mindig az autébusz
haladési irdnydnak megfelel oldalon. A megadott felszallasi
hely, az indulds el6tti 15. napig ingyenesen mddosithatd, uténa

szerz6désmodositdsi koltséggel (8.000 Ft) jar. A 36/2017 és
1102/2016 rendeletek a turistabuszokra vonatkozé suly-
korldtozasok megfelelése érdekében autébuszos utazasoknal az
utazé poggyaszainak a megengedett 8ssztbmege maximum 20
kg. Ez magéban foglalja a csomagtérben elhelyezendd bdrondst,
valamint, az utastérbe hozhat6 kézipoggyaszt is. Ezen szabdly be
nem tartdsa esetén tobblet dij szabhato ki az utazéra az aktudlis
szabdlysértési dijaknak megfelelden, vagy megtagadhatd a
csomag elszdllitasa. A buszokon térténd kavé, idit6 stb. drusitds a
busztarsasdg kompetencidja és felelGssége.

17. Amennyiben a szerzGdéskotést kovetben az utazds
célallomasa vagy annak kdzvetlen kdrnyezete a kiilpolitikaért
felelés miniszter dltal vezetett minisztérium honlapjan az
,utazésra nem javasolt” utazasi célorszdgokat és térségeket
megjeldld felsoroldsha felvételre keriil, az utazd a szerz8déskotést
kévetden a szerz6déstdl banatpénz megfizetése nélkiil eldllhat,
de ha az adott ,utazdsra nem javasolt” besorolds mar a
szerzodéskotés iddpontjdban is fenndllt, akkor az utazd csak
bénatpénz megfizetésével dllhat el a szerzddéstdl.

18. A PE mint a biztositasi szerz8dés szerzGdéje a Biztositéval
Utlemonddsra  és  Utmegszakitdsra  (a  tovabbiakban:
LUtlemondasi  biztositds”) vonatkozd csoportos biztositast
kotott, melyhez az utazd az utazds megrendelésével
egyidejileg csatlakozhat. Az utazd jelen szerzédésben
kifejezetten megbizza a PE-t, hogy foglaldskor itlemondasi
biztositast kdsson a Biztositondl. Az Gtlemondasi biztositds drdt
a részvételi dij tartalmazza (annak 2%-a). Az dtlemondaési
biztositds csak az alap részvételi dijra, repiildjegyre, egyagyas
felarra és fakultativ vacsordra terjed ki, az eqyéb megrendelt
extra szolgdltatasokra, feldrakra (pl. fakultativ programok,
kabin feldr) nem, Az dtlemondasi biztositasra vonatkozd
szerz6dési feltételek, termékismertet6 és az iigyféltdjékoztaté
megtekinthet6k az értékesitd utazdsi iroddkban és a
https://www.prokotravel.hu/ internetes oldalon. A biztositdsi
feltételek meg nem ismerésébdl szirmazé karokért a PE
feleldsséget nem vallal. Utazésképtelenség esetén az utazd
kételes haladéktalanul irdsban jelezni a Biztosit6 és a PE részére
lemonddsi  szandékdt,  valamint  megkildeni  az
utazasképtelenségre vonatkozo kdrbejelentd nyomtatvanyt és
a lemondast alatamaszté igazoldsokat a Biztositonak. Az
utazdsi szerz6dés birmely fél dltali felmonddsandl, az
Gtlemondasi biztositds dija teljes egészében nem térithet
vissza, a biztositasi dijfizetési kotelezettségrél sz616 Ptk. 6:448
§-nak megfelelGen.

19. A felek megegyeznek, hogy amennyiben az utazasi szerzgdés
felmonddsra keriil barmely fél részér6l, és visszatérités valik
szilkségessé a PE részér6l, gy a visszatérités az adott foglaldshoz
tartozd teljesitési (fizetési) médnak megfelelGen torténik. Ha a
felmondott szerzédéssel kapcsolatban utalvany felhasznélds
tortént kordbban, a visszatérités is utalvany kibocsatds
forméjdban torténik.

20. A szerz6dd fél (utazé) megismerte és elfogadja a PE
Adatvédelmi Tajékoztatdjat (GDPR), mely az irodékban, a PE
weboldalan & az  aldbbi linken is  olvashato:
https://www.prokotravel.hu/adatvedelem/

21. Tovdbbi hasznos informdciok, tudnivalék az dttal
kapcsolatban (pl. belépdk részletezése, fogalmak) a PE
weboldaldn  (www.prokotravel.hu) és a PE  prospektus
(/www.prokotravel.hu/katalogusunk/) ~ bevezetd részeinél
olvashatdak. Az utazé és dtitérsai tudomdsul veszik és elfogadjdk,
hogy ezek a szerz6dési feltételek elidegenithetetlen részét
képezik. A PE régebbi kiadvanyai és minden egyéb prospektus,
tajékoztatd, melyet nem a PE adott ki, ezen szerzGdés
szempontjdbdl  érvénytelenek, ezek  semmi  jellegdi
kitelezettséget nem ronak a PE-re és szerzGdéses partnereire.
Amennyiben, ezen szerz6dés egy vagy tobb pontja (pl.

jogszabdlyvéltozas miatt) jogsértdvé valik, az nem befolydsolja a
szerzddés tobbi pontjat.

22. A fogyasztovédelemr6l szolé 1997. évi CLV. térvény
rendelkezései szerint az Utazé a lakéhelye szerint illetékes
Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(kod6 Békéltets
Testiilethez (www.bekeltetes.hu) fordulhat, ha panasziigyének
rendezését a PE-nél megkisérelte, de az nem vezetett
eredményre. A PE panasziigyintézésének helyszine a tarsasag
székhelye (6720 Szeged, Feketesas u. 19-21) a panasz
benydjthatd elektronikus levélben is az info@prokotravel.hu
cimen. A fogyasztévédelmi szabdlyok megsértése esetén a
fogyaszté panaszaval a terilletileg illetékes jarasi hivatalokhoz
(elérhetdség:  jarasinfo.gov.hu)  és  az  Igazsdgiigyi
Minisztériumhoz (1055 Bp., Kossuth Lajos tér 4.., Postacim: 1440
Bp., Pf. 2) fordulhat. A felek megéllapodnak, hogy az utazasi
szerzGdésbdl eredd barmilyen jogvita esetén a PE székhelye
szerinti birdsag (Szegedi Jardsbirosag) kizérélagosan illetékes.
23. Az utazd jelen okirat aldirdsaval elismeri, hogy az
Gtlemondasi- és (amennyiben kotott, akkor) az utasbiztositasi
feltételeket megismerte, a biztositdsi termék szabdlyzatdt, illetve
a biztositds igénybevételére jogositd bizonylatot, valamint a PE
aktudlis programfiizetét, az utazdsi szerzGdést, a jelen dltaldnos
szerzGdési feltételeket, a PE Adatvédelmi Tajékoztatdjat, repiilds
utazas esetén a légifuvarozd utazasi- lemondasi és poggyasz
szabdlyzatdt, a Korm. rend. 14.8 (1) bekezdés szerinti
szerzGdéskotés eldtti dltalanos tajékoztatdjat dtvette, az abban
foglaltakat megismerte, és magdra és utazdtarsaira elfogadta.
24. Az utazd, illetve képviselGje az utazdsi szerz6dés elfogadasaval
egyidejiileg nyilatkozik, az utlemondasra és (tmegszakitdsra
vonatkozd biztositdshoz csatlakozik, melyet megel6zéen a
vonatkozd Biztositasi termék-ismertet6t, valamint az EUB2022-
11BST_Proko  Express  Kft._14841-43039 jel( biztositdsi
feltételeket és az ligyféltdjékoztatst megismerte, és az azokban
foglaltakat magdra és az utazdsi szerz6désben feltiintetett
utazokra vonatkozdan kdtelezdnek fogadja el. Nyilatkozik, hogy
a Polgdri Torvénykonyvtdl, illetve a kordbbi dltalanos szerzGdési
feltételtdl lényegesen eltérd rendelkezéseket megismerte és
azokat magdra és az utazasi szerzGdéshen feltiintetett utazokra
vonatkozdan kételezdnek fogadja el.

Kijelentem, hogy a szerzddési nyilatkozatom megtétele
eldtt tdjékoztattak az utazdsi csomag megrendelésével
kapcsolatos dltalanos jogaimrél a jogszabalynak
megfeleld formanyomtatvany dltal, illetve a PE utazdsi
szerzdését a hozzd tartozé kiegészitésekkel egyitt, az
EUB Biztositd biztositasi szabdlyzatat, iigyfél-
tdjékoztatdjat megkaptam, megismertem, magam és
utazotdrsaim nevében kitelezének elfogadom.

Datum:

utazo aldirasa

Utazéskozvetitd utazdsi iroda részérgl: p. h.
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