Altalanos Szerzédési Feltételek
2025.01.22-t6l

Az OREX TRAVEL Kft. 1077 Budapest, Wesselényi utca 28. 5. emelet: +36 1 951 9440, nyilvantartasi szam: U-001793, adészam: 26105435-2-
42, tevékenységet felligyeld, nyilvantartast vezetd hatésag: BFKH cime: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39.) a Polgari Térvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény 6:254 §-anak és az utazasi szolgaltatdsokra vonatkoz6 472/2017 (XI1.28) Korm. rendeletben (,Rendelet”) foglaltaknak

megfeleléen az alabbiakban teszi k6zzé altalanos utazasi feltételeit.

Az OREX TRAVEL Kft. altal szervezett utazasokra az OREX TRAVEL Kft. honlapjan (www.orextravel.hu) és jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben (ASZF) foglaltak, valamint az online katalégusban, programfiizetben, megrendelésben és visszaigazolasban kdzolt informaciok az
iranyadok és ezen informaciok az utazasi szerzédeés részét képezik. Az utazasi szerzédésre a programflizetben, a honlapon, az utazasra jogosito
okmanyokban, a részvételi dij megfizetését igazold szamlaban, valamint a jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben Rendeletben és a
Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény 6:254 §-aban foglalt utazasi szerzédésre vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmazni.

Jelen altalanos szerzédési feltételek alkalmazandok (eltér6 megallapodas hianyaban) abban az esetben, ha a szerz6dés targyat kizarolag
szallasszolgaltatas, vagy utazasi csomagnak nem minésiild egyéb szolgaltatas képezi.

I. Az utazasi szerz6dés létrejotte (472/2017 Korm rend) 3.§

1. Az utazasi szerzddés érvényesen akkor jon létre, ha az Utas az utazasat irasban, online foglalasi rendszeren keresztiil (www.orextravel.hu), vagy személyesen
barmely OREX TRAVEL Kift. irodaban, vagy az OREX TRAVEL Kft-vel szerzédést kotott utazasi irodaban megrendeli (lefoglalja), és ha a foglalast az OREX
TRAVEL Kift. nyilvantartasba veszi, irasban visszaigazolja, a megrendelésben foglaltak teljesitését elvallalja, valamint az Utas a lefoglalt utazasra vonatkozé
részvételi dijelSleget vagy a telies részvételi dijat megfizeti. Az utazasi szerzédést érvényesen létrejdttnek kell tekinteni és a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak
ra, ha az utazasi szerz6dés megkotésre/alairasra kerlil, a részvételi dij - beleértve az elbleget is - megfizetésére az OREX TRAVEL Kft. az Utasnak halasztast ad, ill.
az online foglalasi rendszeren torténé megrendelés és visszaigazolas esetében 24 6ran belll a részvételi dij megfizetésre kerll. A 24 6ras id6tartam vagy a
halasztas id6tartamanak eredménytelen elteltét kovetéen az OREX TRAVEL Kft. mentesil attol, hogy az utazasi szolgaltatast teljesitse, és az OREX TRAVEL Kft.
jogosult a lefoglalt utat barkinek értékesiteni és kérheti az Utastol a foglalassal kapcsolatos karanak megtéritését. A fizetés azon a napon tekintendd teljesitettnek,
amikor a jovairas az OREX TRAVEL Kft. bankszamlajan megtortént. Barmely fizetési hataridé elmulasztasa az Utas/megrendel6 részér6l szerz6désszegésnek
min&siil, melyre tekintettel az OREX TRAVEL Kft. jogosult a szerz6dést felmondani, az utazé/megrendeld pedig kételes a kart megtériteni. A kartérités a jelen ASZF,
illetve a szerz6dés eltérd kikdtése hianyaban atalanydsszegben torténik, mértéke a részvételi dij és a felmondas idépontjanak fliggvénye, szamitasi modja és
mértéke megegyezik a IX. pontban szabalyozott banatpénz szamitasi madjaval és mértékével. Felhivjuk az Utasok figyelmét a visszaigazolas tartalmanak
ellenérzésére. Ha a visszaigazolas tartalma a megrendelés tartalmatdl eltér és az eltérést a megrendeld (3) harom napon beliil nem kifogasolja, illetve, ha a
visszaigazolas atvételét kdvetden fizetést teljesit, akkor ugy kell tekinteni, hogy ezen eltérést elfogadta.

2. Ha nem az Utas személyesen, hanem javara harmadik személy foglalja le az utat, az OREX TRAVEL Kft. nem koteles vizsgalni, hogy e harmadik személy
jogszerlen képviseli-e az Utast. E harmadik személyt az Utas képvisel6jének kell tekinteni és ugy kell tekinteni, hogy az Utas a harmadik személynek az adatai
kezeléséhez és tovabbitasahoz, valamint az utazasi szerzddés, illetve a kapcsolodé dokumentumokban foglaltakhoz a hozzajarulasat megadta. Ez esetben az
utazasi szerz6dés szerint az utazas megkezdéséig az Utast terheld kotelezettségek, illetve kapcsolddd jogkdvetkezmények az Utas javara szerzédést koté harmadik
személyt terhelik, ide nem értve azokat a kotelezettségeket, amelyek természetiiknél fogva csak személyesen az Utast érinthetik. A megbizott harmadik személy
koteles minden, az utazasi szerz6déssel kapcsolatos, birtokaba jutott informaciét haladéktalanul atadni a megbizénak, vagyis az Utasnak. Az OREX TRAVEL Kft.
minden felelésséget kizar, mind az Utas, mind a harmadik személy vonatkozasaban, ha harmadik személy nem e pontnak megfeleléen jar el. Valtozas az utas
személyében: az utazé haladéktalanul, de legkés6bb az utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerzddés szerinti utazasi szolgaltatas megkezdését megel6z6 napon
bellil koteles tajékoztatni az utazasszervez6t, az utazaskozvetitét arrol, ha az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerz6désbdl fakado jogait és kotelezettségeit az
utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerz6désben meghatarozott valamennyi feltételnek megfelel6 személyre atruhazta.

3. Az OREX TRAVEL Kft. fenntartja a jogot, hogy helyhiany, vagy egyéb mas ok miatt, az utazasi megrendelést csak feltételesen fogadja el (kontingensen feldli,
un. lekéréses helyek esetén). Ebben az esetben az utazasi szerz6dés csak akkor valik hatalyossa, ha az Utast jelentkezésének elfogadasarél az OREX TRAVEL
Kft. irasban (értve ezalatt az e-mailt, illetve mas elektronikus, on-line Utjan valé kozlést) értesiti, ezaltal a megrendelést irasban illetve tartés adathordozoén
visszaigazolja az utazasi szerz6dés teljes tartalmara vonatkozdan. Ennek a visszaigazolasnak a hianyaban az utazasi szerz6dés nem jon létre, az OREX TRAVEL
Kft. az Utas megrendelését torolheti, a befizetett el6leget részére az OREX TRAVEL Kft. visszatériti.

4. Az utazasi szerz6dés tartalmat képezik az OREX TRAVEL Kift. katalogusaban, honlapjan és a megrendelés visszaigazolas, ill. az utazasi szerz6désben
régzitett informaciok, az itt régzitett Altalanos Szerzédési Feltételek, és a katalégusban talalhaté hasznos tudnivalok, fiiggetlentil attdl, hogy az utazasi szerz6dés ezt
nem tartalmazza.

5. Az OREX TRAVEL Kft. fenntartja az ASZF médositasanak jogat, errdl kdteles értesiteni az Utast a mar megrendelt, de még nem teljesitett szerz8dések esetén.



6. Az utiokmanyok beszerzéséért az Utas felelés. Az Utas koteles az utazadsra vonatkozé mindenkori jogszabalyokat, el6irasokat betartani. Az ezek

megszegésébdl eredd karok, koltségek az Utast terhelik.

Il. A szerzédés teljesitése, az OREX TRAVEL Kift. jogai és kotelezettségei (472/2017 Korm rend) 10. 14. 22.§

1. Az OREX TRAVEL Kft. kizarolag a szerzédésben felsorolt szolgaltatasokat/részszolgaltatasokat koteles teljesiteni, a programfiizetben, honlapon, egyéb
tajékoztatoban, kiadvanyban megadott feltételek szerint. Az OREX TRAVEL Kft. nem vallal kdtelezettséget az Utas azon egyedi kivansagainak teljesitésére, melyek
nem kerlltek az utazasi szerz6désben kotelez6 szolgaltatasként rogzitésre.

2. Az OREX TRAVEL Kft. fenntartja maganak az utazas modositasanak vagy le nem bonyolitasanak jogat vis major esetében, mint példaul: természeti csapasok,
sztrajkok, haboruk, politikai valtozasok, késések a légi forgalomban, vagy bizonyos légi utak megsziinése, a kozuti, vasuti, vagy légi forgalom ideiglenes lezarasa
esetén ill. a Rendeletben meghatarozott esetben.

3. Amennyiben az OREX TRAVEL Kft. a szerz6désben rogzitett szolgaltatast az utazas megkezdése utan teljesiteni nem tudja, koteles helyettesité szolgaltatast
felajanlani az Utas részére hasonld minéségben és értékben. Az Utasnak kotelessége kdzrem(ikddni a szerzédés teljesitésének érdekében, de jogaban all indokolt
esetben a helyettesit6 szolgaltatas elfogadasat megtagadni, ez esetben az Utas a Pik. szerinti tisztességes és johiszem( eljaras kdvetelményei alapjan jar el. Az
OREX TRAVEL Kit. fenntartja maganak a jogot arra, hogy a tajékoztatdban foglaltaktdl kivételesen és indokolt esetben eltérjen.

A OREX TRAVEL Kft. az utazas részvételi dijat a kdzlekedési koltségek (ideértve az lizemanyagkdltségeket), az utazasi szerz6désben vallalt részszolgaltatasokkal
kapcsolatos ado, illeték és egyéb kotelezd terhek (igy kiléndsen (idiléhelyi dij, horgonyzasi dij, repulétéri illeték), vagy deviza forintarfolyamanak legalabb 5%-kal
torténé megvaltozasa miatt az utazas megkezdése el6tt legkésébb 20 nappal felemelheti.

4. Az OREX TRAVEL Kft. az utazashoz kapcsolédod - a Rendeletben a szerzédéskotéskor kdtelez6en nem atadandé - dokumentumokon kiviili dokumentumokat a
teljes részvételi dij megfizetését kdvetben koteles az Utasnak atadni az alabbiak szerint: Az OREX TRAVEL Kft. az utazassal kapcsolatos pontos informaciokat
tartalmaz6é dokumentumot (voucher, altalanos tajékoztatd) az indulas elétt legkorabban egy héttel postazza (vagy elektronikus formaban e- mailen megkiildi) a
megrendel6 altal megadott cimre vagy elekironikus cimre. A megrendeld kérése alapjan személyes atvételre is lehetéség van. Az utazasi informacié hataridében
tortén6 megérkezésének elmaradasat az Utas haladéktalanul kételes az utazasi irodaban bejelenteni.

5. Az OREX TRAVEL Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy legkésébb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal irasban tett nyilatkozattal felmondja az utazasi
szerzddést, ha a jelentkez6k létszama nem éri el a meghirdetett legalacsonyabb résztvevé-szamot (minimum létszam replilés utaknal 120 fé/jarat), vagy ha az
utazasszervez6t elharithatatlan és rendkivili kérilmények gatoljak a szerz6dés teljesitésben. Ezen felmondasok esetében az OREX TRAVEL Kift. részérdl teljesités
nem kovetelhet6 és az utazasi irodaval szemben kartéritési igény nem érvényesithetd.

6. Az OREX TRAVEL Kft. a szolgaltatas természeti kornyezetének rendkivili okbol t6rténd megvaltozasabdl, illetve az esetlegesen nem megfeleld iddjarasi
koriilményekbdl eredd kellemetlenségekeért vagy karokeért felelésséget nem vallal.

7. Az OREX TRAVEL Kft. az utazas megkezdése el6tt megmaradt helyeit esetenként kedvezményes aron értékesiti. Ebben az esetben a korabban teljes- vagy
magasabb arat fizet§ Utasoknak semmiféle visszatérités nem jar. Az értékesités folyaman, id6kdzben meghirdetett kedvezmények a korabban jelentkezett és
szerz6dott Utasok részére nem biztosithatok. Lemondas esetén ugyanarra az idépontra, szolgaltatasra ugyanazon Utasok nem készithetnek Uj foglalast.

8. Repll6utak esetén a légi szallitasra, a 1égi személyfuvarozasra a fuvarozas teljesitésekor vonatkozé szabalyok az iranyaddéak. Az OREX TRAVEL Kft. és a légi
fuvarozok felel6sségét az 1936. évi XXVIII. tv. altal kihirdetett, és az 1964. évi 19. tvr. valamint a 2005. évi XXXIV. tv. altal modositott és a 2005. évi XXXV. tv. altal
kiegészitett 1929. évi varsoi nemzetkdzi egyezmény, a 2005. évi VIl tv. altal kihirdetett 1999. évi montreali nemzetk6zi egyezmény és Az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 261/2004/EK rendelete (2004.02.11) korlatozza.

9. A nemzetkdzi légi szallitas el6irasai alapjan a fuvarozo légitarsasag és az OREX TRAVEL Kft. fenntartja maganak a replilégép indulas idépontjanak, helyének,
az Utirany, az atszallasi lehet6ségek, a légitarsasag, a repllégép tipus valtoztatasanak, kdzbensé leszallas beiktatasanak jogat, az erre vonatkozé informaciok
tajékoztato jellegliek. Kérjik vegyék figyelembe, hogy kiilonb6zd okok (sztrajk, tulterheltség, menetrendvaliozas, atszallasok, jarattorlés stb.) miatt el6forduld
késésekre irodanknak nincs befolyasa, a felelésség a Iégitarsasagot terheli.

10. Az esetleges modositasokat - a lehetéségekhez mérten - az OREX TRAVEL Kft. minél gyorsabban az Utas tudomasara hozza.

11. Ha a légi utazasok soran a csomagokban kar keletkezik vagy elvesznek, a tényt rogtdon az észrevétel utan kozolni kell a repllétér Lost and Found osztalyan.
Szlikséges az igazold jegyz6kdnyv beszerzése a légitarsasaggal val6 utdlagos targyalasok érdekében. Az OREX TRAVEL Kft. az Utasnak ilyen esetben segitséget

ad. Az elveszett, megsériilt, kifosztott poggyaszért az Utazasi Irodat felelésség nem terheli, a karigényeket a légitarsasaghoz kell benyujtani.

lll. Széllodak, szallashelyek

1. Az OREX TRAVEL Kft. a szerz6désben biztositott szallodak, szallashelyek tipusat, f6bb jellemzdinek meghatarozasat a fogado orszag szabalyainak megfelel6
besorolasat, komfort fokozatat a weboldalon, illetve az egyedi utazasi szerz6désben (megrendelés, visszaigazolas) irasban kozli. A szallashely kategoria
megjeldlése minden esetben a helyi besorolasi eldirasoknak megfelel6 és nem feltétlenlil egyezik meg a magyarorszagi osztalyba sorolasi szabalyokkal. A
szallashelyeket (szobak) és koérnyezetlket ismertetd képanyagok informativ jellegliek. A kdzzétett képek alapjan mindenben megegyezd, tokéletesen azonos
szallodai szoba nem garantalt és nem kovetelhetd, amely tajékoztatast az utas az utazasi szerz6dés alairasaval elfogad.

2. Az OREX TRAVEL Kft. az altalanostol eltéré szallodai elhelyezést (egyagyas, tengerre néz6, kildnleges felszereltségli szoba stb.) csak akkor garantalja, ha azt

az Utas elézetes megrendelése alapjan - a felar megfizetése mellett - a szalloda irasban visszagazolta.

3. Az OREX TRAVEL Kft. jogosult a megnevezett szallodatol indokolt esetben eltérni (példaul szallodai tultéltés miatt), ilyen esetben koteles az eredetileg

kivalasztott szallodahoz hasonlé kategoridju masik szallodaban az Utast elszallasolni. Az OREX TRAVEL Kft. nem koteles a szallodatol fliggd, szerzédésben kiilon



nem rogzitett Utas igényeket teljesiteni (pl.: tengerre nézé vagy egymas melletti szoba).

4. Az OREX TRAVEL Kft. kinalataban szerepl6 szallodak némelyike rendelkezik féépuilettel, t6bb épuletbdl allé szallodakomplexum melléképilettel €s bungaléval
(vagy bungalé stilusu szobakkal) egyarant. A kiilfoldi partnerek mindkét szallast azonos értékiinek tekinthetik és ezeket azonos arakon kinalhatjak.

5. A weboldalon 1évé koncepciora vonatkozé informaciokat az OREX TRAVEL Kft. szezononként frissiti a hotel legfrissebb koncepciodja szerint, ellenben a

szallodak fenntartjak a jogot a koncepcié valtoztatasara év kdzben is, ezekért a valtoztatasokért az OREX TRAVEL Kft. nem vallal felel6sséget.

IV. A részvételi dij tartalmazza

(A programfiizetben szerepl6 utazasi csomag megrendelése esetén.)

1. Repul6jegy oda-vissza utazasra (A poggyaszok sulyhatara légitarsasagonként valtozd, emiatti t6bbletkoltségért az OREX TRAVEL Kit. felel6sséget nem vallal.
A részletekrél kérjik, érdeklédjon az irodaban.) Felhivjuk Utasaink szives figyelmét, hogy a 2 év alatti gyermek részére a repulégépen nincs kildn hely biztositva és
nincsen ingyenes csomagkeretlk (babakocsi ingyenes feladhatd).

2. Transzfer: repll6tér - szalloda - repllétér kozott (kivéve: sportfelszerelések - pl: szorf-, kite, szallitasa a repul6tér és szalloda kozétt, melyek elb6zetes
megrendelés esetén felar megfizetése mellett vehetdk igénybe).

3. A programban feltiintetett szolgaltatasok:

a. Szallaskoltség a megrendelésnek megfeleld szobatipusban és kategoriaban.

b. Etkezés megrendelés alapjan: reggeli: kontinentalis, biiféjelleg(i; félpanzié: reggeli + svédasztalos vagy a’la carte vacsora; teljes panzio: reggeli + svédasztalos
vagy a’la carte ebéd és vacsora; all inclusive ellatas: programfiizet leirdsa és megrendelés szerint. Az italokat az alaparak kizarolag all inclusive ellatas esetén
tartalmazzak, vagy ha erre a program leiras kifejezetten utal.

c. Sportolasi, szérakozasi lehetéségek a programfiizet leirasa alapjan.

d. Telepitett magyar nyelv( képvisel6, amennyiben az adott uti célnal ez feltlintetésre keril. Bizonyos programoknal a telepitett magyar nyelvi képviselé mellett
helyi idegenvezetd is kiséri a csoportot a helyi jogszabalyoknak megfeleléen. Magyar nyelvii asszisztencia: 24 6ras telefonos elérhet6éség magyar nyelven a
helyszinen, siirg8s/fontos lgyben személyes segitségnyujtas, egy informacios ora /érkezés. A szervezett programok id6tartama a reptéri talalkozas idépontjatol a
budapesti hazaérkezésig tart. Az arak a lefoglalt éjszakak alapjan lettek kiszamitva, nem az (idil6helyen t6ltétt napok alapjan.

Az OREX TRAVEL Kft. a Rendeletben foglaltak szerint a részvételi dij emelésének jogat kifejezetten fenntartja. A dijemelés kiszamitasa ugy torténik, hogy az OREX
TRAVEL Kft. a szerz6dés alapjan fizetendd teljes dijat a dijemelés alapjaul szolgald koltségndvekedés teljes 6sszegével felemeli. Az Utas dijengedményre lehet
jogosult azon koéltségek tekintetében, amely a fenti pontban foglalt kéltségeknek a szerz6déskaotést kovetden, de az Utazasi csomag megkezdése elbtt bekovetkezd

csokkenésébdl ered.

V. Fakultativ programok

1. A programflizetben, egyéb kiadvanyban, illetve a honlapon talalhaté un. fakultativ szolgaltatasokra (programokra, tovabbiakban: fakultativ programok)
vonatkozo leirasok tajékoztato jellegliek. A fakultativ programok nem képezik az utazasi szerz6dés targyat. A fakultativ programok megrendelésére eltér6, el6zetes
tajékoztatas hianyaban csak az utazas helyszinen van lehet6ség a teljesités helyén iranyado legalacsonyabb résztvevészam és egyéb feltételek fliggvényében. A
fakultativ kirandulasokra torténé jelentkezés és dijanak megfizetése a helyszinen, devizaban torténik. Ennek megfelel6en a fakultativ kirandulasokra vonatkozéan
szerzbdéses jogviszony az Utas és a helyszini OREX TRAVEL Kift. k6z6tt jon létre. A fakultativ kirandulasok befizetésének modjardl a helyi képviseld ad részletes
felvilagositast. El6fordulhat, hogy kell6 l1étszam hianyaban a programon magyar nyelvi kiséré nem all rendelkezésre, vagy a kirandulas elmarad. Az OREX TRAVEL
Kft. altal szervezett utazasok soran a fakultativ programokat szervez6 helyszini OREX TRAVEL Kft. nem az OREX TRAVEL Kft. kdzrem(ikod&je, a Programok
lebonyolitasara és részleteire az irodanknak nincs rahatasa. A fakultativ programokkal kapcsolatban az OREX TRAVEL Kft. semmilyen reklamaciét nem fogad el,
mindezekért az OREX TRAVEL Kit. felel6sségét kizarja.

VI. Az Utas jogai és kotelezettségei

Az Utas kotelessége az utazas ellenértékének megfelelé 6sszeg kifizetése az OREX TRAVEL Kft. Utmutatasai alapjan. Az utas kételes az utazasra vonatkozo6an a
mindenkori jogszabalyokat, elSirasokat betartani (pl. Utlevél, vam- és devizaszabalyok, vizum stb.). Ennek elmulasztasabdl, illetve megszegésébdl eredd
tobbletkoltseégek, valamint az OREX TRAVEL Kift.-nél jelentkez6 igazolt kar az utast terheli, amelyet az utas a felmeriiléstél szamitott 15 napon beliil koteles
megfizetni az OREX TRAVEL Kift. részére. Az utazas soran az utas altal harmadik személynek okozott karért az utas kdzvetleniil tartozik felelésséggel. Az az utas,
aki az utazas soran és a szallashelyen magatartasaval (ittassag, hangoskodas stb.) zavarja a vele egylitt utazokat, és t6bbszori figyelmeztetés ellenére sem
valtoztat viselkedésén, azonnal kizarhat6 az utazasbol az utas kartéritési igénye érvényesithetésége nélkiil.

Az Utas felel a sajat bérondjérdl, a transzfer buszra valé fel és lepakolast koteles felligyelni, a hotelbe érkezéskor pedig koteles ellenérizni, hogy a sajat bérondjét
kapta meg.

Az Utas koteles az indulas, illetve visszaindulas datumat, helyét, pontos idejét, valamint a kint tartézkodas alatt a helyi képvisel6kkel torténé talalkozas idejét
tiszteletben tartani. Amennyiben az Utas ezeket az id6pontokat figyelmen kivil hagyja, az ebbdl ered6 karokat és koltségeket az Utas viseli. Ha az utazas ideje alatt
az Utas sajat elhatarozasabdl lemond a kifizetett szolgaltatasokrol, vagy bizonyos szolgaltatasokat érdekkdrében felmerilt okbdl nem vesz igénybe, nem kérhet
ezekeért kartéritést, ezek ellenértékére sem tarthat igényt. Ha az utazas ideje alatt az Utas sajat elhatarozasabdl nem veszi igénybe az utazasi szerz6dés szerinti
repll6tér-szalloda transzfer szolgaltatast, vagy a szalloda szolgaltatasat kevesebb éjszakara kivanja igénybe venni, err6l koteles az OREX TRAVEL Kit. helyi

képviseljét haladéktalanul tajékoztatni. Ezekért a szolgaltatasokért visszatéritésre az Utas nem jogosult. Ennek elmaradasa esetén az utazasszervezénél felmeriilt



plusz koltségeket koteles az utazasi irodanak medfizetni. Az Utas jogosult a hibakat és a megrendelt szolgaltatasokidl eltéré minéségi kiszolgalast széva tenni.
Ezeket rogton az észrevétel utan kell k6z6lni az OREX TRAVEL Kift. képviseljével, a kdzlés késedelmébdl eredd karért az Utas felelés. Az Utas haladéktalanul

koteles jelezni az altala észlelt hibakat és eltérést.

VII. Fizetési feltételek

Az Utas az utazasi szerzddés alairasaval (online foglalas esetén a megrendeléssel) egyidejlleg részvételi dijelbleget fizet. A medfizetett eléleg garantalja, hogy az
ily modon lefoglalt helyeket az OREX TRAVEL Kft. mas Utasnak nem értékesiti. A teljes részvételi dij és a megrendelt kapcsolédd szolgaltatasok teljes dija
megfizetésének hatarideje az utazas megkezdése el6tti 30. nappal esedékes. A fizetendd részvételi dijeléleg az utazas teljes részvételi dijanak 30%-a (eltéré
megallapodas hianyaban). Az Utas tudomasul veszi, hogy a fenti fizetési hataridé be nem tartdsa a megkotott utazasi szerz6dés megsziinését eredményezi. llyen
esetben az OREX TRAVEL Kit. ugy tekinti, mintha az Utas az utazasi szerz6dés vonatkozasaban a felmondasi jogat gyakorolta volna, és az felmondasi
nyilatkozatra vonatkozé ASZF feltételek lépnek érvénybe. Ha az utazasi szerz6dés megkotésére az utazas megkezdése el6tt 30 napon beliil keriil sor, az Utas a
teljes részvételi dij 100%-at koteles a szerz6dés alairasaval egyidejlileg medfizetni.

Az esetleges kedvezményre valo jogosultsagot az Utasnak a megrendeléskor kell bejelenteni és igazolni. A szerz6dés megkotését kdvetd utdlagos bejelentéseket
az OREX TRAVEL Kft. nem veszi figyelembe.

Abban az esetben, ha az OREX TRAVEL Kft. kilféldi kdzrem(kdddvel kotott szerzédése szigorubb kotelezettséget ro az OREX TRAVEL Kift.- re, abban az esetben
a Kft. az utazas dijel6legét a részvételi dij 30%- anal magasabb 6sszegben is meghatarozhatja, igazodva a kilfoldi kdzrem(ikddé dijahoz. Az utas a teljes részvételi
dijat az utazas megkezdése elétt 30 nappal kilon értesités nélkil koteles befizetni, kivéve, ha a kilféldi kdzremiikodével kotott szerzédés alapjan ennél korabbi
teljesitésre van szlkség. A fizetési hatarid6k be nem tartasa esetén az OREX TRAVEL Kft. jogosult az utazasi szerz6déstdl elallni és a szolgaltatast mas részére

értékesiteni, vagy az utas altal megrendelt szolgaltatast lemondani.

VIIl. Médositasi feltételek (472/2017 Kormany rendelet) 18.§

1. Ha az Utas érdekkorébe tartozd okbdl, illetve az Utas magatartdsa miatt az utazasi szerz6dés adminisztrativ jellegli modositasa valik sziikségessé (az Utas
nevének modositasa) vagy a felek az Utas kérésre az utazasi szerz6dés nem lényeges feltételeinek mddositasaban allapodnak meg (pl. a szallasfoglalas kiegészitd
szolgaltatasainak mddositasa vagy torlése), akkor eltérd rendelkezés hianyaban a felmeriilé tobbletkdltség miatt az Utasnak 17.000.- Ft/f6 moddositasi dijat kell
fizetnie. Névmodositasnak mindsil az Utas hibajabdl, nevének nem pontos (azaz az Utas utlevelében feltiintetettek szerint) megadasabdl adédo javitas, mint
betlielirds a névben, vagy tobb név esetén az egyik név lehagyasa (pl. Szabdéné Kiss Erika helyett Kiss Erika). Azonos szobaban laké Utasok esetében
névmodositas cimén legfeljebb egy nevet lehet kicserélni, a masodik név vagy ennél tébb név cseréje mar a foglalds lemondasanak, utazasi szerzddés
felmondasanak mindsul. Bizonyos |égitarsasagok a név nem megfeleld (pl. nem utlevél szerinti) megadasa miatt a fentiektl eltéré névmodositasi dijat szamolhatnak
fel az adott légitarsasag mindenkori Uzletszabalyzata alapjan. Amennyiben az Utas altal befizetett 0sszeg nem fedezi az OREX TRAVEL Kift. ej len pontban
megallapitott koltségeit, az Utas koteles azt (ill. a kuldénbozetet) a mddositas idépontjatdl szamitott 8 napon belll az Utazasi irodanak medfizetni. Az utazasi
szerz6dés lényeges elemeinek (uti cél, idépont, szalloda, utazok létszamanak csdkkenése) mddositasara az Utas részérdl csak a IX. pontban meghatarozott
banatpénz medfizetése mellett és Uj foglalas keretei kdz6tt van lehetdség.

2. Amennyiben az Utas valamilyen kedvezményes utazasra fizetett be, de a késébbiekben barmilyen mdédositast kér (név-, idépont-, szallodavaltoztatas, biztositas

és vizumugyintézés, felarak stb.), ugy a kedvezményre mar nem jogosult.

IX. A szerz6dést6l médositdsanak joga, illetve a szerz6déstdl vald eldllas felmondas, lemondasi feltételek (472/2017 Korm rend) 8.§18.§, 21.§

1. Az OREX TRAVEL Kit. fenntartja jogat, ill. jogosult a részvételi dijat (a kdzlekedési koltségek - ideértve az lizemanyagkoltségeket - az utazasi szerz6désben
vallat részszolgaltatasokkal kapcsolatos ado, illeték és egyéb kotelezé terhek- igy kuldndsen duléhelyi dij, horgonyzasi dij, repul6téri illeték; vagy deviza - az
utazasszervezd kdzremikodsjével/megbizottjaval kotott szerz6désben meghatarozott mutaté szerinti - forintarfolyamanak valtozasa miatt kerilhet sor) az indulast
megel6z6 20. napig felemelni, de ennek mértékét és indokat koteles az Utassal irasban kozdlni. Az OREX TRAVEL Kit. fenntartja jogat, ill. jogosult a szerzédési
feltételeket modositani, ha a valtozas nem jelentds, és errdl vilagos, kdzérthet6 és kifejezett mddon tartdés adathordozon az Utast tajékoztatja. Ha a modositas ill.
részvételi dij emelkedése az eredeti részvételi dij 8%-at meghaladja, (mddositas esetén jelentésen megvaltoztatja az utazasi szerz6dés meghatarozott Iényeges
elemét vagy a kildnleges igényeket) az Utas az err6l sz6l6 értesités kézbesitésétdl szamitott 8 napon beliil nyilatkozik, hogy az utazasi szerzédést felmondja-e
banatpénz fizetése nélkiil vagy elfogadja-e a valtoztatasokat, illetve a szolgaltatas dijanak (részvételi dij) e megvaltoztatasat. Ha az Utas felmondja az utazasi
szerzddeést, akkor az OREX TRAVEL Kft. koteles a teljes befizetett dijat azonnal, max. 14 napon belill visszafizetni az Utas részére. Ha az Utas nem ad valaszt 8
napon bellil, az utazasi szerz6dés megsz(inik

2. Ha az uti cél vagy az ahhoz vezet utvonal olyan teriiletet érint, amely - az utazasi szerz6dés megkotését kdvetéen - a kilpolitikaért felelés miniszter altal
vezetett kdzponti allamigazgatasi szerv honlapjan az "utazasra nem javasolt" utazasi célorszagokat és térségeket megjeldld felsorolasba felvételre keril, az OREX
TRAVEL Kft. koteles azonos vagy magasabb értékii helyettesité szolgaltatast nyujtani, illetve ha helyettesité szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értékl az
utazasszervezd koteles a dijkiilonbdzetet az Utasnak megtériteni. Ebben az esetben az Utas, ha elfogadja a helyettesitd szolgaltatast, a felek modositjak az utazasi
szerzbdést, vagy az Utas felmondhatja a szerzédést. Ez utdbbi esetben az OREX TRAVEL Kift. kdteles a teljes befizetett dijat visszafizetni. Az Utas ez esetben
kartéritésre nem jogosult.

3. Utas az utazasi szerzddést az utazas megkezdése el6tt barmikor felmondhatja. A felmondast irdsban kell k6zoIni az utazasi irodaval. A felmondasi nyilatkozat

akkor valik hatalyossa, ha arrél a cimzett tudomast szerzett. Felmondasnak mindsiil az is, ha az Utas az utazast



- elézetes nyilatkozattétel nélkiil - nem kezdi meg. Ez utdbbi esetben a felmondas idépontjanak az utazas megkezdésének az idépontjat kell tekinteni. Ha az Utas a
fenti okoktol eltéré indokkal mondja fel a szerzédést, koteles az OREX TRAVEL Kft-nek banatpénzt fizetni az aldbbiak szerint (a visszaszamolast, az indulast

megel6z6 naptol kell kezdeni):

e 45 nappal az indulas el6tt vagy annal korabban - a teljes utazas aranak 15%-a fizetend® kétbérként;

44-31 nappal az indulas el6tt - az utazas teljes aranak 25%-a fizetend6 kétbérként;
e 30-21 nappal az indulas elétt - az utazas teljes aranak 35%-a fizetendd koétbérkeént;
e 20-15 nappal az indulas elétt - az utazas teljes aranak 50%-a fizetendd koétbérkeént;
e 14 - 8 nappal az indulas el6tt - az utazas teljes aranak 70%-a fizetend® kotbérként;
e 7 -5nappal az indulas elétt - az utazas teljes aranak 80%-a fizetendd koétbérkeént;
e 4 -3 nappal az indulas elétt - az utazas teljes aranak 90%-a fizetendd koétbérkeént;

e  2-1 nappal az indulas elétt, valamint az indulas napjan térténé lemondas esetén - az utazas teljes aranak 100%-a fizetendd koétbérként.

A banatpénz szamitdsa minden esetben a teljes részvételi dij figyelembevételével térténik.

A szerzddéstél vald elallas az is, ha az Utas az utazason nem jelenik meg.

4. Az utazastdl torténd barmely fél felmondasa esetén az OREX TRAVEL Kft. a részvételi dijat, ill. annak visszajard részét az alabbiak szerint fizeti vissza:
atutalassal max. 14 napon beliil az Utas irdsbeli nyilatkozata alapjan az Utas altal megadott bankszdmlaszamra. Az OREX TRAVEL Kft. a banatpénzt jogosult a
visszautalni kdteles 6sszegbe beszamitani.

Az OREX TRAVEL Kift. kartéritési kotelezettség nélkul, az utazé/megrendelé indokolatlan késedelem nélkiili értesitésével egyidében, az utazasi csomag
megkezdése elbtt jogosult az utazasi szerzédést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az OREX TRAVEL Kft-t az utazasi szerz6dés teljesitésében rendkivili
és elharithatatlan koriilmények gatoljak, illetve amennyiben az utazék egészségét és biztonsagat kdzvetleniil vgay kdzvetve veszély fenyegeti. Ebben az esetben az
OREX TRAVEL Kft. megtériti az utazo altal vagy nevében az utazaso csomag ellenértékeként befizetett teljes dijat. A megtéritést az utazd részére haladéktalanul,

de legkésdbb az utazasi csomagra vonatkozé szerz6dés felmondasat kdvetd 14 napon bell teljesiti.

X. Hibas teljesités, kifogas, panasz 11.§

1. Az OREX TRAVEL Kit. helytall az utazasi szerzédés szerinti szolgaltatasok teljesitéséért. Hibas teljesités esetén az Utas szavatossagi igényét érvényesitheti.
Az OREX TRAVEL Kft. nem koételes a szolgaltatas dijat (részvételi dijat) leszallitani, ha az Utas a szolgaltatast vagy valamely részszolgaltatast sajat elhatarozasabdl
vagy a sajat érdekkorében felmerilt okbdl nem veszi igénybe. Az Utas szavatossagi igényeinek érvényesitésére egyebekben a Rendeletben és a Polgari
Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.) foglaltak az iranyadok.

2. Az OREX TRAVEL Kft. nem felel az utazasi szerz6dés nem, vagy hibas teljesitéséb6l ered6 karokért, ha a nem, vagy hibas teljesités sem az 6, sem az altala
igénybe vett kozrem(ikodé magatartdsara nem vezethetd vissza, igy kildnésen - ha a szerzédés teljesitésében mutatkozo hianyossagok az Utas magatartasara
vezethetdk vissza, - ha a hiba olyan harmadik személy magatartasara vezethet6 vissza, aki az utazasi szerzGdésben vallalt szolgaltatas teljesitésével nincs
kapcsolatban, és a hibat az utazasszervezd ésszer(i elvarhatésag mellett sem lathatta elére, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy vis maior esetén, -
elharithatatlan és rendkivili koriilmények miatt kovetkezett be. Ez utobbi esetekben az OREX TRAVEL Kit. koteles segitséget nyujtani az Utasnak, ha nehézségei
tdmadnak. Az OREX TRAVEL Kft. a szerz6désben vallalt szolgaltatasokért akkor is felel, ha a szolgaltatast kozrem(ikodéje atjan teljesiti. Az OREX TRAVEL Kift. a
szerzbdésszegéssel jaro kart kdteles megtériteni, de a részvételi dij 6sszegének kétszeresét meghaladoé rész tekintetében az OREX TRAVEL Kft. felel6sségét azzal
korlatozza, hogy az ezt meghaladé karok vonatkozasaban az OREX TRAVEL Kift. kizardlag a ténylegesen, az OREX TRAVEL Kft. tevékenységével 6sszefliggésben
felmerdilt, tételesen igazolt vagyoni karokat kételes megtériteni.

3. Az OREX TRAVEL Kft. az utazasi szerz6dés nem teljesitésébdl, vagy hibas teljesitésébdl eredé karokért vald felelésségét kartérités, mértekét nemzetkdzi
egyezmeények korlatozhatjak, ha ennek nincsen helye akkor az OREX TRAVEL Kft. a Ptk. szerz6désszegésre vonatkoz6 szabalyai alkalmazandéak, azzal, hogy az
OREX TRAVEL Kft. a fizetend6 kartérités mértékét, az utazasi csomag teljes részvételi dijanak haromszoros 6sszegében korlatozza, azzal, hogy a korlatozas nem
terjed ki a személyi sérilésre, illetve a szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott karra. Ha az utazas megkezdését kdvetéen az OREX TRAVEL az utazasi
szolgaltatasra vonatkozo szerz6désben meghatarozott szolgaltatas jelent6s részét nem tudja teljesiteni, koteles azt mas megfeleld, hasonld mindségi
részszolgaltatassal potolni. Ha az ilyen részszolgaltatas értéke a nem teljesitett részszolgaltatas értékét meghaladja, a koltségkulonbdzet az utazéra nem harithatoé
at. Ha az utazasszervezd ilyen helyettesitd részszolgaltatast nem tud nyujtani, vagy az utaz6 azt indokoltan nem fogadja el, az utazasszervez6 - ha az utazé erre
igényt tart - gondoskodik az utazénak az utazas kiinduld helyére vagy az utazé altal elfogadhatd, a célorszagban talalhaté mas visszaérkezési helyre torténd
szallitasarol, e koltségek viselésérél, és az igénybe vett részszolgaltatasok értékével csdkkentett befizetett dij visszafizetéseérdl.

4.Ha az Utas, a fentiek szerint szavatossagi igényt kivan érvényesiteni, kifogasat a helyszinen haladéktalanul kozélnie kell az OREX TRAVEL Kft. helyi
képviseléjénél. A kdzlés késedelmébdl eredd karért az Utas felelGs és a bizonyitasi teher az Utasra harul.

5.Az OREX TRAVEL Kit. helyi képvisel6jénél bejelentett kifogast teljes terjedelmében jegyzékdnyvbe kell foglalni, a jegyz6kdnyv egy példanyat alairva, az Utasnak

at kell adni. A jegyz6kdnyvet a karigénnyel egyitt az Utas az utazas befejezését6él szamitott 6 napon beliil kbteles az utazasi irodanak eljuttatni. A helyszini



jegyz6konyv helyi képviselénk altali atvétele nem jelenti a benne foglalt kifogasok elismerését.

6.A kifogas jegyz6konyvben torténd rogzitésének elmulasztasabol, valamint a kézlések késedelmébdl eredd karok az Utast terhelik, és az OREX TRAVEL Kit.
mentesul a kartéritési kotelezettség alol.

7.Az idében benyuijtott panaszlevekre az OREX TRAVEL Kft. 30 napon beliil valaszol. A szerz8d6 felek kifejezetten rogzitik, hogy az Utas részérdl felmerilé panasz
esetén a vitds kérdéseket els6dlegesen békés uton, targyalasok, illetve levelezések formajaban kisérlik meg rendezni. Mindaddig, ameddig az egyeztetés
eredményre vezethet, egyik fél sem fordulhat sem a nyomtatott, sem az elektronikus médiahoz. Ezen kotelezettség megsértésével okozott karért az Utas kartéritési
felelésséggel tartozik az OREX TRAVEL Kft. felé.

8. A kartérités nem vonatkozik az Utas poggyaszanak elvesztésébdl, megsériilésébdl eredd karokra, melyeket az Utasnak kell haladéktalanul bejelenteni és
érvényesiteni a légitarsasag felé.

9. A sajat csomagjai és értékei megbrzésérdl az utazas soran az Utas koteles gondoskodni. Repiilén, autdbuszon, hajon és szallashelyen hagyott targyakért az
OREX TRAVEL Kit. felel6sséget nem vallal.

Az utazas soran az Utas altal harmadik személynek okozott karért az Utas kdzvetlenil tartozik felelésséggel.

11. Az OREX TRAVEL Kit. altal szervezett utazassal kapcsolatos kérdésben a felek megegyezésre tdrekednek. Ennek hianyaban alavetik magukat a Budapesti
II. és lIl. Keriileti Birosag (Cim: 1035 Budapest, Miklds u. 2.) kizarolagos illetékességének.

12. A fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. Torvény (tovabbiakban: 17/A §-a értelmében) az OREX TRAVEL Kift. tajékoztatja a fogyasztdkat arrol, hogy a
panaszugyintézés helye a vallalkozas székhelye. Levelezése cime: 1077 Budapest, Wesselényi utca 28. 5. emelet.

Az esetleges panaszok benyujthaték elektronikus levélben is az alabbi e-mail cimen: hu.info@orextravel.eu. A fogyasztévédelemrdl szo6l6 térvény szerint az Utas,
mint fogyaszté a lakéhelye szerint illetékes békéltetd testiiletnél eljarast kezdeményezhet, ha panasziigyének rendezését az OREX TRAVEL Kft-nél megkisérelte,
de az nem vezetett eredményre. Az OREX TRAVEL Kift. székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet elérhetéségei: a Budapesti Békéltetd Testiilet székhelye: 1016

Budapest, Krisztina krt. 99. l.em. 111., levelezési cime: 1253 Budapest, Pf.: 10., e-mail cime: bekelteto.testulet@bkik.hu, telefonos elérhetésége: 06 (1) 488 21 31.

XI. Egyiittm(ikédési kételezettség

Az OREX TRAVEL Kift. és az Utas kotelesek a szerz6dés megkotése és teljesitése soran egymassal egylttmikodni és kotelesek johiszemien eljarni. Ennek
érdekében kotelesek egymast kolcsondsen és haladéktalanul tajékoztatni a szerzddés teljesitését befolyasold tényekrdl vagy korilményekrdl, valamint az
elérhetéségeikben - kiiléndsen tekintettel az Utas telefonszamaban, illetve e-mail cimében - bekbvetkezd esetleges valtozasokrdl, melynek elmaradasa esetén a

kovetkezményeket a mulaszté félnek kell viselnie.

XIl. Utlevél-, vizum-, vam-, deviza- és kdzegészségiigyi rendelkezések

Az utlevél érvényességéért, utlevéllel, vizummal kapcsolatos, illetve vam-, deviza- és kézegészségligyi rendelkezések betartasaért az Utas felel. Az OREX TRAVEL
Kft. kdteles a szerz6dés megkotésekor az Utas figyelmét felhivni ezekre a rendelkezésekre. Kiilfoldi allampolgarok utazasa esetén javasoljuk, hogy az utazas
lefoglalasa el6tt vegyék fel a kapcsolatot a célorszag Nagykovetségével a beutazasi feltételekre vonatkozo informaciok beszerzése céljabdl. Ha a rendelkezések be
nem tartdsa miatt az Utas az utazason nem tud részt venni, ugy kell tekinteni, mintha az utazast nem kezdte volna meg, egyuttal az OREX TRAVEL Kft. a

lemondasi/felmondasi feltételeket lépteti érvénybe.

XIll. Vegyes rendelkezések, biztositas

1. Az OREX TRAVEL Kft. kételes az Utast megfeleléen tajékoztatni az Utazasi (baleset-, betegség-, poggyaszbiztositas) és az utlemondasi biztositas
megkotésének lehetdségeirél és a biztositasi szerz6dés lényeges tartalmi elemeirdl, kilonésen az utazasi és az Utlemondasi biztositas altal fedett kockazatokrdl és
a biztositasi dijakrol.

2. Az utlemondasi (Un. sztorno) biztositas kizarélag az utazasi szerz6dés megkdtésével egyidejlleg kéthetd, késébb nem, és annak dija nem igényelhetd vissza. A
Biztositd kockazatviselése utazasképtelenségre vonatkoz6 biztositds vonatkozasaban az utazasi szerz6dés megkotésével egyidejlleg, utazasi biztositas
vonatkozasaban az utazas szerz6désben meghatarozott kezdetével egyidejlileg - el mindkét esetben legkorabban a biztositasi dijnak az OREX TRAVEL Kft. vagy
megbizottja felé torténé megfizetését kdvetden - kezdédik meg.

Az utazasképtelenségre vonatkozo biztositas dija a részvételi dij 3 %-a. Ez alapjan a biztositd vallalja, hogy amennyiben az Utas - a biztositd altal meghatarozott
események miatt - nem tudja utazasat megkezdeni, a biztositasifeltételekben meghatarozott dokumentumok benyujtasat kdvetden, a jogalap fennallasa esetén a
banatpénz 6sszegét 15 % Onrészesedés levonasa mellett visszatériti.

3. Az OREX TRAVEL Kift. weboldalan az értékesitd6 utazasi irodakban kdzzéteszi utazasi és utazasképtelenségre vonatkozé biztositas feltételeit. Ezzel
biztositja, hogy azt az Utas el6zetesen, a biztositds megkdtése elbtt megismerje, annak tartalmardl és feltételeir6l részletes, egyértelmli  és kozérthetd
tajékoztatast kapjon. A biztositasi szerz6dés részét képezik utazasi biztositds vonatkozasaban az Atlasz- CLASSIC, Atlasz-PREMIUM és Atlasz- PRIVILEG
SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS szabalyzata Kiegészitd Balesetbiztositassal és Sportbaleset és sporteszkéz biztositassal. Modozat szam: HU - EUT - Ul -
BBP - ATLASZ-0820. érvényes: 2020. 09.07-t6l jeli biztositasi feltételek, utazasképtelenségre vonatkozo biztositas esetében pedig - a Kalkulalt utlemondas
szabalyzata Médozat szam: HU - EUT - Ul - UL - KAL - 0820. érvényes: 2020. 08. 31-t6l - jeld biztositasi feltételek.

4. Az Utas az utazasi szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy a biztositasi szabalyzatot és a szerz&dési feltételeket megismerte, azok ismeretében kéti meg az utazasi
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szerzddést.

5. Az OREX TRAVEL Kft. jogszabalyban el6irt vagyoni biztositékat a Colonnade Insurance S.A Biztosité Zrt. (székhely: 1134 Budapest,Vaci Ut 23-27) nyujtja. A
vagyoni biztositék terileti hatalya az OREX TRAVEL Kft altal Magyarorszagrdl kiilfdldre szervezett valamennyi utazas. A biztositas kétvényszama: 990 0000257 a
biztositas a 213/1996, (X11.23) kormanyrendelet 10 § (1) bekezdésében foglalt esetekre nyujt fedezetet.

6. Az Orex Travel Kft. csomagajanlatban szerepl® szolgaltatasait Térokorszagban és Egyiptomban az ANEX TOUR, Bulgariaban a GO2HOLIDAY biztositja. 0-24
Ugyeleti elérhetéség: ANEX TOUR: +90 242 212 00 60 / GO2HOLIDAY: +359 882 977 069.

7. Az Orex Travel ligyeleti (magyar nyelv() telefonszama: +36 30 5651675.Az Utas az ASZF ill. az utazasi szerzdés alairasaval nyilatkozik, hogy megismerte és
elfogadja az Orex Travel Kft. Adatkezelési tajékoztatdjat, egyuttal hozzajarulasat adja, hogy adatait az Orex Travel Kft. a szerz6dés teljesitése érdekében a

koézrem(ikodok részére tovabbitsa.

Budapest, 2025. januér 22.

Nyilatkozat az Afa térvény 206. §-a szerint (kérjiik a megfelelét megjeldlni):
[ a szolgaltatast maganszemély utazoként, nem adoalanyként veszi igénybe
[0 adbalanyként sajat nevében, végsé felhasznaloként (azaz utazoként) veszi igénybe

O adodalanyként sajat nevében, de mas javara (azaz nem utazoként) veszi igénybe

Ut megnevezése, pozicidszama, datuma:

Megrendel6ként kijelentem, hogy az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatas egylittesre vonatkozo6 szerzédésekrdl szolo 472/2017 (XI1.28.)

Kormanyrendelet 14. § (1) bekezdés szerinti szerz6déskotés elbtti altalanos tajékoztatast megkaptam.

Megrendel6 vagy az utazdk képviselbjének alairasa

Az altalanos szerz6dési feltételeket és a tajékoztatéban szerepld informaciokat elolvastam, tudomasul vettem, valamint a szerzédési feltételek egy példanyat
atvettem és magamra, valamint utastarsaimra nézve kotelezének fogadom el.
Az utazasra kotott baleset-, betegség- és poggyaszbiztositas, valamint esetlegesen igényelt Utlemondasi biztositas szabalyzatat megismertem. Amennyiben

nem kottetett, Ugy az esetleges karesemény bekdvetkezésébdl adodo kdvetkezményekért az Orex Travel Kft- t feleldsség nem terheli.

Beleegyezem, hogy személyes adatimat az Orex Travel Kft és partnerei felhasznalhassak az utazasom Ugyeinek intézésére, valamint harmadik fél szamara
tovabbithassak, csak akkor, ha ez a szerzddés teljesitéséhez elengedhetetlen (pl. légitarsasag, posta). A sziikséges, azonositasra alkalmas, személyes

jellegli adatok begydiijtése és feldolgozasa megfelel az érvényben Iévé magyar adatvédelmi elbirasoknak (2011 évi CXII. tv.).

FOGLALAS DATUMA UTAZASI IRODA UTAS ALAIRASA



