Altalanos Szerzédési Feltételek

mely létrejott az IBUSZ Utazasi Irodak Kft. (Cg. 01-09-266780; székhely: 1118 Budapest, Dayka Gabor u. 3., addszam: 10871403-2-43; tel.: (1) 485-2700, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@ibusz.hu; fax: (1) 485-2857; nyilvantartasi szama: R00967/1999/1999), mint utazasszervez6 és - utazaskozvetit6 utjan torténd szerz6déskotés esetén -

UtazaskOzvetitd NeVe: ....... ... ... SZEKhElYe: ... ..
nyilvantartasi szama: ...............coooii telefonszam: .. ... €-Mal CIME. ...t
mint utazaskozvetitd, valamint

utazo neve ...lakeim: . ....e-mail cim: ..

mint utazé kozoétt az alabbi napon és helyen az alabbi feltételekkel:

1. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdések tekintetében az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozé szerzédésekrdl, kildndésen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegylttesre vonatkozo szerzédésekrdl szold 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: R.), valamint a Polgari Térvénykonyvrél szl 2013. évi V.
torvény (Ptk.) rendelkezései az iranyaddak.

2. A dij az utazas meghirdetett programjaban szerepld szolgaltatasok dijat, a szervezés koltségét, az altalanos forgalmi adét tartalmazza. A dij nem tartalmazza a helyszinen
kotelezéen fizetendd idegenforgalmi adét, egyes utazasok soran elvart juttatasokat, felarakat, a fakultativ programok dijat. A dijon felil kiilon fizetheté az utlemondasi
biztositas dija. Az Utlemondasi biztositas 6sszege a teljes dij 1,5%-a. Az utazasi szerz6dés alapjan fizetend6 teljes dij forintban meghatarozott 6sszegét, valamint annak
medfizetésének feltételeit az utazasi szerz6dés tartalmazza, melynek mellékletét képezik jelen altalanos szerzédési feltételek. Ha az utazé érdekkorébe tartozé okbol az
utazasi szerz6dés adminisztrativ jellegli médositasa valik sziikségessé (pl. név modositasa) vagy a felek az utazé kezdeményezésére az utazasi szerz6dés nem lényeges
feltételének modositasaban allapodnak meg, az utazé koteles az utazasszervezé modositassal kapcsolatban felmeriil kéltségeit, valamint 1.500.- Ft szerz6désmodositasi
dijat a szerz6désmodositassal egyidejiileg megtériteni. Az utazasi szerzédés lényeges feltételének (pl. uti cél, idépont, stb.) médositasara csak az utazé részérél az 5. pont
szerinti banatpénz fizetése mellett torténé felmondas, és Uj foglalas keretei kdzott van lehetéség. Amennyiben az utazé harmadik személy utazd(ok) javara (is) kot utazasi
szerzddést, akkor ezen harmadik személy utazé(ok) értesitésérdl az utazoé koteles gondoskodni. Ebben az esetben a szerz6dés szerint az utazas megkezdéséig az utazot
megilletd jogok és az utazét terheld kotelezettségek a harmadik személy utazo javara eljaré szerzédést kété utazét jogositjak, illetve terhelik, ide nem értve azokat a
kotelezettségeket, amelyek természetiiknél fogva csak személyesen az utazd(ok)at érinthetik (pl. kotelezd oltas). Az utazasszervezé a szerzédéssel kapcsolatos
nyilatkozatait és iratkiildési kotelezettségét az utazo altal megadott névre és cimre, e-mail cimre, egyéb elérhetéségre torténd elkiildéssel kozli. Az ezen adatokban
bekovetkez6 esetleges valtozasrdl az utazé koteles az utazasszervez6t irdsban értesiteni, amelynek elmaradasaért, vagy késedelméért az utazét terheli a feleldsség.
Amennyiben az utazasszervezd az utazasi megrendelést feltételesen fogadja el (kontingensen fellili, in. lekéréses helyek esetén), az utazasi szerz6dés csak akkor valik
hatélyossa, ha az utazasszervezd az utazot jelentkezésének feltétel nélkiili elfogadasarol irasban értesiti. Ennek hianyaban az utazé megrendelése tordlhetd, részére a
befizetett eléleg visszajar.

3. Utazo a teljes dij 40%-anak megfeleld 6sszegii elbleget kételes fizetni az utazasi szerz6dés megkotésével egyidejiileg. Az eléleg mértéke médosulhat, amennyiben a
partner szolgaltatoval kotott szerzédés szigorubb kotelezettséget ré az utazasszervezére. Az utazasi szerzédés alapjan fizetendo teljes dij az utazas megkezdése elétti 30.
napon esedékes, kivéve, ha a kdzrem(ikod6vel kotott szerzédés alapjan ennél korabbi teljesitésre van szlikség. Az utazasi szolgaltatas csak a dij, valamint az egyéb dijak
és koltségek teljes 0sszegének befizetésével vehetbk igénybe.

Amennyiben az utazd nem tesz eleget a jelen szerzédésben foglalt fizetési kdtelezettségének, az utazasszervezé 8 napos péthataridé tlizésével a teljesitésre felszolithatja.
A péthataridd a felszdlitas kozlését kdveté napon kezdddik. A felszélitdsban az utazasszervezd tajékoztatja az utazdt, hogy a poéthataridé ismételt elmulasztasa — kilon
elallasi jognyilatkozat nélkiil — a szerz6dés megsziinését eredményezi, az utazasi szerz6dés a pothataridé eredménytelen lejartat kdveté napon megsziinik.

4. Az utazasszervez6 fenntartja azon jogat, hogy az utazasi szerzédés nem jelentds feltételeit az utazas megkezdése el6tt egyoldalian médositsa. A médositasrél az
utazasszervezd az utazét tajékoztatja.

5. Az utazé a jelen szerzédést barmikor felmondhatja. Az utazo az utazasi szerz6dés felmondasa esetén a teljes dij 6sszege alapjan az alabbi mértékl banatpénz fizetésére
koteles aszerint, hogy a felmondas az utazas kezd6 idépontjat mennyi idével megel6zéen torténik:

- 7 napon beliil vagy fel nem mondas, illetve meg nem jelenés esetén: 100 %

Szilveszteri turnus esetén:

29-17 nap 60%

16 napon bellil vagy le nem mondas esetén: 100%

A banatpénz fizetési kotelezettség idépontja, illetve mértéke moédosulhat, amennyiben a szallashellyel kétott szerzédés szigoribb kotelezettséget ro az utazasszervezére.
6. Az utazasszervezd jogosult legkés6bb az utazds megkezdése el6tt 21 nappal a teljes dijat felemelni, amennyiben az utazasi szerz6dés megkotését kovetéen a
személyszallitds aranak az lUzemanyag vagy egyéb energiaforras koltségei vagy az utazasi szerzédésben vallalt részszolgaltatdsokkal kapcsolatos, a teljesitésben
kdzvetlenil részt nem vevé harmadik felek altal kivetett add, illeték és egyéb kotelezé terhek valtoznak. A dijemelés mértéke: a szolgaltatast nyuijté alvallalkozé altal az
utazasszervezére atharitott izemanyagar vagy egyéb energiaforras koltségei egy fére juté része, illetve az ado, illeték és egyéb kotelezd teher 6sszegének emelkedése. A
dij emelésérél az utazasszervezd legkésobb 20 (hisz) nappal az utazasi csomag megkezdése elétt értesiti az utazot. Ha a dijemelés mértéke az utazd altal fizetendd teljes
dij nyolc szazalékat meghaladja, a R. 19. § (2)-(6) bekezdés alkalmazandé. Utazd dijengedményre jogosult azon koltségek tekintetében, amelyek a jelen pontban foglalt
koltségeknek a szerzédéskotést kovetden, de az utazasi csomag megkezdése el6tt bekdvetkezd csdkkenésébdl erednek. Ebben az esetben az utazasszervezd jogosult az
utazonak visszafizetend6 6sszegbdl levonni a ténylegesen felmerilt adminisztrativ koltségeket.

7. Az utazd az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatés hibas teljesitése esetén haladéktalanul kételes kifogasat az utaskisérével vagy annak hidnyaban a helyszini
szolgaltatoval kozolni. Az utazo felelds a kozlés késedelmébdl eredd karért. Az utaskisérd az utazd bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatéval valo kozlésének
tényét koteles jegyzokdnyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat az utazénak atadni. Utaskisérd hianyaban - ha a helyi szolgaltaté a kifogast nem orvosolta - az utazé az
utazasszervezét, illetve azt az utazaskozvetitét koteles haladéktalanul, még az utazas helyszinérél tajékoztatni, akinél az utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerzédést
megkototte.

8. Az utazd jogosult az utazasi szerz6désbdl fakadd jogait és kotelezettségeit olyan személyre atruhazni, aki a szerzédésben foglalt valamennyi feltételnek megfelel, feltéve,
ha az utazasszervezét errdl az utazas megkezdése el6tt észszer( idén bellll, tartés adathordozon értesiti. Az utazas megkezdése elétt legalabb hét nappal torténd értesitést
minden esetben észszer(i idén belili értesitésnek kell tekinteni. Az utazasi szerzédésbél kilépd és a szerz6désbe belép6 fél egyetemlegesen felel a szerz6dés szerinti dij,
valamint a szerz6dés atruhazasabdl eredd tovabbi illetékek, dijak és egyéb koltségek medfizetéséért. Az utazasszervezének tajékoztatnia kell a szerzédésbdl kilépé felet
az atruhazas tényleges koltségeirdl. Az utazasi szerz6dés atruhazasabdl eredd tovabbi illetékekre, dijakra és egyéb kéltségekre vonatkozo bizonylatokat az utazasszervezd
a szerz6désbdl kilép6 fél rendelkezésére bocsatja.

9. Az utazasszervezé nem koételes a dijat leszallitani, ha az utazé valamely szolgaltatasat sajat elhatarozasabol vagy érdekkorében felmertilt okbol nem vette igénybe
(ideértve azt az esetet is, ha az utaz6 az utazason nem vesz részt).

10. Az utazasszervezd felelds a jelen szerz6désben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas megfeleld teljesitéséért, valamint kételes segitséget nyljtani az utazé szamara,
ha az utazas soran nehéz helyzetbe kerdil.

11. Az utazasszervez6 az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokeért valo feleléssége, illetve a személyiségi jogsértésért jard sérelemdij
mértékét a dij 6sszegének haromszorosaig korlatozza.

12. a) Autébuszos utazas esetén, ha az utazas id6tartama alatt technikai okok miatt (miiszaki meghibasodas, id6jarasi-, Utviszonyok, hataratlépés, stb.) jelentds késés
kovetkezik be, ezekért az utazasszervezot felelésség nem terheli. Az utazasszervezo kotelessége — a lehet6ségek figyelembevétele mellett — intézkedni a hiba elharitasarol.
Célszer(iségi megfontolasokbdl az utazasszervezd az utvonal-véltoztatas jogat fenntartja. Autébuszos utazas esetén személyenként legfeljebb egy darab kézipoggyasz
(max. 5 kg.; mérete: 40 cm x 30 cm x 40 cm) és egy darab, maximum 18 kg tdmegli csomag viheté az autdbuszra. Az autébusz vezetdje az engedélyezett darabszamot és
tomeget meghaladd csomag autébusz utazéterébe, illetve rakodoterébe torténé felvételét megtagadhatja. Az utazasszervez6t nem terheli felelésség a csomagfelvétel
megtagadasaval kapcsolatosan az utazét ért karért.

b) Az egyénileg utazé utazok a szallashely elfoglalasanak idépontjarél minden esetben az utastajékoztatobol kapnak tajékoztatast. 18 éra utani érkezést elére kell jelezni az
utazasszervezének. Amennyiben a késébbi érkezést nem jelzik el6zetesen a megrendelt szallashelyet a szallasado partner eladhatja masnak. Az utaz6 késése esetén az
irodat kartéritési kotelezettség nem terheli.

¢) Amennyiben az utazé az utazas soran barmely indulasi idépontot elmulasztja, az oda- és a hazautazasrol sajat maganak, sajat kéltségén kell gondoskodnia.

d) A szallashelyen hagyott targyakért az utazasszervezo felelésséget nem vallal.

e) Az utazasszervez6 az Ut induldsakor vagy azt kdvetéen azonnali hatéllyal kizarhatja az utazasbodl az utazét, amennyiben az utazé jelentés mértékben megzavarja az
utazast. Az utazasszervezét ebben az esetben a teljes dij megilleti.

f) Az utazasszervezé nem felel az utazé altal az utazas helyszinén befizetett fakultativ programok hibas teljesitéséért.

g) A személyenként meghatarozott dij megallapitdsa nem a napok szama alapjan, hanem az igénybe vett szolgaltatasok alapjan torténik.

h) Amennyiben az utazason résztvevék szama nem éri el a programfiizetben vagy egyéb hirdetésekben publikalt legalacsonyabb létszamot, az utazasszervezd az utazas
elétt legalabb 20 nappal tajékoztatja az utazét az ut elmaradasarol.

13. Az utazasszervez6 a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (székhelye: 1139 Budapest, Vaci ut 99., tel: 06-1-460-1400) biztositoval kétott az
utazasszervezd és -kozvetitd tevékenységrél szold 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendeletben elirt kételez6 biztositasra, valamint vagyoni biztositékra vonatkozéan szerzédést.
Erre a célra kijelolt hatésag neve, elérhetésége: Budapest Févaros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellenérzési és Nemesfémhitelesitési Féosztaly
Idegenforgalmi és Kozraktarozas-felligyeleti Osztaly (székhely: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39.) A vagyoni biztositék teriileti hatalya az IBUSZ Utazasi Irodak Kft.
altal belfdldre és kiilféldre szervezett valamennyi utazas altal érintett terliletek. A biztositas 6sszege belféldi utazasszervezésre 9.000.000 (azaz kilencmillio) Ft, kiilfoldi
utazasszervezésre 4.200.000.000 (azaz négymilliardkettészazmillio) Ft, valamint a R. 9/A. §-a szerinti biztositas 6sszege 840.000.000.- (azaz nyolcszaznegyvenmillio) Ft.
14. Amennyiben az utaz6é megfizette az utlemondasi biztositas dijat a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe az alabbi feltételekkel tériti meg az utazé
koltségét: A Biztositd kockazatviselése az Utazas és/vagy szallas lefoglalasaval egyidében torténd biztositaskotést kdvetden a biztositasi dij megfizetését kdvetdé nap 0.
orajaban kezdddik és az Utazas megkezdéséig tart.

Biztositasi esemény a Biztositott utazasképtelensége. A Biztositott utazasképtelensége akkor kdvetkezik be, ha a Biztositott — a jelen szabalyzatban meghatarozott —
utazasképtelensége miatt a lefoglalt és részben vagy teljes 6sszegben befizetett utazast megkezdeni nem tudja (Utlemondas). Az utazasképtelenség idépontja minden
esetben az eseményre, el6zmények nélkil hirtelen fellépd betegségre okot add koriilmény kezdbnapja.

Biztositasi eseménynek minésiil:

a) A Biztositott halala, azonnali és siirg8s kezelést igényl6 sulyos megbetegedése vagy stilyos sériilése.

b) A Biztositott Magyarorszagon él6 hozzatartozdéjanak vagy hazastarsa kdzeli hozzatartozéjanak haléla, vagy azonnali és siirgés kezelést igénylé sulyos sériilése vagy
sulyos betegsége.




c) Az utazds megkezdésekor 70. életévét be nem toltott Biztositott esetén az olyan kronikus betegségek akuttd valasa vagy varatlan rosszabbodasa miatt bekdvetkezd
utazasképtelenségre, amelyek mar az utazas megkezdését megel6zéen fennalltak a Biztositottnal, amennyiben a biztositds megkotését megel6zé 12 hénapban nem volt
szlikségszerii azok kérhazban és/vagy ambulans moédon torténd kezelése, valamint orvosa a biztositas megkdtését megel6z6 egy héten belil irdsban nyilatkozatot tett az
utazas engedélyezésére vonatkozdan. Egyebekben nem mindsiil biztositasi eseménynek, ha a Biztositott mar a Biztositasi szerz6dés megkotésekor meglévé panasza vagy
betegsége sulyosbodik.

d) Amennyiben a biztositottal egyiitt 6sszesen két személy részére (megallapithatdan és azonosithatéan) megkototte az utazasi szerzédést és a masik személy is
rendelkezik a biztosité ATLASZ Kalkulalt utlemondas biztositassal, akkor a biztositasi eseménynek min&siil a masik ATLASZ Kalkulalt tlemondas biztositassal rendelkezé
személy el6zmények nélkiil bekdvetkezd betegsége, balesete, illetve halala.

e) Olyan kulf6ldon él6 hozzatartozo halala, azonnali siirgés kezelést igénylé6 megbetegedése vagy megsériilése, aki a Biztositottat elszallasolta volna.

f) Amennyiben a rendérség, tlizoltdsag vagy a Biztositott vagyonbiztositdja az utazas tervezett megkezdését megel6z6 48 oran belll megkdveteli, hogy a Biztositott a
tlizkart, arvizkart vagy lopaskart kdvetéen a sajat ingatlanaban tartézkodjon az utazas idétartama alatt

A Biztositott a kar enyhitése érdekében koteles a lehet6 legrévidebb idén — de legfeljebb 2 munkanapon — beliil bejelenteni a biztositasi eseményt a Biztositd, valamint az
Utazasszervezd felé.

A felsoroltakon kiviil a biztosité mas jogcimen nem nyuijt szolgaltatast!

A Biztosité a biztositasi 6sszeg erejéig, de legfeljebb Biztositottanként 2.500.000 Ft, de egy foglaldson beliil ugyanazon biztositasi eseményre legfeljebb 5.000.000 Ft
biztositasi 0sszegig, megtériti a Karosult részére az olyan 6nrésszel csokkentett utazasi, illetve egyéb szolgaltatasok koltségeit, amelyeket a Karosult a lemondas napjaig
az Utazasi szolgaltatonal kifizetett és amelyek nem térithetéek vissza abban az esetben, ha indokolt es elkeriilhetetlen, hogy a Biztositott az utazast a Biztositasi esemény
miatt lemondja (a tovabbiakban: Lemondasi kdltség). A Lemondasi koltséget az Utazasi szolgaltaté igazolja az utlemondasi karbejelenté nyomtatvanyon. A Lemondasi
koltségbe nem tartozik bele a biztositas dija. A karosult altal viselendé 6nrész a Lemondasi kéltség 10%-a.

A biztositas nem terjed ki példaul:

- A Biztositott utazasa miatt, vagy azzal 6sszefliggésben keletkezé karra, amennyiben

a) a Biztositott orvosi tanacs ellenére vesz reszt az utazasban vagy a Biztositott kifejezetten orvosi tanacsért vagy orvosi kezelés miatt vesz reszt az utazasban;

b) a Biztositott kérhazi kezelésre vonatkozé vardlistan szerepel;

c) amennyiben a karesemény Osszefliggésbe hozhato a Biztositott terhességével;

d) a karesemény Osszefliggésbe hozhaté a Biztositott altali kabité vagy boditd hatasu szer fogyasztasaval, vagy alkohol fogyasztasaval;

e) a karesemény polgarhaboru vagy kilféldi habord, megszallas, lazadas, forradalom, katonai eré alkalmazasa vagy a kormanyzati vagy katonai hatalom atvétele miatt
kovetkezik be;

f) a karesemény kozvetlen vagy kozvetett modon visszavezethetd olyan természeti katasztroéfakra, szeizmikus jelenségekre vagy id6jarasi hatasokra, amelyek
bekovetkezése az utazas megkezdésekor eldre lathatdak voltak.

- sérelemdij,

- a napsugarzas, kvarc, szolarium altal okozott leégés, napégés, orvosi mihiba, mitét utani komplikacio, valamint a hivatasszer( fizikai munkavégzés vagy veszélyes
foglalkozas eredményeként bekdvetkez6 karokra.

- Felkelés, sztrajk, uttorlasz, Utlezaras, polgari zavargas, barmely orszag kormanyanak cselekedetei vagy ilyen eseményekkel valé fenyegetés miatt keletkez6 karokra

- A Biztositott jovedelmi vagy vagyoni helyzetével 6sszefiiggéen bekdvetkez6 karra, es elmaradt haszonra.

- Az utazasszervez6 vagy mas tarsasag vagy személy fizetéképtelensége, vagy az altaluk vallalt kotelezettség nem, vagy csak részbeni teljesitése miatt okozott karra.

- Amennyiben a kar 0sszefliggésben all a Biztositott altal elkdvetett barmilyen jogellenesen, sulyosan gondatlan vagy szandékos cselekedettel, vagy blincselekménnyel.

- A kér az alabbiak miatt, vagy annak kdvetkezményeként keletkezik:

a) a Biztositott 6ngyilkossaga, dncsonkitasa vagy annak kisérlete, valamint barmilyen anyag vagy szer szandékos bevétele miatti mérgezésekre vagy sériilésekre.

b) depresszi6, szorongas, panikbetegség, mentalis betegség, stresszbetegség, szenvedélybetegség, pszichiatriai es pszichés megbetegedések.

- Ha a kar ésszefliggésbe hozhaté barmilyen szépészeti, humanreprodukcids eljarassal, vagy barmilyen nem siirgésségi egészségligyi ellatassal.

- A Biztositott fegyveres szolgalatanak teljesitése soran bekdvetkez6 balesetekre, illetve, ha a baleset a Biztositott fegyverviselésének vagy fegyverhasznalatanak soran,
azzal 6sszefliggésben kovetkezett be.

- Olyan igényre, amely |6fegyver, robbanészer vagy fegyver tulajdonlasabdl, birtoklasabdl vagy hasznalatabdl ered.

- A nem siirg6sségi jellegli orvosi kivizsgalas, kezelés vagy miitét.

- Amennyiben a Biztositott gy dont, hogy nem kivan utazni, vagy sulyos gondatlansaga folytan nem tud elutazni.

Amennyiben a Biztositott dont tgy, hogy az utazas vége elétt haza kivan menni.

- Az olyan tébbletkdltségekre, amelyek abbdl erednek, hogy a Biztositott azt kévetden, hogy tudomast szerzett az utazasképtelenségrél vagy munkaképtelenségrél a leheté
legrévidebb idén — de legfeljebb 2 munkanapon — beliil nem mondta le a megrendelt szolgaltatast az Utazasi szolgaltatonal.

- Amennyiben az utazast a Biztositott vagy mas személy olyan egészségi allapotaval vagy betegségével 6sszefliggésben kell lemondania, amelyrdl a Biztositott a Biztositasi
szerz6dés megkotése elétt tudott, vagy tudnia kellett volna.

- Az utazashoz sziikséges oltasok, Uti okmanyok beszerzésének elmulasztasa eseten.

- A mashonnan megtériilé kéltségekre.

- Amennyiben az Utlemondas vagy Utmegszakitas idépontjat orvosi dokumentacié nem tamasztja ala, illetve utdlagos orvosi dokumentacié tamasztja ala.

15. Gyermekvédelmi rendelkezések

Az utazasi szolgaltatas nyujtasa vagy utazasi csomag kOzvetitése soran az utazasszervez6 és az utazaskozvetité vallalkozas a megfelelé megel6z6 intézkedésekkel
biztositja a gyermekek alapvetd jogainak védelmét, kiilbndsen a gyermekeknek a jolétiikhoz sziikséges védelemhez és gondoskodashoz valé jogat. Az utazasi szolgaltatas
nyujtasa, valamint az utazasi csomag kozvetitése soran tilos minden olyan magatartas tanusitasa, amely gyermekek jogainak csorbitasara, igy kiléndsen a tizennyolcadik
életévét be nem toltott személy sérelmére elkdvetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkdlcs elleni bliincselekmények elkdvetésére iranyul vagy azt eredményezi. Az utazasi
szolgaltatas nyujtasa, valamint annak igénybevétele vagy az utazasi csomag kdzvetitése soran észlelt barmely, a gyermekek alapveté jogainak védelmét csorbité magatartas
tanUsitasa esetén az utazasszervezd és utazaskozvetitd vallalkozas megteszi a szlikséges intézkedéseket az elkdvetd biintetdjogi felelésségre vonasa érdekében.

16. A fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény (Fgy.tv.) 17/A.§ értelmében az utazasszervezé tajékoztatja az utazét arrdl, hogy a panaszigyintézés helye a
vallalkozas 1118 Budapest, Dayka Gabor u. 3. szam alatti székhelye, levelezési cime: 1518 Budapest, Pf. 170. Az esetleges panaszok a helyszinen felvett jegyzékonyvvel
egyltt benyujthatéak elektronikus levélben is az alabbi e-mail cimen: ugyfelszolgalat@ibusz.hu. A Fgy.tv. szerint az utaz6, mint fogyaszté a lakéhelye/tartézkodasi
helye/székhelye szerint illetékes békéltetd testiiletnél eljarast kezdeményezhet, ha a panasziigyének rendezését az utazasszervez6nél megkisérelte, de az nem vezetett
eredményre. Az utazasszervez6 székhelye szerint illetékes Békéltetd testiilet levelezési cime: 1253 Budapest, Pf. 10.

A fogyasztévédelmi szabalyok megsértése esetén a fogyasztok panaszaikkal a teriletileg illetékes Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztalydhoz (elérhet6ség:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag) fordulhatnak.

Az utazasi szerz6désbdl eredo jogvitak esetén a Pp. szerint illetékes birésaghoz is fordulhat az utazé.

17. Jelen szerz6dés alairasaval egyidejlileg hozzajarulok ahhoz, hogy az utazasszervezd, mint adatkezel6 az utazasi szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggésben az altalam
megadott személyes adatokat kezelje, azokat a szolgaltatas nyujtasaban kdzremikdddknek is tovabbitsa.

18. Az utazé jelen okirat alairasaval elismeri, hogy — biztositasi dij megdfizetése esetén — a biztositasi feltételeket megismerte, a biztositasi kdtvényt, a biztositasi termék
szabdlyzatat, illetve a biztositas igénybevételére jogosité bizonylatot, valamint a programfiizetet, az utazasi szerz6dést, a jelen altalanos szerzédési feltételeket és az
utastajékoztatot atvette és az abban foglaltakat magara vonatkozodan és utazétarsai nevében tudomasul vette.

Az utazé jelen okirat alairasaval elismeri, hogy a R. 14.§ (1) bekezdés szerinti szerzdéskotés elétti altalanos tajékoztatast megkapta.

Jelen szerz6dés alairdsaval egyértelmiien és kifejezetten hozzdjarulok ahhoz, hogy az utazasszervezd a részemre az aldbb megadott e-mail cimre, jelen

hozzéjaruldsom visszavonasaig cimzett marketing célu lizenetet kiildjon: ... ... ... ... ..ol @

Nem jarulok hozza, hogy az utazasszervez6 a részemre marketing célu izenetet kiildjon.

Kelt: ...
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