Altalanos utazasi feltételek

Az APOLLON-TRAVEL Idegenforgalmi Korlatolt Felelésségli Tarsasag
(székhely: 1195 Budapest Jokai utca 4., cégjegyzékszam: Cg. 01-09-
666496, nyilvantartasi szam: R-01651/1998/1999, addszam: 12313299-
2-43, bank: OTP Bank Nyrt.,, bankszdmlaszam: 11713005-20348382,
telefonszam: 06-1-269-5855, 06-1-269-5856, fax szam: 06-1-302-3305,
e-mail cim: info@apollon.hu), mint utazasszervezé — a tovabbiakban Utazasi
Iroda — altal szervezett kilfoldi utazadsokra az utazasi szerz6désben és a
jelen altalanos utazasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekre az utazasi
szolgaltatasokra vonatkozé szerzédésekrdl, kilénésen az utazasi csomagra
és az utazasi szolgaltatasegyuttesre vonatkozo szerz6désrél szol6 472/2017.
(XII. 28.) Korm.rendelet, az utazasszervez§ és -kozvetitd tevékenységrél
sz06l6 213/1996. (XI1.23.) Korm.rendelet, a Polgari Torvénykonyvrél szélo
2013. évi V. torvény utazasi szerzédésrél szold rendelkezései (6:254. §) és a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold
45/2014 (11.26.) Korm.rendelet rendelkezései az iranyadok és alkalmazandok.

Az alabbi Altalanos utazasi feltételek (AUF) a Ptk. 6:77. § szerinti altalanos
szerz6dési feltételeknek minésilnek, melyek az Utazasi Iroda, mint utazasi
vallalkoz6 (utazasszervezd) és az utazd, mint megrendeld (a tovabbiakban,
mint Utazo) kdzétt létrejovd egyedi utazasi szerzédés (a tovabbiakban, mint
Utazasi Szerzodes) elvalaszthatatlan részét képezik. A jelen AUF abban az
esetben is az Utazasi Iroda és az Utaz6 kozétti egyedi Utazasi Szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képezi, amennyiben az Utazé a szerz6deést
utazaskézvetitd kozremiikodésével kéti meg. A jelen AUF-ben az Utazasi
Szerz6dés alatt az egyedi Utazasi Szerzddés jelen AUF-fel kiegészitett
rendelkezéseit értjik.

1. Az Utazasi Szerz6dés létrejotte

1.1. Az Utazasi Iroda az Utazasi Szerzédéssel az Utazd részére utazasi
szolgaltatas vagy utazasi csomag nyujtasara (utazas megszervezése) vallal
kotelezettséget, az Utazd pedig a szolgaltatasok atvételére és a teljes dij
fizetésére koteles.

Az Utazasi Iroda altal nyujtott utazasi szolgaltatasoknak mindstilnek az alabbiak:
-a személyszallitas (pl. autdbusszal, repll6vel),

-a nem lakascélu szallasnyujtas, amely nem képezi lényeges elemét
valamely személyszallitasi szolgaltatasnak.

Az Utazasi Iroda altal kinalt utazasi csomagok a fenti két tipusu utazasi
szolgaltatast kombinaljak egy utazas vonatkozasaban (példaul autébusszal
torténd szallitas a helyszinre és hazafelé és szallasszolgaltatas az Utazasi
Iroda helyi partnerénél).

1.2. Utazasi csomag nyujtasara iranyuld Utazasi Szerz6dés esetében az
Utazasilroda—illetve az Utazasi Szerzédés utazaskozvetitén keresztil torténd
megkotése esetén az Utazasi Iroda képviseletében eljaré utazaskozvetitd
- az Utazo szerzddési nyilatkozatanak megtétele el6tt atadja (vagy a lenti
1.3./ ab) pont szerinti esetben a szerzédési ajanlatot megel6z6en vagy azzal
egyidejlleg e-mailben megkdldi az Utazé részére:

-a472/2017. (XI1.28.) Kormanyrendelet 2. szamu melléklete szerinti tartalmu
tajékoztatast; és

-ha az utazasi csomagban foglalt utazasi szolgaltatas jellegébdl adodoan
sziikséges a 472/2017. (XI1.28.) Kormanyrendelet 14. § (2) bekezdése
szerinti tajékoztatast.

Utazasi csomag targyu Utazasi Szerz6dés esetében az Utaz6 a szerz6déses
nyilatkozatat a jelen 1.2. pont szerinti tajékoztatok atadasat, vagy az 1.3./
ab) pont szerinti esetben az e-mailben tortén6é megkiildését és az azokban
foglaltak teljeskori megismerését kdvetéen teszi meg.

Utazasi szolgaltatas targyu Utazasi Szerzédés 1.3. / ab) alpont szerinti
megkotése esetében az Utazasi Iroda az Utazo szerzédési nyilatkozatanak
megtétele elétt (azaz a szerz6dési ajanlatat megel6z6en vagy azzal
egyidejlleg) e-mailben megkildi az Utazé részére a 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szerinti tajékoztatasokat.

1.3. Az utazasi szerzédésen alapul6 jogviszony:

a) az Utazo, mint megrendelé és az Utazasi Iroda, mint utazasi vallalkozé
(utazasszervezd) k6zott létrejové Utazasi Szerz6désnek:

aa) az Utazasi Iroda irodahelyiségében torténd szerzddéskotéskor a
szerz8d6 felek (vagy képviseldik) altali alairasaval (jelenlévék k6zott [étrejott,
nem elektronikus Uton koétott irasbeli szerzédés); vagy

ab) az Utazo altal e-mailben kiildétt érdeklédés alapjan, az Utazasi Iroda
altal megkuldott szerz6dési ajanlatnak az Utazo altali elfogadasa esetében
az Utazasi Szerz6dés mindkét fél altali alairasaval (tavollévok k6zott [étrejott,
nem elektronikus uton koétott irasbeli szerzé6dés) VAGY

b) utazaskdzvetité kézremlkddése esetén az Utazasi Szerz6dés az Utazo,
mint megrendel6 és az Utazasi Iroda nevében eljaré utazaskozvetitd
alairasaval jon létre, mely esetben az Utazasi Szerzédés hatalyba Iépésének
feltételét képezi az Utazasi Iroda irasbeli jovahagyasa is. Az Utazasi Iroda a
joévahagyast a szabad fér6helyek fliggvényében adja meg.

Az Utazo koteles a fenti 1.3/ aa) esetben az Utazasi Szerz6dés mindkeét fél
altali alairasat kdvetéen azonnal megfizetni az utazasi szolgaltatas / utazasi
csomag ellenértékének az Utazasi Szerz6désben meghatarozott elélegét.
Az Utazasi Iroda altal alairt, e-mailben az Utazo részére megkiildétt Utazasi
Szerzédés (mint szerz6dési ajanlat) elfogadasa esetén az Utaz6 e-mailben
vagy postai uton/személyesen/faxon koteles megkildeni az Utazasi Iroda
részére a mar mindkét fél (Utazé és Utazasi Iroda) alairasat tartalmazé
szerz8deést. Ez esetben az Utazé koteles legkésébb az Utazasi Szerz6dés
altala torténd alairasat kdveté napon megfizetni az utazasi szolgaltatas /
utazasi csomag ellenértékének az Utazasi Szerzédésben meghatarozott
elélegét. Az Utazasi Iroda altal kiildott e-mail izenetek esetében az lzenet
az Utazasi Iroda altali elklldést kdvetd napon az Utazdnak kézbesitettnek
tekintendd. Az Utazo koteles a fenti 1.3./ b) esetben legkés6bb az Utazasi

Szerzédés hatalyba Iépésérdl torténd tajékoztatasanak napjat kbveté napon
medfizetni az utazasi szolgaltatdas / utazasi csomag ellenértékének az
Utazasi Szerzé6désben meghatarozott el6legét.

1.4. Amennyiben az Utazé harmadik személy utazé(k) javara (is) kot Utazasi
Szerzédést, akkor ezen harmadik személy utazé(k) megfeleld értesitésérél
az eljaré Utazo koteles gondoskodni. Ebben az esetben a szerz6dés szerint
az utazas megkezdéséig az utazét megilletd jogok és az utazét terheld
kotelezettségek a harmadik személy utazo javara eljaré szerzédést kotd
Utazét jogositjak, illetve terhelik, ide nem értve azokat a kotelezettségeket,
amelyek természetiknél fogva csak személyesen az utazd(k)at érinthetik
(pl. kételezd oltas). Az Utazasi Iroda az Utazasi Szerz6déssel kapcsolatos
nyilatkozatait és iratkildési kotelezettségét az eljaré Utazo altal megadott
névre és cimre, e-mail cimre, egyéb elérhetdségre torténd elkildéssel kozli.
Az ezen adatokban bekdvetkezé esetleges valtozasrol az eljaré Utazé
koteles az Utazasi Irodat, illetve a kdzrem(ikodd utazaskozvetitét irasban
értesiteni, amelynek elmaradasaért, vagy késedelméért az eljar6 Utazot
terheli a felel6sség.

A szerzddeést kot Utazd az esetleges jogosulatlan vagy nem megfeleld
ugyvitelébdl, eljarasabol fakadéan az Utazasi Irodat ért, illetve annak oldalan
felmertil6 karokért és koltségekért felel6sséggel tartozik.

1.5. Amennyiben az Utazasi Iroda egyes utazasi szolgaltatasok
vonatkozasaban un. garancialis fér6hellyel nem rendelkezik, az Utazo
altal igényelt szolgaltatds vonatkozasaban annak biztositdsa céljabdl a
szolgaltatast nyujté személlyel az Utazo altal megjeldltidészakra és féréhelyre
kilon szerz6dést kot. Ez estben az Utazasi Iroda jogosult az Utazéval
utazasi szerz6dést kotni, mely esetben azonban az utazasi szerzédés
hatalyba lépésének feltétele az Utazasi Iroda azon irasbeli tajékoztatasanak
Utazo részére térténd megkildése, miszerint az Utazasi Iroda az Utazo altal
igényelt utazasi szolgaltatast / utazasi csomagot nyujtani tudja. Az Utazasi
Iroda ez esetben a szerz6dés hatalybalépésérdl sz616 (pozitiv) tartalmu, vagy
a szerz6dés hatalyba lépéséhez sziikséges feltétel meghiusulasardl szélo
(negativ) tartalmu irasbeli tajékoztatast a szerz6déskotést kovetd 2 (kettd)
napon belll jogosult és koteles az Utazé részére megkildeni. Az Utazo
ez esetben koteles legkésébb az Utazasi Szerz6dés hatalyba lepésérél
torténd tajekoztatasa napjat kdvetd napon medfizetni az utazasi szolgaltatas
/ utazasi csomag ellenértékének az Utazasi Szerz6désben meghatarozott
elélegét. Az Utazasi Iroda pozitiv tartalmud értesitése hianyaban az Utazasi
Szerz6dés nem lép hatalyba.

1.6. Az Utazasi Szerz6dés felek egyuttes fizikai jelenlétében torténd
megkotése esetén a szerz6dés 1 (egy) papir alapu (nyomtatott) eredeti
példanya az Utazot illeti meg, melyet az Utazasi Iroda, vagy a képviseletében
eljaré utazaskozvetitdé a szerzédés alairasakor ad at a megrendelé részére.
Utazasi csomag targyu Utazasi Szerz6dés esetében az Utazasi Szerzédés
elvalaszthatatlan mellékletét képezik az Utazasi Iroda altal az Utazénak
a fenti 1.2. pont szerint a szerzédési nyilatkozata megtételét megel6zéen
atadott tajekoztatasok is. Az Utazasi Iroda a szerz6déskotéskor adja at
az Utazonak a jelen AUF-et (melyet az Utaz6 az atadast megel6zben is
megismerhetett az Utazasi Iroda honlapjan vagy irodajaban) és a jelen AUF-
ben megjeldlt tovabbi dokumentumokat is.

Az Utazasi Szerz6dés 1.3. ab) pontja szerinti megkotése esetében az Utazasi
Iroda e-mailben (tartés adathordozon) bocsatja az Utazo rendelkezésére az
Utazasi Szerzédést (valamint jelen AUF-et és a jelen AUF-ben megjeldit
tovabbi dokumentumokat).

1.7. Az Utazasi Iroda, illetve utazaskozvetitdé kozremikodése esetén az
utazaskdzvetitd altal a megrendel6vel kotott Utazasi Szerz6désnek a vonatkozo
jogszabalyok [pl. 472/2017. (XI1.28.) Korm.rendelet 4. § (1)] szerinti kotelezen
régzitendd tartalmi elemeit az Utazasi Iroda részben jelen AUF-ben foglaltan (igy
példaul Utazasi Iroda nyilvantartasi szama), részben pedig magaban az egyedi
Utazasi Szerzddésben teljesiti (pl. Utazo neve, adatai).

1.8. Amennyiben az Utazénak a megrendelt szolgaltatashoz kapcsoléddan
az Utazasi Iroda altal kinalt feltételekhez képest kilonleges igénye van,
ez csak abban az esetben valik az Utazasi Szerzddés részévé, ha a
kllénleges igényt az Utazé az Utazasi Irodaval kézblte, azt az Utazasi Iroda
elfogadta, annak teljesitését vallalta, és az igény, valamint az Utazasi Iroda
kotelezettségvallald nyilatkozata az Utazasi Szerzédésben kifejezetten
rogzitésre kertlt.

2. Az Utazasi Iroda felel6ssége

2.1. Az Utazasi Szerz6désben vallalt utazasi szolgaltatas teljesitéséért az
Utazasi Iroda felel, fuggetlendl attdl, hogy az utazasi szolgéltatasok teljesitésére 6
maga vagy mas utazasi szolgaltato koteles. Az Utazasi Iroda kifejezetten akként
nyilatkozik, hogy felelés az Utazasi Szerzédésben foglalt valamennyi utazasi
szolgaltatas megfeleld teljesitéséért, valamint koteles segitséget nyujtani az
Utazé szamara, ha az utazas soran nehéz helyzetbe kertil.

2.2. Az Utazasi Iroda a fizetésképtelenséggel szembeni védelemmel
kapcsolatos jogszabalyi el6irasoknak megfelel§ biztositassal rendelkezik
a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepénél (székhelye:
1134 Budapest, Vaci ut 23-27.), kétvényszam: 9900000071, d&sszege:
154.000.000,- Ft, terlleti hatalya az Utazasi Iroda altal Magyarorszagrol
kilféldre szervezett valamennyi utazas, célia az utazasszervezd
tevékenységb6l adodo esetleges karok megtéritése. Az Utazasi Iroda
a hazaszallitas és a kényszer( kint tartozkodas esetére még tovabbi
31.000.000,- Ft-ra kotott biztositast, mely a 2018. julius 1-t6l hatalyos
torvényi rendelkezésnek megfelel, s szavatolja az Utazo teljes biztonsagat
illetve teljes korl kartalanitasat egy esetleges fizetésképtelenség esetén.
2.3. Ha az utazasi csomagnak az Utazo szallitasa is részét képezi, akkor
az Utazasi Iroda koteles az utazasi csomagra vonatkoz6 szerzédés
megkotésekor a Kertv. 6/F. § (4) bekezdésében foglalt, az Utazéra, mint
kedvezményezett részére megkotott kotelezd biztositassal rendelkezni.

2.4. Ha az utazast kulonjarati személyszallitas igénybevételével bonyolitjak
le, az Utazasi Iroda felel azért, hogy a kilon jogszabalyban el8irt iratok—
ideértve az utasjegyzéket — az autdbusz vezetSjének rendelkezésére
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alljanak.

2.5. Az Utazasi Iroda felel az Utazasi Szerz6dés megszegésébdl eredd
karokért, kivéve, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegés:

a) az Utazonak réhaté fel,

b) olyan harmadik személy magatartasara vezethet6 vissza, aki az
Utazasi Szerzddésben, utazasi csomagra vonatkoz6 szerzddésben vallalt
szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban, és a szerz6désszegést az
Utazasi Iroda ésszeril elvarhatosag mellett sem lathatta el6re, illetve az
elharithatatlan volt, vagy

c) elharithatatlan és rendkivuli kérilmények miatt kdvetkezett be.

A fenti b) és c) pont esetében az Utazasi Iroda koteles segitséget nyujtani
az Utazoénak, ha nehéz helyzetbe keril. Az Utazasi Iroda az a) pont szerinti
esetben is segitséget nyuljt az Utazénak, melyért aranyos dijazasra tarthat
igényt.

2.6. A kartéritést az Utazasi Iroda a szerz6désszegés korilményeinek
kivizsgalasat kdvetéen indokolatlan késedelem nélkil kételes megfizetni az
Utazé részére.

2.7. Az Utazasi Iroda a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett kdzremikddd
(ide nem értve a légitarsasagokat) magatartasaért ugy felel, mintha maga
jart volna el, kivéve, ha a kdzrem(kodé felel6sségét nemzetkdzi egyezmény
korlatozza.

2.8. Utazasi csomag esetén az Utazasi Iroda a szerz6désszegésbél eredd
kartérites mértékét a teljes részvételi dij 6sszegének haromszorosaban
korlatozza, azon esetekre, amelyeknél a szolgaltatas nyujtéjanak felel6ssegét
nemzetkdzi egyezmények nem korlatozzak. Ez a korlatozas nem terjed ki
a személyi sérilésekre, illetve szandékosan vagy sulyos gondatlansagbol
okozott karra.

2.9. Ha az Utaz6 az Utazasi Szerz6dést utazaskozvetité utjan kototte, az
Utazasi Szerz6dés teljesitésével kapcsolatos szavatossagi, kartéritési,
valamint sérelemdij iranti igényét az utazaskodzvetiténél is bejelentheti.

2.10. A légitarsasagok hibajabol torténdé karokért (menetrendvaltozas,
jaratkésés, poggyasz elvesztése, karosodasa), valamint a menetrendszerinti
kozlekedési eszkdzok (hajod, busz, stb.) jaratainak menetrendvaltozasaiért az
Utazasi Iroda felel6sséget nem vallal.

2.11. Autdbuszos utazas esetén, ha az utazas id6tartama alatt technikai
okok miatt (mlszaki meghibasodas, iddjarasi-, utviszonyok, hataratiépés,
stb.) jelentés késés kovetkezik be, ezekért az Utazasi Irodat felel6sség
nem terheli. Az Utazasi Iroda kotelessége — a lehetéségek figyelembevétele
mellett — intézkedni a hiba elharitasarol. Célszerliségi megfontolasokbdl az
Utazasi Iroda az utvonal-valtoztatas jogat fenntartja.

3. Katalégus

3.1. Az Utazasi Iroda altal nyujtott utazasi szolgaltatas / utazasi csomag
pontos tartalmat (pl. annak leirasat, minéségét, idétartamat, helyét, a
részvételi dijat, az el6leget, a fakultativ programokat, a részvételi dijakon
felll fizetendd egyeb dijakat és kéltségeket, €s azok tartalmat, tovabba a
vonatkozd jogszabalyok altal el6irt egyéb informaciokat) — a jelen AUF-ben
foglalt rendelkezéseket is magaba foglal6 - Utazasi Szerzédés, valamint a
jelen AUF és a vonatkozo jogszabalyok alapjan az Utazé részére nydujtott
tajékoztatasok tartalmazzak.

3.2. Az egyes utazasi szolgaltatasok szerz6déskotést megeléz6
megismerhetéségét az Utazasi Iroda akként biztositja, hogy az altala kinalt
szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciokat tartalmazé katalégust a sajat
honlapjara feltolti. A katalogusban és egyébként az Utazasi Iroda honlapjan
szereplé fényképek esetenként illusztracionak mindsilhetnek, hacsak az
Utazasi Iroda ettdl eltérd nyilatkozatot nem tesz.

3.3. Az Utazasi Iroda a katalégusban foglaltakhoz kétve nincs, az Utazasi
Szerz6désben a katalogustol eltéré feltételeket is meghatarozhat (pl. last
minute utak).

3.4. A katalégusban szerepl6 un. ,Fakultativ programok” szervezéséért,
nyujtasaért az Utazasi Iroda nem felel6s, ezen szolgaltatasokat az Utazo
a helyi szolgaltatéval a helyszinen megkdtott szerz6dés alapjan veheti
igénybe. Ezen programok katalégusban torténd szerepeltetésének célja az
Utazo részére informacié nyujtasa a helyi szolgaltatasokkal kapcsolatban.

4. Dij, el6leg, koltségek

4.1. Az Utaz6 az Utazasi Szerz6dés alapjan az utazasi szolgaltatas / utazasi
csomag ellenértékeként a részvételi dijat, valamint az Utazé megbizasabol
kotott kulon biztositasok dijat kételes medfizetni - a jelen AUF-ben foglalt
feltételeket is magaba foglal6 - Utazasi Szerzédés szerint az Utazasi Iroda
részere (teljes dij). Az Utazo a dijat forintban kételes megfizetni az Utazasi
Iroda részére. Atutalassal torténé fizetés esetében a fizetés azon a napon
tekintendé teljesitettnek, amikor a jovairas az Utazasi Iroda / utazaskozvetitd
esetében az utazaskozvetitd bankszamlajan megtortént. A részvételi dij
nem tartalmazza a harmadik fél részére, a helyszinen kotelezéen fizetend6
terheket (idegenforgalmi adé, tdul6helyi dij, vizumdij).

4.2. A részvételi dij - eltér6 kikotés hianyaban - az utazasi szolgaltatas /
utazasi csomag szolgaltatasi dijat, a szervezési dijat (azaz a Utazasi Iroda
eljarasi dijat, a foglalassal kapcsolatos adminisztrativ koltséget), a repuléssel
kapcsolatos adokat, dijakat és illetékeket, ezen szolgaltatasok ellenértékének
AFA Gsszegét és az Utazd, mint kedvezményezett javara az Utazasi Iroda
altal jogszabalyban foglalt kotelezettsége okan kotott biztositas dijat foglalja
magaban.

4.3. Ha az Utazé érdekkorébe tartozé okbdl az Utazasi Szerz6dés
adminisztrativ jellegli moédositasa valik szikségessé (pl. név modositasa)
vagy a felek az Utaz6 kezdeményezésére az Utazasi Szerzédés nem
Iényeges feltételének moédositasaban allapodnak meg, az Utazo kételes az
Utazasi Iroda modositassal kapcsolatban felmerulé koltségeit, valamint a
modositassal érintett személyenként 3.000.- Ft szerz6désmddositasi dijat a
szerz6désmodositassal egyidejlleg megtériteni.

Az Utazasi Szerz6dés lényeges feltételének (pl. uti cél, idépont, szallashely,
utazas modja stb.) médositasara csak az Utazo részérél a 8.4. pont szerinti

banatpénz fizetése mellett torténd felmondas, és uj foglalas keretei kozott
van lehetéség.

4.4. Az Utazasi Szerz6dés megkotését kovetben, a fenti 1. fejezetben
részletesen meghatarozott hataridében eléleg cimén a részvételi dij 40%-at
(negyven szazalékat) kell az Utazonak befizetnie az Utazasi Iroda részére
készpénzben vagy az Utazasi Iroda OTP Bank Nyrt.-nél vezetett 11713005-
20348382 szamu bankszamlajara torténé atutalas formajaban.

Ett6l a rendelkezéstdl az Utazasi Iroda eltérhet és az el6leg Osszegét
a fenti mértéknél magasabb szazalékdsszegben hatarozhatia meg, ha
a kozremiikodével, igy kildbnésen a kozlekedési szolgaltatoval kotott
szerz8dés ennél szigorubb koételezettséget ré6 az Utazasi Irodara. Az eldleg
esedékességét a fenti 1. fejezet szabalyozza.

4.5. Az Utazasi Szerzddés alapjan fizetend® teljes dij elélegen feluli 6sszegét
az Utazd koteles legkés6bb az utazasi szolgaltatas igénybevételi napjat,
utazasi csomag esetén az elséként igénybe veendd szolgaltatas kezdd
napjat megel6z6 30. napon az Utazasi iroda részére megfizetni készpénzben
vagy az Utazasi Iroda fenti bankszamlajara torténé atutalas formajaban. Az
Utazo tehat koteles a teljes dijat az utazas megkezdése elétt 30 nappal
teljesiteni az Utazasi Iroda részére. Amennyiben az Utazo hataridében nem
teljesiti az el6leget vagy a teljes dijat, az Utazasi Iroda jogosult egyoldalu
nyilatkozataval felmondani az Utazasi Szerz6dést, mely esetben az Utazo
koteles megtériteni az Utazasi Iroda felmerdlt karat az Utazasi Iroda altal
kildott elszamolasban szereplé hataridében.

Az Utazasi Iroda a fenti hataridénél korabban is kdvetelheti a teljes dij
vagy annak egy meghatarozott (el6legen felili) részének az Utazd altali
teljesitését, amennyiben az Utazasi Iroda kdzremiikodével, igy kilondsen
a kozlekedési szolgaltatéval kotott szerz6dése alapjan ennél korabbi
teljesitésre van szikség.

Ha az Utazé az indulast megel6z6 30. napon bellil jelentkezik az utazasra, az
Utazo a teljes dijat koteles legkésébb:

-a fenti 1.3. / aa) pont szerinti esetben: a szerz6déskotés napjan;

-a fenti 1.3. / ab) pont szerinti esetben: az Utazasi Iroda altali ajanlat
alairasanak és a mindkét fél altal alairt Utazasi Szerz6dést is tartalmazoé
e-mail Uzenet elkildését kdvetdé napon;

-a fenti 1.3. / b) pont vagy az 1.5. pont szerinti valamely esetben: az Utazasi
Szerz6dés hatalyba lépésérdl torténd tajékoztatasanak napjat kbveté napon
készpénzben vagy az Utazasi Iroda fenti bankszamlajara torténd atutalas
formajaban medgfizetni.

4.6. Az Utazasi Iroda utazasi szolgaltatas targyu szerz6dés esetén jogosult
a teljes dij egyoldalu megemelésére, amennyiben az alabbi kérilmények
valtozasa azt indokoltta teszi:

a) a személyszallitds aranak az lUzemanyag vagy egyéb energiaforras
koltségei emelkednek,

b) az Utazasi Szerz6désben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos,
a teljesitésben kozvetleniul részt nem vevé harmadik felek a teljes dij
meghatarozasa soran figyelembe nem vett adodt, illetéket vagy egyéb
kotelezd terhet (igy kildndsen Gduléhelyi dij, horgonyzasi dij, repuléssel
kapcsolatos dij, ado, illeték) vetnek ki,

c) az adott utazasi szolgaltatas esetében iranyadé devizaarfolyamok valtozasa
miatt sziikséges megemelni a teljes dijat. Az iranyadd devizaarfolyam
meghatarozasa:

az Utazéasi Iroda kataldgusaban megjelentetett arak 380-430 HUF/EUR
kozotti MNB arfolyam esetén garantaltak. Ennek megfelel6en dijemelésre
akkor kerulhet sor, ha az MNB altal kdzzétett devizaarfolyam 430 HUF/EUR
folé emelkedik.

Az Utazasi Iroda a mddositott dijat a fenti korilmények alapjan allapitia meg
a teljes dij részét képezd koltségelem emelkedésének dsszegével azonos
mértékben:

-a fenti 4.6./a pont szerinti esetben a médositott teljes dij = a teljes dij és a
kovetkezd érték dsszege: a személyszallitas aranak tényleges koltsége és
az eredetileg kalkulalt kdltség kozotti pozitiv kiildbnbdzet aranyos, az adott
Utazasi Szerzddésre es6 része;

-a fenti 4.6./b pont szerinti esetben a moédositott teljes dij = a teljes dij és
a harmadik személy altal kivetett ado, illeték vagy egyéb kotelezé teher
osszegének aranyos, az adott Utazasi Szerz8désre esd része;

-a fenti 4.6./c pont szerinti esetben a modositott teljes dij = a teljes dij és
a kovetkezd érték Osszege: a devizaarfolyamok mddosulasaval felmerult
tobbletkdltségeknek az adott Utazasi Szerzédésre esé része.

A dij emelésére - annak mértékétdl fuggetlendl - kizardlag akkor kerilhet
sor, ha az Utazasi Iroda errél legkés6bb husz nappal az utazasi szolgaltatas
megkezdése el6tt értesiti az Utazot.

4.7. Az Utaz¢ altal az Utazasi Szerz6dés alapjan fizetendd teljes dij az utazas
megkezdését megel6zd 20 (husz) napon beliil a 4.6. pontban meghatarozott
okokbdl sem emelheté.

4.8. Utazasi csomag esetében a teljes dij az Utazasi Iroda altal a 4.6.
pontban irtak szerint emelhet6 egyoldalian. A dij emelésérdl az Utazasi
Iroda legkés6bb 20 (husz) nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt
értesiti az Utazot. Ha a dijemelés mértéke az Utazo altal fizetendd teljes
dij nyolc szazalékat meghaladja, a 472/2017. (XII.28.) Kormanyrendelet
19. § (2)-(6) bekezdés alkalmazandé. Utazd a fentiek szerint szamitott
dijengedményre jogosult azon kdltségek tekintetében, amelyek a 4.6. pontban
foglalt koltségeknek a szerz6déskotést kovetben, de az utazasi csomag
megkezdése el6tt bekdvetkez6 csokkenésébdl erednek. Devizaarfolyam
véltozasara alapitott dijengedmény akkor érvényesithetd, ha az MNB
altal kozzétett devizaarfolyam 380 HUF/EUR aléd csokken. Dijengedmény
esetében az Utazasi Iroda jogosult az Utazonak visszafizetendd 6sszegbdl
levonni a ténylegesen felmerilt adminisztrativ koltségeket.

5. Az Utazasi Szerz6dés modositasa, szerzédéstol eltéro teljesités

5.1. Az Utazasi Szerz6dés lényeges feltételének (pl. uti cél, id6épont,
szallashely, utazas médja stb.) modositasara — az 5.2. pontban irtakat ide
nem értve — kizarolag a 4.3. pontban irtak szerint van lehetdség.
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5.2. Ha az Utaz6 az Utazasi Szerz6dés meglévé elemeinek (pl. uti cél,
idépont, szallashely, utazas maédja) médositasa nélkil tovabbi szolgaltatasok
igénybevételét kezdeményezi, az Utazé — feltéve, hogy az Utazasi Iroda
ezt elfogadja — koteles az altala megrendelt, az eredeti szolgaltatasban
benne nem foglalt szolgaltatas teljes dijat, valamint az Utazasi Irodanal
a modositassal kapcsolatban felmerilé valamennyi koltséget a fenti 4.
fejezetben foglalt fizetési rend szerint teljesiteni.

5.3. Utazasi szolgaltatas esetén az Utazasi Iroda fenntartja a jogot arra,
hogy az utazasi szolgaltatas megkezdését megelézéen rajta kivil allé okbol
az utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerzédési feltételeket egyoldaluan
modositsa. Amennyiben a valtozas jelentés (dijemelés esetén jelentsnek
mindsul a valtozas amennyiben az a teljes dij 8%-at meghaladja), az Utazo
haladéktalanul, azaz 3 (harom) napon beldl:

a) banatpénz fizetése nélkil felmondhatja az utazasi szolgaltatasra
vonatkoz6 szerzédést, vagy

b) ha a valtoztatasokat (a részvételi dij megvaltoztatasaval egyutt) elfogadja,
a szerz6dés az 5.1. pont szerint kertl médositasra.

A modositasrol az Utazasi Iroda az Utazét haladéktalanul, azaz 3 (harom)
napon belll tajékoztatja. Amennyiben az Utazé hataridében nem nyilatkozik,
a modositasi igényt elfogadottnak tekintik a felek.

5.4. Utazasi csomag esetén az Utazasi Iroda fenntartja a jogat arra, hogy az
utazasi csomag megkezdését megel6zéen az utazasi csomagra vonatkozé
szerzbdesi feltételeket egyoldalian modositsa, amennyiben a valtozas nem
jelentds. A mddositasrél az Utazasi Iroda az Utazoét vilagos, kézérthetd
madon, tartés adathordozon (pl. e-mailben) tajékoztatja.

5.5. Utazasi szolgaltatas targyu szerz6dés esetében ha az Utazasi Iroda
a vallalt szolgaltatast nem az Utazasi Szerz6désnek megfelel6en teljesiti,
koteles a részvételi dijat aranyosan leszallitani. Az Utazasi Iroda nem koteles
a részveteli dijat leszdllitani, ha az Utaz6 az utazasi szolgaltatast vagy
valamely részszolgaltatast sajat elhatarozasabodl vagy érdekkorében felmerult
okbdl nem veszi igénybe. Mind a jelen pont alkalmazasa szempontjabdl,
mind a 8.1. pont alkalmazasa soran az Utazé sajat érdekkorében felmerdlt
oknak minésul kuléndsen, ha valamely allam — akar Magyarorszag, akar az
utazas soran uticélként vagy tranzitorszagként érintett barmely mas orszag —
a teruletére térténd belépéshez, az ott tartézkodashoz vagy az athaladashoz
barmilyen, a szerz6déskotéskor nem ismert tobbletfeltételt szab, és ezt a
feltételt az Utazé sajat érdekkorébe tartozé okbdl nem tudja vagy egyébként
nem akarja teljesiteni, illetve, ha az Utazé az utazason egészséguigyi okokbol
nem tud vagy akar részt venni.

5.6. Ha az utazas megkezdését kovetben az Utazasi Iroda az Utazasi
Szerz6désben meghatarozott szolgaltatas jelent6s részét nem tudja
teljesiteni, koteles azt mas megfeleld, hasonlé minéségii részszolgaltatassal
pétolni. Az Utazasi Iroda e kérben fenntartja maganak a jogot a szallashely
kategdrian bellli megvaltoztatasara, valamint a programok azonos értéki és
jellegl programokra val6 cserélésére. Ha az Utazasi Iroda ilyen helyettesitd
részszolgaltatast nem tud nyujtani, vagy az Utazé azt 3 (harom) napon
belil indokoltan elutasitja, az Utazasi Iroda - ha az Utazo6 erre igényt tart
- gondoskodik az Utazénak az utazas kiinduld helyére vagy az Utazé altal
elfogadhato, a célorszagban taldlhaté mas visszaérkezési helyre torténé
szallitasardl, e koltségek viselésérdl, és az igénybe vett részszolgaltatasok
értékével csokkentett befizetett dij visszafizetéseérdl.

Utazasi csomag esetében az Utazé kizardélag abban az esetben jogosult
elutasitani a felajanlott helyettesité csomagot, ha az Iényegesen kiilénb6zik
az utazasi csomagra vonatkozé Utazasi Szerz6désben foglaltaktol, illetve
alacsonyabb min&ségi helyettesitd szolgaltatas esetén az Utazasi Iroda
nem megfelel6 dijengedményt ajanl fel. A dijengedmény nem megfeleld,
amennyiben az nem éri el az eredeti és az alacsonyabb szolgaltatas teljes dija
kozotti kilonbség 100%-at. Ebben az esetben az Utazasi Iroda haladéktalanul
gondoskodik az Utazé az utazas kiindulasi helyére szallitasarol. Az Utazo a
helyettesité csomag - jelen pont szerinti - elutasitasa esetén dijengedményre
/ kartéritésre jogosult.

5.7. Utazasi csomag esetén amennyiben az utazasi csomag megkezdése
elétt az Utazasi Iroda jelentésen megvaltoztatia az utazasi csomagba
tartozé valamely utazasi szolgaltatas lényeges elemét, vagy irasban foglalt
kotelezettségvallalasa ellenére nem tudja teljesiteni az Utazd kildnleges
igényeit, illetve az Utazasi Szerz6désben foglalt lehetdség szerint az utazasi
csomag teljes dijanak tébb mint 8 (nyolc) szazalékkal térténd emelésére tesz
javaslatot, az Utaz6 észszeri hataridén, azaz 5 (6t) napon beliil jogosult:

a) a javasolt valtoztatast teljes egészében elfogadni, vagy

b) banatpénz medfizetése nélkil az utazasi csomagra vonatkozo6 szerz6dést
felmondani. Ebben az esetben az Utazasi Iroda jogosult a felmondott
szerz6dés teljes dijanak Utazé részére torténd visszatéritése helyett masik
(azonos vagy magasabb szinvonalu) utazasi csomagot felajanlani. Az
Utazé a felajanlott Uj utazasi csomagot az ajanlat kozlését kdvetdé 3 (harom)
napon belll jogosult elfogadni. Ha az Utazé nem fogadja el a részére
felajanlott masik utazasi csomagot, az Utazasi Iroda az Utazasi Szerz6deés
felmondasatél szamitott 14 (tizennégy) napon belll visszafizeti az Utazdnak
az altala vagy a nevében befizetett teljes dijat.

5.8. Az Utazasi Iroda indokolatlan késedelem nélkil, azaz 3 (harom) napon
belll vilagos, kozérthetd és kifejezett mddon, tartés adathordozoén (pl.
e-mailben) tajékoztatja az Utazot a valtoztatasokrol és az utazasi csomag
teljes dijara gyakorolt hatasrol, (valamint arrdl, hogy ha az Utazé nem ad
valaszt a jelen pont szerinti hataridén belll, az Utazasi Szerz6dés a hataridé
lejartat kdveté napon megsziinik) és az 5.7. / b) pont szerinti esetben a
felajanlott masik utazasi csomagrol és annak dijardl.

Ha az utazasi csomagra vonatkozé Utazasi Szerzédést érinté moddositas
vagy az 5.7. / b) pont szerint az Utazasi Iroda altal felajanlott masik utazasi
csomag alacsonyabb mindségl vagy értéki utazasi csomagot eredményez,
az Utazo megfelel6 dijengedményre jogosult.

6. Valtozas az Utazé személyében

6.1. Az Utazd jogosult az Utazasi Szerzédésben lekotott utazason

valé részvétel jogat (azaz az Utazasi Szerz6désbdl fakadé jogait és
kotelezettségeit) olyan harmadik személy részére atruhazni, aki az Utazasi
Szerzédésben meghatarozott valamennyi feltételnek megfelel, és az abban
foglaltak tudomasul vételérél (elfogadasardl) irasban nyilatkozik. Kivételt
képeznek a nem charter jelleggel tizemel6 (mint pl. menetrend szerinti vagy
fapados) repll6 jaratok, melyek nem atruhazhatok.

6.2. Az Utazé az atruhazasrdl koteles haladéktalanul (azaz az atruhazasrol
sz0l6, kozte és a harmadik személy kozotti megallapodas napjat kovetd
3 napon belil), de legkésébb az Utazasi Szerz6dés szerinti utazasi
szolgaltatas megkezdését megel6zd 5 (6t) napon belll irasban az Utazasi
Irodat / az utazaskozvetitét tartds adathordozon (pl. papiron vagy e-mailben)
tajékoztatni, és az atruhazast (valamint a 6.1. pont szerinti harmadik személy
altal tett nyilatkozatot) okirattal igazolni.

6.3. Utazasi csomag esetén az utazasi csomag megkezdése el6tt legalabb
7 (hét) nappal torténé értesitést minden esetben észszer(i idén belili
értesitésnek kell tekinteni.

6.4. Mind utazasi szolgaltatas, mind pedig az utazasi csomag targyu Utazasi
Szerz6désekbdl eredb jogok és kotelezettségek Utazo altali atruhazasat
megel6zéen keletkezett kotelezettségekért és az atruhazasbol eredd
tobbletkdltségek medfizetéséért az eredeti Utazo és a harmadik személy (Uj
Utazd) egyetemlegesen allnak helyt.

6.5. Utazasi csomag esetében az utazasi szerzddés atruhazasabol eredd
tovabbi illetékekre, dijakra és egyéb koltségekre vonatkozé bizonylatokat az
Utazasi Iroda a szerz6désbdl kilép6 fél rendelkezésére bocsatja.

7. Az Utazasi Szerz6dés Utazasi Iroda altali felmondasa

7.1. Utazasi szolgaltatas targyu Utazasi szerz6dést az Utazasi Iroda barmikor
felmondhatja. Amennyiben az Utazasi Iroda nem az Utazé érdekkdrében
felmerilt okbdl mondja fel az Utazasi Szerz6dést, ideértve azt az esetet is,
ha az uti cél vagy az ahhoz vezetd utvonal olyan teriletet érint, amely - az
Utazasi Szerz6dés megkotését kdvetben a kilpolitikaért felelés miniszter
altal vezetett minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi
célorszagokat és térségeket megjeldld felsorolasba felvételre kerdil,

a) az Utazd az eredetivel azonos vagy magasabb értékii helyettesitd
szolgaltatasra tarthat igényt, vagy

b) amennyiben az Utazasi Iroda az a) pont szerinti helyettesité szolgaltatas
nyujtasara nem képes, vagy az Utazo a felkinalt helyettesité szolgaltatast 3
(harom) napon belul nem fogadja el, az Utazasi Iroda a teljes befizetett dij
azonnali visszafizetésére koteles.

7.2. Az Utazasi Iroda kartéritési kotelezettség nélkil jogosult felmondani az
utazasi csomagra vonatkozo6 Utazasi Szerz&dést és koteles visszafizetni az
Utazénak az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dijat, ha

a) az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el az Utazasi
Szerzédésben meghatarozott minimalis létszamot és az Utazasi Iroda a
szerz6dés felmondasardl legkésébb az alabbiak szerint értesiti az Utazot:
aa) 20 (husz) nappal az utazasi csomag megkezdése elétt a 6 (hat) napnal
hosszabb utak esetén,

ab) 7 (hét) nappal az utazasi csomag megkezdése elétt a 2 (kettd) és 6 (hat)
nap kozoétti idétartamu utak esetén,

ac) 48 (negyvennyolc) éraval az utazasi csomag megkezdése elétt, a 2 (két)
napnal rovidebb utak esetén, VAGY

b) az Utazasi Irodat elharithatatlan és rendkivili kérilmények gatoljak a
szerzbdeés teljesitésében és indokolatlan késedelem nélkil, azaz 5 (6t)
napon belll az utazasi csomag megkezdése el6tt értesiti az Utazot az
Utazasi Szerz6dés felmondasarol.

A jelen pont szerinti esetben az Utazasi Iroda koteles az Utazo altal
befizetett teljes dijat legkésébb az Utazasi Szerz6dés felmondasat kovets 14
(tizennégy) napon belll az Utazo részére visszafizetni.

8. Az Utazasi Szerz6dés Utazo altali felmondasa

8.1. Az Utazé az utazasi szolgaltatds / utazasi csomag targyd Utazasi
Szerzédést az utazas megkezdése elbtt irasban tett nyilatkozattal barmikor
felmondhatja, mely esetben az Utazasi Iroda részére a 8.4. pont szerinti
mérték(i banatpénz fizetésére koteles.

8.2. Utazasi szolgaltatas esetében az Utaz6 az Utazasi Szerz6dést emellett
felmondhatja a fenti 5.3. pont szerinti esetben is. Ebben az esetben az Utazasi
Iroda koételes a felmondas kézhezvételét kdvetd 14 (tizennégy) napon belll
az Utazo altal mar befizetett teljes dijat az Utazo részére visszafizetni.

8.3. Utazasi csomag esetében:

a) az Utaz6 az Utazasi Szerz6dést emellett felmondhatja a fenti 5.7. pont
szerinti esetben is, emellett

b) az utazasi csomag megkezdését megel6z6en banatpénz fizetése
nélkil jogosult felmondani az utazasi csomagra vonatkozé szerzédést,
ha a célallomas helyén vagy annak kézvetlen kézelében — amennyiben a
céladllomas vagy annak koézvetlen kornyezetében a kulpolitikaért felelés
miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt”
utazasi célorszagokat és térségeket megjeldld felsorolasban szerepel az
utazasi csomagra vonatkozd szerz8dés felmondasanak napjan — olyan
elharithatatlan és rendkivili kérilmények mertilnek fel, amelyek az utazasi
csomag teljesitését jelentds mértékben befolyasoljak vagy |ényegesen
befolyasoljak az Utazo célallomasra vald szallitasat. Az utazasi csomagra
vonatkozé Utazasi Szerz6dés jelen alpont szerinti felmondasa esetén az
Utazé az Utazasi Csomag ellenértékeként befizetett teljes dij visszafizetésére
jogosult, tovabbi kartéritést azonban nem kdvetelhet;

c) az Utaz6 az Utazasi Szerzddést emellett felmondhatja a lenti 9.2. pont
szerinti esetben is.

Az Utazasi Iroda a 8.3. / b) és c) alpontok szerinti esetben koételes a
felmondast kévetd 14 (tizennégy) napon belil az Utazé altal mar befizetett
dijat az Utazo részére visszafizetni.

Ajelen pontb) alpontjanak alkalmazasa soran nem minésulnek elharithatatlan
és rendkivili kérilménynek a fenti 5.5. pontban hivatkozott tébbletfeltételek.
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8.4. Amennyiben az Utazé a felmondasa esetén banatpénzt kételes fizetni
az Utazasi Iroda részére, az altala teljesitend® banatpénz — a felmondas
kozlésének idépontjatol fliggéen — az alabbi mértéki:

- a foglalas napjatol az utazas megkezdését megel6z8 60. napig a teljes
részvételi dij 10%-a,

- az utazas megkezdése el6tti 59. naptol a 30. napig a teljes részvételi dij
25%-a,

- a 29. naptdl a 10. napig a teljes részvételi dij 50%-a,

- a 9. naptdl az 5. napig a teljes részvételi dij 85%-a,

- a 4. naptdl az indulds napjaig torténd felmondas esetében, illetve az
indulason térténdé meg nem jelenés esetén a teljes részvételi dij 100%-a.

A fenti egységes banatpénz alkalmazandé mind utazasi szolgaltatas, mind
pedig utazasi csomag targyu szerz6dések esetében azzal, hogy a fenti
értékek kialakitasa soran az Utazasi Iroda az alabbi szempontokra volt
figyelemmel:

- a felmondas id6pontja és az utazas kezdd idépontja kdzotti idétartam, és

- az utazasi szolgaltatdsok mas modon vald felhasznalasabdl szarmazo
varhatoé koltségmegtakaritas és bevétel.

8.5. Amennyiben az Utazo kdteles az Utazasi Iroda részére banatpénzt fizetni,
és az Utazasi Szerz6dés alapjan az Utazo mar legalabb a banatpénznek
megfeleld 6sszeget teljesitette az Utazasi Iroda részére, az Utazasi Iroda
jogosult a visszatéritend® részvételi dijpdl a banatpénznek megfeleld
Osszeget levonni (beszamitani). Amennyiben az Utaz6 az Utazasi Szerz6dés
alapjan még nem teljesitett a banatpénznek megfelelé 6sszeget az Utazasi
Iroda részére, ugy az Utazo koteles a bantpénznek vagy annak a részvételi
dijjal nem fedezett részének megfelel6 Gsszeget a felmondasat kdvetd
legkésébb 8 (nyolc) napon belll megfizetni az Utazasi Iroda részére fenti 4.
fejezetében meghatarozott bankszamlajara torténd atutalas formajaban vagy
az Utazasi Irodaban / utazaskozvetiténél készpénzben.

9. Utazo6 helyszini kifogasanak rendezése

9.1. Az Utazd az Utazasi Szerzédésben vallalt szolgaltatas hibas teljesitése
esetén haladéktalanul, azaz legkés6bb a hiba észlelését kdvetd napon
koteles kifogasat az utaskisérével vagy annak hianyaban a helyszini
szolgaltatoval k6zdIni; a kdzlés késedelmébdl eredd karért az Utazé felelds.
Az utaskiséré koteles gondoskodni a kifogasnak a helyszini szolgaltaténak
torténd bejelentésérdl. Az utaskiséré az Utazé bejelentését, illetve annak
a helyszini szolgaltatoval valé kozlésének tényét koteles jegyzdkdnyvbe
foglalni, melyet az Utazé koteles alairni és melynek egy példanya az Utazot
illeti meg. Utaskisér® hianyaban a bejelentés alapjan az Utazé panaszarol
a helyszini szolgaltaté/partneriroda vesz fel jegyz6kdnyvet. Amennyiben
a helyszini szolgaltatd megtagadja a jegyzékonyv felvételét, vagy egyéb
— a helyszini szolgaltatd érdekkérében felmerilé okbdl - nem lehetséges
a jegyz6konyv felvétele (ideértve azt az esetet is, amennyiben a helyszini
szolgaltatd nem beszéli az Utazd altal beszélt nyelvet), az Utazd koteles
kifogasat telefonon az Utazasi Iroda / utazaskozvetité részére bejelenteni,
majd a helyszinen altala készitett fénykép és vided felvételeket eljuttatni az
Utazasi Irodanak.

Az Utaz6 panasza esetén a helyszini szolgaltaté potszolgaltatast ajanihat
fel, mely azonban nem jelenti a kifogas elismerését. Pétszolgaltatas esetén
az Utazonak nyilatkoznia kell arrdl, hogy elfogadja-e a pétszolgaltatast a
kifogasban jelzett hiba orvoslasaként.

Amennyiben az Utaz6 elfogadja a felajanlott pétszolgaltatast, azt a
jegyz6konyvben rogziteni kell. A pétszolgaltatas elfogadasa esetén a felek
kozott a szavatossagi igény rendezése targyaban a megallapodas létrejon.

Amennyiben az Utazé kifogasa nem kerilt a helyszinen rendezésre, az
utaskisér® / helyszini szolgaltatd koételes az Utazasi Irodat haladéktalanul
tajékoztatni, tovabba a sziikséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni.
Utaskiséré hianyaban — ha a helyi szolgaltaté a panaszt nem orvosolta — az
Utazé az Utazasi Irodat, illetve azt az utazaskozvetit6t koteles tajékoztatni,
akinél az Utazasi Szerz6dést megkototte legkésébb a hazatérést kovetd 15
(tizendt) napon belil.

Az Utazasi Iroda az Utazo kifogasat a jegyz6kodnyv és szikség esetén az
Utazo, utaskisérd, helyszini szolgaltaté tovabbi nyilatkozatai alapjan észszer(
hataridén, azaz valamennyi rendelkezésre all6 irat, nyilatkozat beérkezését
kovetd 15 (tizendt) napon belll kivizsgalja, és az utazasi szolgaltatas hibaja
esetén az Utazasi Iroda koteles a részvételi dijat a fenti 5. fejezet szerint
aranyosan leszallitani (5.5. pont).

9.2. Utazasi csomag targyu Utazasi Szerzddés esetében, az Utazo az Utazasi
Szerzédésben vallalt szolgéaltatas hibas teljesitése esetén haladéktalanul,
azaz legkés6bb a hiba észlelését kdveté napon kételes kifogasat az Utazasi
Irodaval/utazaskozvetitével kozolni az Utazasi Szerz6désben rogzitett
elérhet6ségek valamelyikén.

Az Utazd megalapozott kifogasa esetén az Utazasi Iroda koézvetlenil
egyeztet az utaskisérével / helyszini szolgaltatoval és orvosolja az Utazo
altal bejelentett hibat, kivéve, ha az orvoslas lehetetlen vagy aranytalan
koltségekkel jarna a szerzédésszegés sulyara és a hibaval érintett
utazasi szolgaltatas értékére figyelemmel. Ezen utébbi esetekben — azaz
amennyiben az Utazasi Iroda nem orvosolja a hibat — az Utazé a hibaval
aranyos dijengedményre jogosult.

A hiba orvoslasa esetén is dijengedményre jogosult az Utazé azon
idétartam vonatkozasaban, amely alatt nem volt szerzé6désszer( a teljesités,
amennyiben a szerz6désszegés nem az Utazonak felréhaté.

Ha az Utazasi Iroda a fentiek szerint kételes volna a szerz6désszegést
orvosolni, azonban észszerl hataridén belll nem teszi meg / a hiba
orvoslasat megtagadja vagy azonnali beavatkozasra van szikség az Utazo
szolgaltatast igénybe venni) és kérheti a hiba orvoslasahoz sziikséges,
megfeleld okiratokkal igazolt kiadasai megtéritését.

Ha a szerz6désszegés az Utazasi Szerz6dés lényeges tartalmat érinti és az
Utazasi Iroda észszer(i hataridén belul nem orvosolja azt, az Utaz6 banatpénz

megfizetése nélkiil jogosult a szerz6dést felmondani és dijengedményt, illetve
kartéritést igényelhet. Ebben az esetben az Utazasi Iroda haladéktalanul
gondoskodik az Utaz6 az utazas kiindulasi helyére szallitasarol.

10. Az Utazé felel6ssége

10.1. Az Utaz6 koételes az utazasra vonatkozo jogszabalyokat, eléirasokat
(pl.: dUtlevél- vizum- vam- és deviza jogszabalyok, egészségiigyi el6irasok
stb.), valamint a fogado orszag térvényeit betartani.

10.2. Az utazas soran az Utazo altal harmadik személynek okozott karokért
az Utazo kdzvetlenlil tartozik felelésséggel.

10.3. Az utazas soran harmadik személy altal az Utazénak okozott karokért
(ide nem értve az Utazasi Iroda kdzrem(ikodéje altal okozott kart) az Utazasi
Iroda felel6sséget nem vallal.

11. Idegenvezetd

11.1. Ha az azonos iddpontban, azonos utvonalon, azonos szolgaltatast
igénybe vevé Utazdk létszama eléri a 15 (tizendt) fét, az Utazasi Iroda
gondoskodik arrol, hogy a csoportot kulfdldon a célorszag nyelvét vagy a
célorszagban altaldnosan hasznalt vilagnyelvet beszélé, idegenvezetésre
jogosult személy kisérje, kivéve, ha a csoport tagjai erre nem tartanak igényt.

12. Az utazashoz sziikséges okmanyok

12.1. Az utazashoz érvényes utlevél vagy személyi igazolvany, vizum
beszerzésérél és az utazas tartama alatti rendelkezésre allasardl az Utazo
gondoskodik. Az ennek hianyabdl eredd 6sszes karért és koltségekeért az
Utazasi Iroda felel6sséget nem vallal.

12.2. Az Utazasi Iroda az utazasra jogositd okmanyokat (menetjegy,
repuléjegy, nyugta, részvételi jegy, utalvany, voucher, stb.) koteles az utazasi
szolgaltatas megkezdése el6tt megfelelé iddben, (utazasi szolgaltatas
targyu szerzddés esetében legalabb 5 (6t) nappal az utazasi szolgaltatas
megkezdése elbtt) az Utazd rendelkezésére bocsatani.

Ugyanezen hataridében koételes az Utazasi Iroda az Utazé rendelkezésére
bocsatani az indulas tervezett idépontjara, az utasfelvétel idépontjara, a
kézbens6 megallok, a csatlakozasok és az érkezés tervezett idépontjara
vonatkozé tajékoztatast.

12.3. Ha az Utaz6 az Utazasi Iroda / az utazaskodzvetité kdzremiikddésével két
baleset-, betegség-, illetve poggyaszbiztositast, valamint ha az Utazasi Iroda
az Utazo javara szol6 biztositast kotott, az Utazasi Iroda / az utazaskozvetité
koteles a biztositasi kdtvényt, az adott biztositasi termék szabalyzatat, illetve
a biztositas igénybevételére jogositd bizonylatot a fenti (12.2. pont szerinti)
iratok atadasaval egyidejlleg az Utazonak atadni.

13. Biztositas

13.1. Az Utaz6 az Utazasi Iroda kdzremlkodésével betegség-, baleset-,
poggyaszbiztositast, illetve Utlemondasi biztositast kéthet. Az erre vonatkozo
feltételek az Utazasi Irodanal, illetve az Utazasi Iroda honlapjan tekinthet6k
meg.

14. Egyéb rendelkezések

14.1. Az Utazasi Iroda altal szervezett utazassal kapcsolatos minden vitas
kérdésben a felek mindenkor megegyezésre térekednek.

14.2. A fogyasztovédelemrdl szélé 1997. évi CLV. torvény (Fgy.tv.)
17/A.§ értelmében az Utazasi Iroda tajékoztatja az Utazét arrdl, hogy a
panaszlgyintézés helye a vallalkozas telephelye, levelezési cime: 1065
Budapest, Bajcsy-Zsilinszky at 45. Az esetleges panaszok benyuijthatéak
e-mailen keresztll is a jelen AUF fejlécében szerepldé e-mail cimre kildott
Uzenettel.

A Fgy.tv. szerint az Utazo, mint fogyaszté a lakdhelye/tartézkodasi helye/
székhelye szerint illetékes békeltets testiletnél eljarast kezdeményezhet, ha
a panaszugyének rendezését az Utazasi Irodanal megkisérelte, de az nem
vezetett eredményre. Az Utazasi Iroda székhelye szerint illetékes Budapesti
Békéltetd Testilet székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., Ill. em. 310.,
levelezési cime: 1253 Budapest, Pf. 10., e-mail cime: bekelteto.testulet@
bkik.hu, fax: 06-1-488-2186, telefonszama: 06-1-488-2131.

14.3. Az utazasi szolgaltatas nyujtasa vagy az utazasi csomag kdzvetitése
nem iranyulhat a gyermekek jogainak csorbitdsara, igy kuléndsen a
tizennyolcadik életévét be nem tolt6tt személy sérelmére elkovetett nemi élet
szabadsaga és a nemi erkdlcs elleni biincselekmények elkdvetésére.

14.4. Utazo kijelenti, hogy tudomassal bir arrél, hogy az APOLLON-TRAVEL
Kft. altal kezelt személyes adatainak kezelésérdl szolo tajékoztatasok,
informaciok megadasat az Utazasi Iroda az Adatkezelési tajékoztatd
honlapjan (http://www.apollontravel.hu/) térténé kozzététellel teljesiti.

14.5. Az Altalanos Utazasi Feltételeket az Utazasi Iroda az 5.3. és 5.4.
pontban irt keretek kozott jogosult egyoldalian modositani, illetéleg az
a jogszabalyvaltozasok miatt valtozhat. Az egyedi Utazasi Szerzédés
megkotése napjan hatélyos Altalanos Utazasi Feltételek az Utazasi Iroda
weboldalan érhetéek el.

Kelt: alairas (Utazé vagy képviseldje)

altalanos utazasi feltételek 2025 4. oldal



