ALTALANOS UTAZASI FELTETELEK

1. Az utazasi szerzodés létrejotte

Az utas(ok) jelentkezésével és az el6leg megfizetésével egyidejlileg a Ruefly Utazasi Iroda (mint
utazaskozvetitd) megkoti az utazasi szerz6dést, mely az utazasszervezd visszaigazolasaval 1ép
hatalyba. Az utazast lefoglald, utazasi szerzodést alairé személy alairasaval utastarsai nevében is
nyilatkozik az utazasra vald jelentkezésrdl, ill. az altalanos utazasi feltételek elfogadasardl; az
utazas részleteirol — kiillonés tekintettel az utazashoz sziikséges okmanyokrol és azok kotelezo
érvényességi idejérél — valamint a szerzédéses feltételekr6l az utastarsakat tajékoztatni
koteles.

2. Részvételi dij

2.1. Eléleg

Foglalaskor — amennyiben az utazas megkezdéséig tobb, mint 30 nap van hatra — altalaban 40%
el6leget kell fizetni (kivéve, ha az utazadsszervezé pl. specidlis akcios ar feltételeként ettél eltérd
el6leget ir el6), 30 napon beliili foglalas feltétele a teljes részvételi dij megfizetése. (Amennyiben az
utazasszervez0 a lefoglalt utat/szallast nem igazolja vissza, a szerz6dés érvényesen nem jott létre, az
utas részére az adott utazasra befizetett 6sszeg maradéktalanul visszafizetésre keriil.) Menetrend
szerinti és fapados repiil6jegyek ara mindig a foglalaskor fizetendd, egy 6sszegben.

2.2. Részvételi dij fennmaradé része

A részvételi dij fennmaradd Osszegét az utazas megkezdése el6tti 30. napig kell befizetni, kivéve,
amikor az adott utra vonatkozo szerzddés kiegészitése ennél korabbi hataridot ir el6. Amennyiben
ezen id6pontig az utas nem egyenliti ki a teljesen részvételi dijat, a Ruefly Utazasi Iroda kiilén
értesités nélkiil elallhat a szerzodéstdl. Az Utas koteles ebben az esetben az tutlemondasra
vonatkoz0, az 5. pontban részletezett lemondasi koltségeket (banatpénzt) megtériteni. Legkésébb a
hatralék megfizetésének id6pontjadban esedékes az esetleges kapcsolédd szolgaltatdsok — pl.
fakultativ programok — megrendelése és dijanak kiegyenlitése is.

3. Repiil6s utazasok kiilonleges feltételei

* a légitarsasagok utazasi feltételei az utazasi irodaval kotott feltételek részévé valnak;

* el6re nem kozolt kozbenso leszallasra, a 1égitarsasag vagy a repiildgép cseréjére sor keriilhet;

* a légitarsasag fenntartja a menetrend valtoztatas jogat;

* jaratkésésért, ill. a meghirdetett menetrend be nem tartasaért az utazasi iroda nem vallal
felelGsséget.

4. Részvételi jegy

A megrendelt szolgaltatasok igénybevételére jogosité részvételi jegy (voucher) megérkezésérdl az
utas(ok) sms-ben, e-mailben vagy telefonon értesitést kapnak. A részvételi jegy — személyesen — a
foglalas helyén vehetd at, ill. amennyiben mail voucherrél vagy elektronikus repiil6jegyrdl van szo,
e-mailben torténd kiildés is kérhet6. Repiil6s utak révid hataridds, tn. ,,last minute” foglalasa esetén
el6fordulhat, hogy az utazasi dokumentumokat az indulasi repiil6téren vehetik at az utasok,
esetenkeént térités ellenében.

5. Elallas a szerzodéstol
5.1. Utazasszervezo elallasa

a) El6ére meghirdetett minimalis 1étszdm hidanyaban az utas el6zetes (14 nappal indulas el6tti)
értesitése mellett



b) Ha a célteriileten bekovetkezett természeti katasztrofa, habort vagy politikai zavargasok miatt
(ha a teriiletet az utazasszervez0 orszaganak kiilligyminisztériuma I. veszélyességi osztalyba
sorolta) az utazas nem bonyolithato le.

Az utazasszervezd eléllasa esetén az utas altal befizetett dij visszafizetésre kertil.

5.2. Utas elallasa

Az utas az utazasi szerz6déstdl az utazas megkezdése el6tt irasban tett nyilatkozattal — az
aldbbiakban részletezett banatpénz megfizetése mellett — barmikor eldllhat. A banatpénz
szamitasanak alapja az utazas teljes részvételi dija.

5.2.1. Csak szallasfoglalasnal
a) apartman foglalasa esetén:

* indulas el6tti 45. napig 25%
* 44-36. napig 60%

* 34—4. napig 80%

* 3. naptdl 100%

b) Hotel foglaldsa esetén:

* indulas el6tti 35. napig 25%
* 34-30. napig 35%

* 29-7. napig 60%

* 7—4. napig 80%

* 3. naptél 100%

5.2.2. Repiilos utazasok foglalasakor

a) repiil6s utazasi csomag (Pauschal) foglalasa esetén:
* indulas el6tti 30. napig 25%

* 29-22. napig 35%

* 21-10. napig 60%

* 9—4. napig 85%

* 3. naptél 100%

b) X jel6, un. MIX-es repiil6s utak foglalasa esetén: a foglalas nem moddosithat6, masra nem
engedményezhet0 és a repiilGjegy ara nem térithetd vissza, emiatt és az akcids arak miatt az
utlemondaskor fizetendd banatpénz joval magasabb 0sszeg.

* Indulas el6tti 15. napig alatlaban 75%

* 14-8. napig 90%

* 7. naptdl 100%

5.2.3 Csak repiildjegy foglalasa esetén

Mindig az aktudlis légitarsasag feltételei érvényesek. A fapados légitarsasagoknal foglalt
repiil6jegyek, valamint a menetrend szerinti jaratokra szol6 legolcsobb jegyek ara nem
visszatérithetd, és a jegyek gyakorta nem is médosithatdk.

6. Utazasi szerzodés modositasa

6.1 Mddositas az utazasszervezo részérol

Az utazasszervez$ fenntartja a jogot az utazas lényeges elemeinek megvaltoztatasara, ha az 5.1/b
pontban felsorolt okok ezt sziikségessé teszik, tovabba — az utasok el6zetes értesitése mellett — az
utazas dijanak emelésére, ha a szallitasi dijak és/vagy a szallas/ellatas koltségei jelentGsen
megemelkednek. Amennyiben az arvaltozas a 8%-ot meghaladja, az utasok elallhatnak az utazastol,
résziikre a befizetett dij teljes egészében visszafizetésre kertil.



6.2. Modositas az utas részérol

Az utazas lényeges elemeinek modositasa az indulast megel6z6 30 napon beliil utlemondasnak
mindsiil, és az 5. pontban szabdlyozott banatpénz megfizetése mellett lehetséges. Az 5.2.2/b
pontban részletezett foglalasok és az 5.2.3. pont szerinti foglalasokbdl a fapados és akcids
repiil6jegyek nem moddosithaték, a foglalast kévetGen barmely valtoztatas csak az ut lemondasaval
lehetséges. Egyéb esetekben a modositas dija fiigg az utazas mddjatél, a mddositani kivant
szerzOdéselemtol, szervezot6l. A névmodositas dija az indulas el6tti 31. napig altalaban 33-35 euro
(tajékoztatd 0Osszeg). Id6pont és vagy egyéb lényeges elem (pl. szallitdeszkoz, szallas)
megvaltoztatasa esetén az utas koteles megtériteni az utazasszervezo6 felmeriil6 koltségeit.

7. Biztositas

A részvételi dij biztositasokat nem tartalmaz. Betegség-, baleset-, poggyaszbiztositas vagy
utlemondasi biztositast is tartalmazé komplex utasbiztositdas a Ruefly Utazasi Irodakban kdothetd.
(Megkotése ajanlott.)

8. Gyermekvédelmi rendelkezés
8 (1) Az utazasi szolgaltatas nyujtasa vagy utazasi csomag kozvetitése soran az utazasszervezo és az

utazaskozvetitd vallalkozas a megfelel6 megel6z6 intézkedésekkel biztositja a gyermekek alapvetd
jogainak védelmét, kiilobndsen a gyermekeknek a jolétiikkhdz sziikséges védelemhez és
gondoskodashoz val6 jogat.

(2) Az utazasi szolgaltatas nyujtasa, valamint az utazasi csomag kozvetitése soran tilos minden
olyan magatartas tanusitasa, amely gyermekek jogainak csorbitasara, igy kiilonésen a
tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére elkovetett nemi élet szabadsaga és a nemi
erkolcs elleni biincselekmények elkovetésére iranyul vagy azt eredményezi.

(3) Az utazasi szolgaltatas nyujtasa, valamint annak igénybevétele vagy az utazasi csomag
kozvetitése soran észlelt barmely, a (2) bekezdés szerinti, a gyermekek alapvetd jogainak védelmét
csorbitd magatartas tanusitasa esetén az utazasszervezd és utazaskozvetitd vallalkozas megteszi a
sziikséges intézkedéseket az elkovet6 biintet6jogi felel6sségre vonasa érdekében.

(4) Az utazasszervezd és utazaskozvetit6 vallalkozas altalanos szerzédési feltételeiben rogziti, hogy
az utazasi szolgaltatas nyudjtasa vagy az utazasi csomag kozvetitése nem iranyulhat a gyermekek
jogainak csorbitasara, igy kiilondsen a tizennyolcadik életévét be nem t6ltott személy sérelmére
elkovetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkolcs elleni blincselekmények elkdvetésére."

9. Egyéb feltételek

Az utazds megszervezése és szerzOdés szerinti lebonyolitdsa az utazasszervezd feladata és
felel6ssége. A nem szerzddésszerli teljesitésb6l ered6 igényeket az utazasszervezd felé kell
benytjtani. Ennek feltétele, hogy az utas a kifogasat a helyszinen — a telepitett idegenvezet6nek,
ennek hianyaban a szolgéltaténak — haladéktalanul bejelentse, és ha a panaszat nem orvosoltak,
err6l jegyz6konyvet vetessen fel. A RUEFLY Utazéasi Iroda 4ltal kozvetitett utazasokkal
kapcsolatban a kézvetitést érinté minden vitas kérdésben a felek megegyezésre torekednek. Ennek
hianyaban alavetik magukat az iigyre hataskorrel rendelkezé szombathelyi birosag illetékességének.
Az utazas szervezését érinté vitas kérdésekben az adott utazasszervezdvel torténd megegyezésre
kell térekedni, ha perre kertil sor, az utazasszervezo altal megnevezett birdsag illetékes.



10. Amennyiben az utazasszervezo kiilféldi, a dij az utazasszervezd orszaga szerinti pénznemben
keriil meghatarozdasra, azt az utas forintban is fizetheti. Amennyiben az utazasszervez6 kiilféldi, a
célallomason magyarul beszéld képvisel6 nem fog rendelkezésre allni.



