Alulirott

kifejezetten hozzajarulasomat adom, hogy a Marshaller
Idegenforgalmi  Kft. az altalam megadott személyes
adataimat kezelje a https://cruiseplus.hu/gdpr weboldalon
elérheté adatkezelési tajékoztatd alapjan. Kijelentem, hogy
a tajéekoztatot megismertem, megértettem. Tudomasul
veszem, hogy ezen hozzajarulasomat visszavonhatom,
korlatozhatom. Tudomasul veszem, hogy a Marshaller
Idegenforgaimi  Kft. a megadott személyes adataimat
harmadik személynek tovabbithatja mind Magyarorszagon
bellil, mind azon kiviil, az utazasi szerz&dés teljesitése
érdekében.

Altalanos Szerzédési Feltételek

A CRUISEplus - Chemol Travel markanéven forgalmazott
utazasok a Marshaller Idegenforgalmi Kft. (székhely: 1015
Budapest, Hattya utca 14., Cégjegyzékszam: 01-09-
864561, adoszam: 13617558-2-41, BFKH: U-001307,
tovabbiakban: CRUISEplus - Chemol Travel) szolgéltatasai.

1. A CRUISEplus - Chemol Travel altal szervezett
kulfoldi utazdsokra a Polgéari Torvénykonyvrél
sz6l6 2013. évi V. torvény 6:254.§, az utazasi
csomagra és az utazasi szolgaltatds egyiittesre
vonatkozd szerz6désekrdl szol6 473/2017 (X11.28.)
Kormanyrendelet (tovabbiakban:
Kormanyrendelet), valamint a 45/2014 (11.26.)
Kormanyrendelet rendelkezései az iranyadok.

2. Az utazasi  szerz6dés a  megrendelés
elfogadasanak feltétel nélkili visszaigazolasaval és
az utazasi szerz8dés mindkét fél altal tortént
alairasaval, az ASZF utazo(k) 4ltali, a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott médon torténd
elfogadasaval, és a részvételi dij elélegének a
CRUISEplus - Chemol Travel részére tértént
megfizetésével jon Iétre. Utazaskdzvetitbnél

tortént jelentkezés esetén az utazasi szerz6dés az
utaz6 és a CRUISEplus - Chemol Travel kozott
akkor jon létre, amikor a CRUISEplus - Chemol
Travel (képviselGje Utjan) az utazasi szerz6dést
aldirta, a megrendelést az utazaskozvetits felé
feltétel nélkiil visszaigazolta és a sziikséges
okmanyokat visszajuttatta az utazaskdzvetitének,
aki az utazéval a részvételi dij szerz6désben
meghatarozott mértékii elélegét megfizette és a
CRUISEplus - Chemol Travel részére tovabbitja. Az
utaz6 tudomasul veszi, hogy foglalasa mindaddig
nem véglegesithetd, amig a CRUISEplus - Chemol
Travel altal el8irt dokumentumok az utazo részérdl
nem kerliltek alairasra, a részvételi dij el6lege nem
kerlilt maradéktalanul megfizetésre a CRUISEplus
- Chemol Travel részére, és ezt kovetben a
CRUISEplus - Chemol Travel feltétel nélkiil nem
igazolta vissza a foglalast az utazaskozvetitén
keresztiil Az utazasi szerz6dést és annak barmely
modositasat irdsban kell megkdtni, és annak egy
példanyat papir alapon vagy - ha a szerzddést
elektronikus formaba foglaljadk - mas tartds
adathordozon kell az utazdé rendelkezésére
bocsatani. Ha a CRUISEplus - Chemol Travel a
jelentkezést helyhiany vagy mas ok miatt csak
feltételesen fogadja el, az utazasi szerz6dés csak
akkor lép hatalyba, ha a CRUISEplus - Chemol
Travel megkiildi a feltétel nélkiili visszaigazolast. A
szerz6dés hatalyba 1épéséig az wutazd6 a
jelentkezését barmikor visszavonhatja és a
CRUISEplus - Chemol Travel a befizetett el6leget
visszafizeti.

A Korméanyrendelet értelmében utazési csomag:

legalabb két kiilonbdz6é tipusu utazasi szolgaltatas

egylttes igénybevétele ugyanazon utazas vagy

diilés részeként, ha

a.) az érintett utazasi szolgaltatasokat egy adott
véllalkoz6 dllitja 6ssze, ideértve azt az esetet

b.)
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is, amikor ez az utazO kérésére vagy
valasztasaval dsszhangban torténik,
valamennyi szolgaltatasra kiterjedd egyetlen
szerz8dés megkotését megel6z6en, vagy
fliggetlendl attél, hogy az egyes utazasi
szolgaltatokkal 6nalld szerz6dések jonnek e
létre

ba.) az érintett utazasi szolgaltatasokra
vonatkozéan a szerz6dések megkotésére
egyetlen értékesitési helyen kerdl sor, és a
szolgaltatadsok kivalasztasa még azel6tt
megtorténik, hogy szerz6dés jon létra az
utazoval,

bb.) az érintett utazasi szolgaltatasokat
Osszesitett vagy egy Osszegben
meghatarozott dij fejében kinaljak vagy
nyujtjak, illetve ilyen dijat szamolnak fel értiik,
bc.) az érintett utazdsi szolgaltatésokat
»,Csomag” vagy mas hasonlé néven hirdetik
vagy nyujtjak,

bd.) az érinett utazasi szolgaltatdsokat olyan
szerz8dés megkotését kovetden allitjak ossze,
amely alapjan a vallalkoz6 kiilonbdz6 tipusu
utazasi szolgaltatasok kozotti valasztasra
biztosit jogot az utazonak, vagy

be.) az érintett utazadsi szolgaltatdsokra
vonatkozéan kiilonbdz6 vallalkozokkal jon
létre a szerz6dés egymashoz kapcsolddd
online foglaldsi  folyamatok  keretében,
amelyek soran az a vallalkozo, akivel vagy
amellyel az utaz6 el6szor kot szerz6dést,
tovabbitja az utaz6 nevét, fizetési adatait és
email cimét egy vagy t6bb masik
vallalkozonak, és koztik az els6 utazasi
szolgaltatds foglalasanak visszaigazolasat
kovetben legkésébb 24 6ran belil szerz6dés
jon létre. Az utazasi szerz8désnek vagy a
szerz6dés visszaigazolasanak a kovetkezoket
kell tartalmaznia:


https://cruiseplus.hu/gdpr

h.)

az utazasszervezd, tovabbd - ha az
utazasi szolgaltatasra vonatkoz6
szerzddést utazaskozvetitdé atjan kotik
meg - az utazaskozvetit, valamint - ha
rendelkezik ilyennel - az utazasszervez6
helyi képvisel6jének nevét, székhelyét,
telefonszamat, email cimét, tovabba fax
szamat,

az utazasszervezonek, az
utazaskozvetitének, az utazasszervezd és
kozvetitd tevékenységrol sz6ld 213/1996.
(X11.23.) Kormanyrendelet (a
tovabbiakban: Uterv.) szerinti
nyilvantartasba vételi szamat,

annak megjeldlését, hogy a kdzrem(ikddd
személy  utazasszervezdként  vagy
utazaskozvetitéként jar el,

az utaz6 csaladi és utonevét, lakcimét,
tovabba - amennyiben sziikséges -
elektronikus levelezési cimét,

az utaz6 altal megrendelt szolgaltatast,

a szolgaltatas igénybevételének idejét és
helyét,

a szolgéltatdst nyUjtdé megjeldlését,
székhelyét, adoszamat,
Cégjegyzékszamat, kapcsolattarté nevét,
elérhetéségét

az utazasi szolgaltatasra vonatkozo
szerz6dés alapjan fizetend6 teljes dij
Forintban  meghatarozott  dsszegét,
tovdbba  megfizetésének feltételeit,
rendjét és modjat, valamint a dij
modositasanak lehetségére, illetve a
Szamitasi modjara vonatkozd
tajékoztatast,

a szolgéltatdsnak a szervezési dijat is
magaban foglalé dijat (tovabbiakban:
részvételi dij) Forintban meghatéarozva,

j-) a részvételi dijon talmenden kiilén
felszamitasra kerllé ado, illetékek és
egyéb kotelez6 terhek (igy kiilondsen az
tddl6helyi dij, horgonyzasi dij, repul6téri
illetékek)  Forintban  meghatarozott
Osszegét, valamint annak megjelélését,
hogy milyen tipusu olyan
tobbletkoltségek merilhetnek fel,
amelyeket az utazénak kell fizetnie,

k.) annak a biztositonak vagy pénziigyi
intézménynek a megnevezeseét,
elérhetéségét, cimét, amellyel az
utazasszervezd az Uterv.-ben elGirt
vagyoni biztositékra vonatkozdan
szerz8dést kotott,

) figyelemfelhivast arra, hogy az utazo az
utazasi szolgaltatasra vonatkozd
szerz6désben vallalt szolgaltatas
teljesitésével kapcsolatos kifogasat a
10.§ (2) bekezdésben foglaltak szerint
koteles  haladéktalanul  kdz6Ini az
utaskisérével vagy annak hianyaban a
helyszini szolgaltatoval,

m.) ha az utazdsszervezd kézremiikddéjének
felelosséget nemzetkdzi egyezmény
korlatozza, a vonatkoz6 nemzetkozi
egyezményt kihirdetd jogszabaly
megjelolésével.

4. Az utazasi szerz6dés részét képezi a vonatkozo

jogszabélyok altal el6irt egyéb informaciokat
tartalmazd, a CRUISEplus - Chemol Travel
markaneév alatt forgalmazott utakkal kapcsolatban
az CRUISEplus - Chemol Travel altal kiadott utazasi
katalogus (tajékoztatd, programfiizet) és a konkreét
(utas altal megrendelt) utazasi szolgéltatasokkal
kapcsolatban a CRUISEplus - Chemol Travel altal
rendelkezésre bocsatott utazasi informaciok, az
Utazé részére sz6l6 voucher, és egyéb utazasra
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jogosité okmanyok. Az Utaz6 tudomasul veszi,
hogy a hajoutakra illetve repiil6 utakra
vonatkozdan jelen utazasi feltételeken kivil, a
hajotarsasagok és a légitarsasagok sajat
rendelkezései, tovabbi egyedi utazasi feltételek is
érvényesek (klilon tekintettel a lemondasi
feltételekre), melyre tekintettel a Iégitarsasagok és
hajotarsasagok  (zletszabalyzatai az utazasi
szerz6dés elvalaszthatatlan részéve vélnak.

Az utazas id6tartamara, az egyes
részszolgaltatasok meghatarozasara, minéségére,
a teljesités modjara és a részvételi dij 6sszegére
vonatkozéan a CRUISEplus - Chemol Travel
fenntartja a jogot, hogy a programfiizetben vagy
tajékoztatoban foglaltaktél indokolt esetben, vagy
az utas kifejezett kérésére, a hatalyos jogszabalyi
rendelkezések figyelembevételével eltérien. Az
eltérés lehet6ségeérdl és modjarol a felek kotelesek
irasban megallapodni.

a.) A kiutazashoz érvényes Utlevél beszerzésérdl
az utaz6 gondoskodik. Az utazé koteles az
utazasra vonatkozd mindenkori
jogszabalyokat, elirasokat (pl. utlevél-, vam-,
devizajogszabalyok, egészségiigyi elbirasok
stb.), valamint a fogad6 orszag torvényeit és
tradicioit betartani, illetve tiszteletben tartani.
Ezek elmulasztasabdl, illetve megszegésébdl
eredd koltségek és karok az utazot terhelik, a
CRUISEplus - Chemol Travel ezek tekintetében
a felel6sségét kizarja. Fentiekre tekintettel a
CRUISEplus - Chemol Travel kifejezetten
felhivia az utaz6 figyelmét, hogy az utazési
szerz6dés megkotéseét megel6z6en
megfelelden tajékozadjon.

b.) Az utazo kételes az indulds id8pontjat, helyét,
valamint a kinttartozkodas id6tartama alatt a
helyi képviselével, idegenvezetvel valé
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talalkozas idejét, illetve az idegenvezet6 altal
elGirtakat  betartani.  Ellenkez6 esetben
(kilénésen csoportos utazas esetén) a
talalkozas id6pontjanak be nem tartasabdl
eredd osszes kdvetkezményt (pl. koltséget),
és a magatartasaval a t6bbi utazénak okozott
kart kizarolag az utazé viseli.

c.) Ha az utazas ideje alatt az utaz6 sajat
elhatarozashbol lemond a kifizetett
szolgaltatasokral, vagy bizonyos
szolgaltatasokat nem  vesz  igénybe,
tudomasul veszi, nem kérhet ezekért
kartéritést, ezek ellenértékének
visszatéritésére vagy dijleszallitdsra sem
tarthat igényt.

d.) Az utaz6 az utazasi szerz6dés megkotését
kdvetéen a megadott adataiban (pl. lakcim,
telefonszdm, email cim) bekdvetkezett
véltozasrol  koteles az utazasi irodat
haladéktalanul tajékoztatni. Ennek
elmulasztasabol, vagy késedelmes
teljesitésébdl,  valamint a  pontatlan
adatkdzlésb6l eredd  kovetkezményekért,
karokért az utazo felel8s.

A részvételi dij - eltér6 kikotés hianyaban - az
utazdas meghirdetett programjaban  szerepl6
szolgaltatasok arat, a CRUISEplus - Chemol Travel
egyszeri foglalasi/eljarasi dijat, illetSleg szervezési
kéltségét, tovabba az arrés AFA dsszegét foglalja
magaban. A kiadvanyban szerepld részvételi dijak
az Afatv. 206. § 1. c. szerint meghatarozott utazok
szerz0déskotése esetében érvényesek, jogi
személy szerz6d6 fél esetén + 27% AFA-t kell
felszamitani.

A CRUISEplus - Chemol Travel altal kozolt elSleget
az utazasi szerz6dés megkotésekor  kell
megfizetni. Ennek mértéke a részvételi dij 40%-a,

kivéve, ha a kilfoldi kozrem(ikod6vel kotott
szerz6dés ennél szigorubb feltételeket ir el6. A
részvételi dij fennmarad6 Osszegét (beleértve az
ado, illeték és egyéb terhek teljes Osszegét) az
utazads megkezdése el6tti 31. napig kell befizetni,
kivéve, ha a kilfoldi kozrem(ikod6vel kotott
szerz6dés szigorubb feltételeket ir el6. Ha az
utazasi szerz6dés megkotésére az utazas
megkezdése el6tti 30 napon beldl kertl sor, ugy az
utaz6 a szerz6dés megkdtésekor a teljes részvételi
dijat koteles megfizetni. Ha az Utaz6 a részvételi dij
Osszegét az utazads megkezdése el6tti 30. napig
maradéktalanul nem fizeti meg, ugy a CRUISEplus
- Chemol Travel a szerz6dést a hatarnapon
automatikusan megsziinteti, ez esetben az utazé
koteles a részveételi dij teljes dsszegének (100%)
megfelel6 mértékl kotbért megfizetni.

A CRUISEplus - Chemol Travel a teljes részvételi
dij befizetése ellenében a szolgéltatasok
igénybevételére jogositd utalvanyt, ,részvételi
jegy”-et ad at az utasnak, amelyet a tarsas utazas
megkezdése el6tt a CRUISEplus - Chemol Travel
megbizottjagnak be kell mutatni. Az utas a
CRUISEplus - Chemol Travel Gtjan a programban
nem szerepld, elére be nem fizetett szolgéaltatast
(fakultativ program) csak a helyszinen tortént
fizetéssel veheti igénybe amennyiben erre
lehetség van.

a.) A CRUISEplus - Chemol Travel - legkésébb az
utazds megkezdése el6tt 20 nappal - a
részvételi dijat felemelheti az alabbi okokbol:

b.) - a szillitasi koltségek emelkedése (ideértve
az lizemanyagkdltségeket),

c.) - az utazdsi  szerz6désben  vallalt
részszolgaltatasokkal kapcsolatos add, illeték
és egyéb kotelezd terhek (igy kiléndsen
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Gdal6helyi dij, horgonyzasi dij, repulétéri
illeték) emelkedése,

d.) - deviza - a CRUISEplus - Chemol Travel
kozrem(ikodbjével  kotott  szerz6désben
meghatérozott mutaté szerinti -
Forintarfolyamanak valtozasa miatt,

e.) A dijemelés indokat az utazdval a dijemelés
kozlésével egyidejlileg irasban kell kézoini. Az
utaz6 altal az utazasi szerz&dés alapjan
fizetendd teljes dij az utazds megkezdését
megel6z6 20 (hasz) napon belill a fentiekben
meghatarozott okokbdl sem emelhetd.

f.) Ha a CRUISEplus - Chemol Travel az utazasi
szerz8dés lényeges feltételeit az indulas el6tt
rajta kivil all6 okbdl kivanja jelentésen
modositani, kiilonésen, ha a dijemelés
mértéke a nyolc széazalékot meghaladja, a
CRUISEplus - Chemol Travel koteles errél az
utaz6t haladéktalanul tajékoztatni. Az utazd
elallhat a szerz6déstdl, vagy ha elfogadja a
valtoztatasokat a szolgéltatas dija (részvételi
dij) e valtozasokhoz kapcsolodo
megvaltoztatasaval egyitt, a felek mddositjak
a szerz0dést.

Az utaz6 dontésérdl haladéktalanul koteles
tajékoztatni a CRUISEplus - Chemol Travel-t.
Amennyiben az utaz6 a CRUISEplus - Chemol
Travel tajékoztatasat kovetéen hallgat, nem
nyilatkozik a szerz6dés modositasa kérében, vagy
irasbeli elallasi nyilatkozatot nem tesz, ugy az
utaz6 ezen magatartasat a Felek a Ptk. 6:4.§
alapjan az utaz6 elallasanak tekintik.

8.1 Amennyiben az utaz6 a 7.f. pontban foglalt
okbdl all el a szerz6déstdl, ugy az utazd



a.) banatpénz fizetése nélkiil felmondhatja az
utazdsi szolgaltatdsra vonatkoz6 szerz6dést,
vagy

b.) ha a valtoztatasokat a részvételi dij e
valtozasokhoz kapcsol6d6 megvaltoztatasaval
egyiitt elfogadja, a felek maédositjak az utazasi
szolgltatasra vonatkozo szerz6dést.

Ha az utazasszervezd nem az utazé érdekkdrében
felmeriilt okbdl mondija fel a szerzdést, ideértve
azt az esetet is, ha az uti cél vagy az ahhoz vezet6
Utvonal olyan teriiletet érint, amely - az utazési
szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés megkotését
kovetéen - a kiilpolitikdért felelés miniszter altal
vezetett minisztérium honlapjan az ,utazasra nem
javasolt” utazadsi célorszagokat és térségeket
megjeldld felsorolasba felvételre kerdil,

a.) az utazo az eredetivel azonos vagy magasabb
értékii helyettesitd szolgaltatasra tarthat
igényt, vagy

b.) ha az utazasszervez§ az a.) pont szerinti
helyettesité  szolgaltatds nyujtasara nem
képes vagy az utaz6 a felkinalt helyettesité
szolgaltatdst nem  fogadja el, az
utazasszervez6 koteles a teljes befizetett dij
azonnali visszafizetésére.

Ha a helyettesitd szolgaltatds az eredetinél
alacsonyabb értékii, az utazasszervezd koteles a
dijkiildnbdzetet az utazénak megtériteni.

8.2 Ha a CRUISEplus - Chemol Travel nem az
utazd érdekkorében felmeriilt okbol all el az
utazasi szerz6dést6l, akkor a fentieken
tulmenden koteles az Utazonak az elallas
kovetkeztében felmeriilt karat megtériteni,
illetve  személyiségi  jogsértés  esetén
sérelemdijat fizetni, kivéve, ha

a.) a CRUISEplus - Chemol Travel elallasara altala
nem befolyasolhato (ellen8rzési kérén kiviil
es@), észszerlien el nem harithaté olyan kiils6
kortilmény miatt - ide nem értve valamely
harmadik személy magatartasat, illetve a
tulfoglalas esetét - keriilt sor, amelyet a
szerz6déskotés idején nem latott és ésszeri
elvarhatosag mellett nem is lathatott elére (a
tovabbiakban: vis maior), vagy

b.) b) a jelentkez6k szdma a meghirdetett
legalacsonyabb résztvevdszamot nem éri el,
és az CRUISEplus - Chemol Travel elallasaral
az utazot irasban, az utazasi szerz6désben
megjeldlt id6tartamon belll tajékoztattak.

Az utazd érdekkorében felmeriilt ok esetén a
CRUISEplus - Chemol Travel-t felel6sség nem
terheli.

Ha az uti cél vagy az ahhoz vezetd utvonal olyan
terliletet érint, amely - az utazasi szerz6dés
megkotését kovetben - a kilpolitikdért felel6s
miniszter altal vezetett kdzponti allamigazgatasi
szerv honlapjan az "utazasra nem javasolt" utazasi
célorszagokat és térségeket megjel6ld
felsorolasba felvételre kerll, az CRUISEplus -
Chemol Travel koteles azonos vagy magasabb
értékl helyettesitd szolgaltatast nyujtani. Ha
helyettesitd szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb
érték(, az CRUISEplus - Chemol Travel kételes a
dijkuildnbdzetet az utazénak megtériteni. Ebben az
esetben az utazo
a.) ha elfogadja a helyettesitd szolgaltatast, a
felek médositjak az utazasi szerz6dést, vagy
b.) elallhat a szerz6déstél, ebben az esetben a
CRUISEplus - Chemol Travel koteles a teljes
befizetett dijat azonnal visszafizetni. Az
CRUISEplus - Chemol Travel-t ez esetben

10.

CRUI!SE:

terheli.

Az utaz6 dontésérdl haladéktalanul koteles
tajékoztatni a CRUISEplus - Chemol Travel-t.
Amennyiben az utaz6 a CRUISEplus - Chemol
Travel tajékoztatdsat kovetGen hallgat, nem
nyilatkozik a szerz6dés mddositasa kdrében, vagy
irasbeli elallasi nyilatkozatot nem tesz, ugy az
utaz6 ezen magatartasat a Felek a Ptk. 6:4.§
alapjan az utazo elallasanak tekintik.

A repiilutakkal kapcsolatosan az utaz6 tudomasul

veszi, hogy

a.) elére nem kozolt kozbeesd leszallasra,
repul6gép, vagy légitarsasag cseréjére sor
keriilhet,

b.) az utipoggyasz fuvarozasaért esetlegesen a
légitarsasagok tarifaja szerint kiilon dijat kell
fizetnie,

c.) a légitdrsasagok érkezési és indulasi
idépontjai  tajékoztato  jellegliek, és
valtozhatnak,

d.) repll6terek altal meghatérozott elirasok
médosithatnak a feltételeken.

Az utazasi iroda nem felel a kdzlekedési eszkzdk
meghibasodasabol, vagy barmely egyéb modon
bekdvetkez6  késésért.  Figyelmeztet  ezek
el6fordulasanak lehetéségére, tébbek kozott:
technikai okok, nem megfelel6 id6jarasi feltételek,
vagy a légifolyosok, utak tulzsufoltsaga miatt.
Ezért az utazonak figyelembe kell vennie a jelentds
késés eléfordulasanak lehetdséget az atszallasok,
a szabadsagok tervezésénél és a kereskedelmi
hataridok  betartasanal, ezen okok miatt
bekdvetkez6 kar- és egyéb felelésség az utazasi
irodat nem terheli.



11.

12.

13.

Ha az utaz6 a CRUISEplus - Chemol Travel
kézremiikbdésével kot baleset-, betegség-, illetve
poggyaszbiztositast, a CRUISEplus - Chemol
Travel koteles a biztositasi kotvényt, az adott
biztositasi termék szabalyzatat, illetve a biztositas
igénybevételére jogositd bizonylatot az utazasi
szerz6dés szerinti szolgaltatas igénybevételére
jogosité iratok atadasaval egyidejlileg az utazénak
atadni.

CRUISEplus - Chemol Travel tajékoztatja az utazét,
amennyiben nem tesz eleget a hazaszéllitdsara
vagy az elbleg, illetve a részvételi dij
visszafizetésére vonatkoz6 kotelezettségének,
akkor az utazé az igényének érvényesitése végett
kozvetlenil a AEGON Magyarorszdg Zrt.
biztositohoz fordulhat. A szolgaltatasi tevékenység
folytatdsanak szabalyairél sz6ld 2009. évi LXXVI.
Tv. 34.§ szerint részletesen tajékoztatjuk, hogy a
CRUISEplus - Chemol Travel a CRUISEplus -
Chemol Travel és kdzvetité tevékenységrdl sz6ld
tobbszdr modositott 213/1996. (XI1.23.) Korm.
rendelet szerint, a 78/2005. (28.) Korm. rendelet
3.§-4nak megfeleléen szerzddést kotoétt a
mindenkori katalégusban vagy a
http://cruiseplus.hu oldalon kozzétett
biztositotarsasaggal. A vagyoni biztositék terdleti
hatdlya: a CRUISEplus - Chemol Travel altal
Magyarorszagrol kilféldre szervezett valamennyi
utazas.

Az utaz6 az utazasi csomag megkezdése el6tt
barmikor felmondhatja az utazasi csomagra
vonatkoz6 szerzddést. Ha az utazd e bekezdés
szerint felmondja az utazasi csomagra vonatkozd
szerz6dést, megfeleld mértékli és indokolt
banatpénz megfizetésére kotelezhetd. Az utazétol
az alabbi mértékld banatpénz kdvetelhetd, a
banatpénz mértéke - személyenként - a szerzédés

(i)
(ii)

megkdtésének idépontjatdl az utazas megkezdése
el6tti:

61. napig a részvételi dij 10%-a

a 60. naptol a 31. napig a részvételi dij 50%-a

(iii) a 30. naptdl a 15. napig a részvételi dij 80%-a

(iv) a 14. naptél az utazas megkezdése napjaig, az
utazds napjan vagy meg nem jelenés esetén a
részvételi dij 100%-a mértéki kotbér.

14.

Az utazé a szerz6dés megkotésétdl szamitott 14
napon beliil banatpénz fizetési kotelezettség nélkiil
felmondhatja a szerzddést, amennyiben a
felmondasra nyitva all6 hataridé az utazas
megkezdését megel6z6 61. napon kivil esik. A
CRUISEplus - Chemol Travel ezen esetekben
jogosult a fentiek alapjan 6t megilletd 6sszegnek a
befizetett dijbol torténd levonadséara (megtartasara).
A fennmaradé 6sszeg az utast illeti.

AZ  UTAZASI  CSOMAGRA  VONATKOZO
SZERZODESEK KULONOS SZABALYAI

Az utazasszervezd, illetve az utazasi csomag
utazaskozvetitbn keresztlil torténé nyujtasanak
esetén  az  utazadsszervez6  mellett az
utazaskozvetitd az utazé szerz6dési
nyilatkozatanak megtétele el6tt koteles altalanos
tajékoztatast nydjtani az utazénak az 1. vagy a 2.
mellékletben foglalt tajékoztatd
formanyomtatvanyon. Az utazasszervez sziikseg
szerint kételes tajékoztatast nydjtani az utazénak a
kovetkezOkrol:

a) az utazasi szolgaltatdsok Iényeges elemei, igy
kiildndsen

aa) az uti cél vagy uti célok, az utvonal és a
tartdzkodas id6étartama, id6pontokkal megjeldlve,
valamint, ha a szallas is az utazasi csomag részét

CRUI!SE:

képezi, a csomagba tartoz6 éjszakak szamanak a
megjelodlésével,

ab) a szallitéeszkdz vagy szallitoeszkdzok jellemzdi
és kategoridja, az indulas és az érkezés helye,
napja és ideje, kdzbensé megallok idétartama és
helye, valamint a kdzlekedési csatlakozasok,

ac) ha a pontos idépont nem keriilt
meghatarozasra, az indulds és a visszaérkezés
megkozelitd idépontja,

ad) a szillas helye, f6bb jellemz8inek
megjeldléseivel és lehetéség szerint a célorszag
szabalyai szerinti turisztikai osztalyba sorolasa,
ae) az étkezésekre vonatkozo tajékoztatas
(étkezési rend),

af) a latogatasok, kirdnduldsok vagy egyéb, az
utazdsi csomag telies  dijaban  foglalt
szolgaltatasok,

ag) ha valamely utazasi szolgaltatdas csoportosan
vehet6 igénybe, ennek megjeldlése, valamint, ha
elére megallapithatd, a csoport létszamanak
megjeldlése,

ah) ha az utazd szdbeli kommunikacio Utjan vehet
igénybe egyéb turisztikai szolgaltatasokat, annak
megjeldlése, hogy mely nyelven nyujtjdk az
igénybe venni kivantszolgaltatasokat,

ai) annak megjeldlése, hogy az utazas vagy udiilés
alkalmas-e mozgasaban korlatozott személyek
szamara, illetve az utazo kérésére tajékoztatas
arrél, hogy az 6 egyéni igényeit figyelembe véve
alkalmas-e szdmara az utazas vagy Uuddilés,

b) az utazdsszervezd, illetve az utazasi csomag
utazaskozvetitbn keresztul tortén6é nyujtdsanak
esetén az  utazaskOzvetité neve, cime,
telefonszdma, valamint - ha rendelkezik ilyennel -
e-mail-cime, valamint arra vonatkozd tajékoztatas,
hogy az utazéval szerz8d6 fél utazasszervezéi vagy
utazaskozvetitdi minéségben jar-e el,

¢) az utazasi csomag teljes dija adokkal egyiitt, és
minden tovabbi dij, illeték és egyéb koltség, illetve,
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ha ezek a koltségek észszeri modon nem
szamithatok ki a szerz6déskdtés elbtt, akkor annak
megjel6lése, hogy milyen tipusu olyan
tobbletkdltségek meriilhetnek fel, amelyeket az
utazonak kell viselnie,

d) a fizetési feltételek, ideértve azt az 0sszeget
vagy a dij szazalékban megadott azon részét,
amelyet el6legként kell befizetni, valamint a
fennmarado6 dij rendezésének litemezését, illetve
az utazé altal fizetend6 vagy biztositandé pénziigyi
biztositék,

e) az a minimélis utazélétszam, amely az utazasi
szolgaltatas nyujtasanak feltétele, valamint annak
a hataridének a megjel6lése, amely alatt az
utazdsszervezd - az utazasi  szolgaltatas
megkezdése el6tt - a minimalis utazolétszam el
nem érése esetén az utazdsi szerz8dést
felmondhatja,

f) tajékoztatds az utazassal érintett orszagok
utiokmany- és vizumelGirasairdl, ideértve a
megjel6lését, valamint az  egészségugyi
el6irasokra vonatkozo tajékoztatast,

g) tajékoztatds az utazé6 felmonddsa esetén
fennalld koltségekrdl, illetve baleset, betegség
vagy haldl esetén a segitségnyujtas, ideértve a
hazaszéllitas koltségeinek fedezetéil szolgald
fakultativ vagy kotelez biztositasral,

h) az arra vonatkozé informacid, hogy az utazé az
utazdsi csomag megkezdése elétt megfeleld
banatpénz, vagy adott esetben az utazasszervezd
részér6l  felszamitott egységes  banatpénz
ellenében  barmikor jogosult felmondani a
szerz6dést.

Az utazéval a a), c), d), e), valamint h) pontja
szerint kozolt feltételek az utazdsi csomagra
vonatkoz6 szerz6dés lényeges részét képezik és
kizérolag a szerz8d6 felek kifejezett hozzajarulasa

esetén modosithatdok. Az utazasszervezd vagy
utazaskozvetitd az utazadsi csomagra vonatkozd
szerz8dés megkotése el6tt vilagos, kdzérthetd és
kifejezett moédon  kozli az utazéval a
szerz8déskotést megel8z6en nyuijtott tajékoztatast
érintd valtozasokat.

Az utazasi csomagra vonatkoz6 szerzddés, illetve
a szerz6dés visszaigazolasa magaban foglalja
kilénosen:

a) az utazé6 altal megrendelt szolgaltatashoz
kapcsol6do azon kiilénleges igényeket, amelyeket
az utazasszervezd elfogadott,

b) az utazasszervezd arra vonatkozé nyilatkozatat,
hogy felelés a szerz6désben foglalt valamennyi
utazasi szolgaltatds megfeleld teljesitéséért,
valamint, hogy az utazasszervezd koteles
segitséget nyljtani az utazd szamara, ha az utazas
soran nehéz helyzetbe kertdil,

c) a fizetésképtelenséggel szembeni védelem
nyUjtasaért felel6s biztositonak vagy pénziigyi
intézménynek a megnevezését, elérhetfségét,
cimét, amellyel az utazasszervezd
kormanyrendeletben el6irt kotelezd biztositasra,
valamint  vagyoni  biztositékra  vonatkozdan
szerz6dést kotott, tovabba erre a célra kijeldlt
hatdsag nevét és elérhetségét,

d) az utazdsszervezd helyi képvisel6jének, egy
kijelolt kapcsolattartd pontnak vagy egyéb
szolgéltatonak a nevét, székhelyét, telefonszamat,
e-mail-cimét, tovabba - ha rendelkezik ilyennel -
fax szamat, annak érdekében, hogy ha az utazé
nehéz helyzetbe kertll, illetve az utazasi csomaggal
kapcsolatban altala észlelt szerzédésszegésrol
panaszt kivan tenni, az utazasszervezbvel val6
gyors és hatékony kommunikaci6 biztositva
legyen,
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e) ha sziil6 vagy torvényes képviseld kisérete
nélkil kiskoru utazik szallast is tartalmazd utazasi
csomagra  vonatkozO0  szerz6dés  alapjan,
tajékoztatast a kiskoruval vagy a kiskoru
tartézkodasi helyén tartézkodd, a kiskoruert
felelés személlyel valé kozvetlen kapcsolat
létesitésének maodjarol,

f) arra vonatkoz6 tajékoztatast, hogy az utazéd
koteles haladéktalanul jelezni az utazasszervez6
részére az utazasi csomaggal kapcsolatban észlelt
szerz8désszegest,

g) tajékoztatést a  rendelkezésre  all6
panaszkezelési vagy vitarendezési eljarasokrol,

h)  tijékoztatdst az  utazot megilletd
szerz8désatruhazasi jogrol.

Az utazasszervez$ koteles az utazési szolgaltatas
megkezdése el6tt megfelel§ id6ben, az utazasi
szolgaltatds igénybevétele el6tt az utazd
rendelkezésére bocsatani az utazasi szolgaltatas
igénybevételéhez szlikséges nyugtékat,
utalvanyokat, utazd6 nevére sz0l6 Dbiztositasi
kotvényt, menetjegyeket, valamint az indulas
tervezett id6pontjara, az utasfelvétel id6pontjara, a
kozbens6 megallok, a csatlakozasok és az érkezés
tervezett id6pontjara vonatkozo tajékoztatast.

Az utazasi csomagra vonatkoz6 szerz6dés
megkdtését kdvetden az utazo altal fizetendd teljes
részvételi dij egyoldaluan nem emelhetd, kivéve,
ha a szerz6dés az utazasszervez6 e jogat
kifejezetten fenntartja. A dij emelésére kizarolag

a) a személyszallitds aranak az lizemanyag vagy
egyéb energiaforras koltségei,

b) az utazasi szerz8désben vallalt
részszolgaltatdsokkal kapcsolatos, a teljesitésben
kozvetlenll részt nem vevd harmadik felek altal
kivetett ado, illeték és egyéb kdotelezd terhek (igy



kilondsen Uduldhelyi dij, horgonyzasi dij,
repll6téri illeték), vagy

c) az adott utazasi szolgaltatas esetében iranyado
devizaarfolyamok valtozasa miatt keriilhet sor.

Ha a dijemelés mértéke az utazo altal fizetendd
teljes dij nyolc szazalékat meghaladja, az utaz6 - az
utazasszervezd altal megadott ésszer(i hataridén
beliil - jogosult

a) a javasolt valtoztatast elfogadni, vagy
b) banatpénz megfizetése nélkil az utazasi
csomagra vonatkozé szerz6dést felmondani.

Az utazasszervez$ kartéritési kotelezettség nélkiil
jogosult felmondani az utazadsi csomagra
vonatkozd szerz6dést és koteles visszafizetni az
utazénak az utazasi csomag ellenértékeként
befizetett teljes dijat, ha

a) az utazadsi csomagra jelentkezett személyek
szama nem éri el a szerzGdéshen
meghatarozott minimalis létszamot és az
utazasszervez6 a szerz6dés felmondasardl a
szerz6désben meghatarozott hataridén bell,
de legkés6bb az alabbiak szerint értesiti az
utazot:

b) huasz nappal az utazdsi csomag megkezdése
el6tt a hat napnal hosszabb utak esetén,

c) hét nappal az utazasi csomag megkezdése
el6tt a kettd és hat nap kdzoétti id6tartamu utak
esetén,

d) negyvennyolc oOrdval az utazdsi csomag
megkezdése el6tt, a két napnal rdvidebb utak
esetén, vagy

e) az utazasszervez6t elharithatatlan  és
rendkivili kérilmények gétoljak a szerz6dés
teljesitésében, és indokolatlan késedelem

15.

16.

17.

nélkiil, az utazasi csomag megkezdése el6tt
értesiti az utazét a szerz6dés felmondasarél.

Az utazasi csomagra vonatkozd szerz&désben
vallalt utazasi szolgéltatds teljesitéséért az
utazasszervez6 felel, akkor is, ha az utazasi
szolgaltatasok teljesitésére mas utazasi szolgaltato
koteles.

Ha az utazd az utazdshoz szilkséges hatdsagi
engedélyek hianya, illetve a hatésag kizard
hatdrozata miatt nem tud elutazni, vagy ha
ugyanezen ok miatt az utazénak ugyanezen
utazasra jelentkezett hazastarsa, élettarsa,
gyermeke, sziil6je, vagy testvére is lemond, a
lemondas miatt a 13 pont szerinti banatpénzt
tartoznak megfizetni.

Amennyiben az utazd6 altal megrendelt
szolgaltatasok kozott az utazd repilégéppel
torténd szallitasa is szerepel, ezen szolgaltatasra a
légi személyfuvarozasra vonatkozd rendelkezések
az iranyaddak. Az 1929-es Varso6i Egyezmény és
az 1999-es Montreali Egyezmény szerint a
CRUISEplus - Chemol Travel nem felel a
kozlekedési eszkdzok késésébdl, jarattoriesébdl
szarmazo6 karokért. Amennyiben az utazd elallasi
jogat gyakorolja és az utazasi szerz8dés olyan
repul6jegy értékesitését is magaban foglalja,
amelynek arat atlemondas esetén a fuvaroz6 sem
tériti vissza, ugy a CRUISEplus - Chemol Travel
sem vallalja ezen replil6jegy aranak utazo felé
torténd visszatéritéseét.

Ha az utaz6 a CRUISEplus - Chemol Travel altal
szervezett kilféldi utazason hatdsagi orvos (vagy
kérhaz)  éaltal igazolt betegségbbl eredd
utazasképtelensége, vagy elhalalozasa miatt nem
vehet részt, a CRUISEplus - Chemol Travel-t illet6,

18.

19.
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az utazo altal befizetett dijbol (dijel6leghbdl)
visszatartott atalanykartalanitast, vagy annak egy
részét a biztositétarsasag a szabalyzata alapjan -
amennyiben az utaz6 Un. Gtlemondasi (sztorné)
biztositast kotott - a biztositas feltételei szerint
megtériti. Ez a lehet6ség abban az esetben is
megilleti a biztositottot, ha azért nem vett részt az
utazason, mert hazastarsa, gyermeke, sziilgje,
testvére vagy nevesitett Gtitarsa  igazolt
betegségébdl vagy halalabél eredden valt
utazasképtelenné.

Az Utazé jogosult az utazds megkezdése el6tt az
utazasi  szerz6désb6l  fakadd  jogait  és
kotelezettségeit olyan  harmadik  személyre
atruhazni, aki az utazasi szerz6désben foglalt
feltételeknek megfelel. Ez esetben a szolgaltatok
(pl. repll6tarsasagok, hajotarsasagok) sajat
szabalyzatuk alapjan tovabbi dijakat vagy
arvéltozast érvényesithetnek. Az utazo
haladéktalanul koteles tajékoztatni az CRUISEplus
- Chemol Travel-t arrol, ha az utazds megkezdése
elétt az utazasi szerz6désbdl fakad6 jogait és
kotelezettségeit ~ atruhdzta. Az  &truhédzast
megel6z6en keletkezett kotelezettségekért és az
atruhazasbol eredd tobbletkdltségekért az utazo és
a harmadik személy (aki az atruhazast kdvetben
utazo lesz) egyetemlegesen allnak helyt.

A CRUISEplus - Chemol Travel felel az utazasi
szerz6désben véllalt szolgaltatasok teljesitéséért.

Ha a CRUISEplus - Chemol Travel az utazast nem
a szerz6désnek megfelelen teljesiti, koteles a
dijat aranyosan leszallitani.

Ha az utazds megkezdését kdvetéen a CRUISEplus
- Chemol Travel a szerz8désben meghatarozott
szolgaltatasok jelentds részét nem tudja teljesiteni,
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koteles azokat mas, megfeleld, hasonlo értéki
szolgaltatdsokkal ~ pétolni.  Ha az  ilyen
szolgaltatdsok  értéke a nem teljesitett
szolgaltatasok értékét meghaladja a
kéltségkiildonbdzet az utazéra nem harithat6 at.

Ha a CRUISEplus - Chemol Travel ilyen helyettesit6
szolgaltatast nyudjtani nem tud vagy az utazo azt
indokoltan nem fogadja el, a CRUISEplus - Chemol
Travel koteles az utazét az utazas kiindulo helyére,
vagy az utazd altal elfogadhat6, a célorszagban
talalhatd mas visszaérkezési helyre szallitani és
ennek koltségét viselni, tovabba az igénybe vett

szolgaltatas értékével csokkentett  dijat
visszafizetni.
A CRUISEplus - Chemol Travel nem kdteles a

részvételi dijat leszallitani, ha az utazd valamely
szolgaltatdst  sajat  elhatarozasabol  vagy
érdekkdréeben felmeriilt okbol nem vett igénybe.

Amennyiben az utazast nagyobb er6hatalom,
haborus események, sztrajkok vagy elharithatatlan
természeti  jelenségek, technikai  akadalyok
befolyasoljak a szolgaltatasok fenti okokb6l
bekdvetkezett elmaradasaért, modosulasaért a
CRUISEplus - Chemol Travel-t felelésség nem
terheli, és ezen okokbdl (vis maior) jelentkezd
tobbletkdltségek az utazot terhelik.

Az utazasi szerz6désben foglalt szolgaltatasok vélt
vagy valos hibas teljesitése esetén az utazo a hiba
felfedezése utan haladéktalanul kételes kifogasat
az utaskisérével, illetve annak hidnyaban a
helyszini  szolgaltatoval kdzbIni. Ebben az
utaskisérd koteles kozremikddni. A kozlés
késedelmébdl ered6 karért az utazo6 a felel6s. Az
utaskisér6 (a helyszini szolgaltaté) az utazd
bejelentését koteles jegyz&kdnyvezni és ennek
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egyik példanyat az utazonak atadni. A
jegyzékonyvnek tartalmaznia kell, hogy az utazé
panaszat a helyszini szolgaltatonak is bejelentette.
A jegyz8konyv felvétele nem tekinthet6 az Utazasi
Iroda részérél jognyilatkozatnak (pl. elismerésnek
vagy elutasitasnak), a jegyz6kdnyv elsédlegesen
az utaz6 panaszanak, esetleg a tényeknek és a
koriilményeknek a rogzitésére szolgal. Utaskiséré
hianyaban - amennyiben a helyi szolgaltatd a
panaszt nem orvosolta - az utazd kifogasait az
utazas befejezését kovetd 8 napon beliil koteles a
CRUISEplus - Chemol Travel tudomasara hozni.

Az CRUISEplus - Chemol Travel felel az utazasi
szerz6dés  nem-teljesitéséb6l  vagy  hibas
teljesitésébdl eredd karokért, illetve a személyiségi
jogseértésért jaro sérelemdijért, kivéve, ha a nem-
teljesités, illetve a hibas teljesités sem az 6, sem
az altala igénybe vett kbzrem(ikodé magatartasara
nem vezethet6 vissza, igy kiilondsen

a) ha a szerz8dés teljesitésében mutatkozo
hidnyossagok az wutazé magatartasara
vezethet6k vissza,

b) ha a hiba olyan harmadik személy
magatartasara vezethet6 vissza, aki az utazasi
szerz6désben vallalt szolgaltatas teljesitésével
nincs kapcsolatban, és a hibat az CRUISEplus
- Chemol Travel ésszer(i elvarhatosag mellett
sem lathatta el6re, illetve azt nem volt képes
elharitani, vagy

C) vis maior esetén.

Az CRUISEplus - Chemol Travel ezen esetekben
koteles segitséget nyujtani az utazénak, ha
nehézségei tamadnak. Ugyeleti telefonszam: +36
30 383 06 29

A CRUISEplus - Chemol Travelnek az utazasi
szerz6dés  nem-teljesitéséb6l  vagy  hibas

23.

24.

25.

CRUI!SE:

teljesitésébdl eredd karokeért vald feleléssége - a
R. 12.§ (2) bek. felhatalmazisa alapjan - a
szolgaltatas dij (a részvételi dij) teljes 6sszegének
kétszereséig korlatozott.

A CRUISEplus - Chemol Travel a szolgaltatas
teljesitéséhez igénybe vett kozremi(kdddjének
magatartasaért agy felel, mintha sajat maga jart
volna el, kivéve a Ptk. 6:142.§ foglalt esetben,
illetve, ha a szolgaltatds kozremiikddéjének
feleldsségét jogszabalyban kihirdetett nemzetkozi
egyezmeny korlatozza, igy kiildndsen a nemzetkdzi
légi fuvarozasrél szAlo, 1929. évi Varsoi
Egyezmény, a Montrealban 1999. majus 28.-a4n
kelt nemzetkdzi légifuvarozasra vonatkozd
jogszabalyok egységesitéserdl szol6 Egyezmény, a
vasuti  fuvarozasrél sz6l6, 1961. évi Berni
Egyezmény, a tengeri fuvarozasrol szdl6, 1974. évi
Athéni Egyezmény és a széllodatulajdonosok
felel6sségérol szo6l6, 1962. évi Parizsi Egyezmény,
a légifuvarozdk balesetek esetén fennall6
felelosségér6l szolé 889/2002 EK Rendelettel
madositott 2027/97 EK Rendelet, a visszautasitott
beszallds és légijaratok torlése vagy hosszl
késése esetén az utasoknak nyujtando kartalanitas
és segitség kdzOs szabélyainak megallapitasarol
sz616 261/2004 EK Rendelet.

Az utazds soran az utazd altal harmadik
személynek okozott karért az utazd kozvetlentl
tartozik felel6sséggel.

Amennyiben az utazési szerz6dés létrehozasakor
az Utazd6 nem személyesen jar el, ugy teljes
bizonyitdé  er6ji  maganokirattal  rendelkez6
megbizottja jogosult helyette és a nevében eljarni.
Amennyiben az eljar6 személy altal csatolt
meghatalmazas nem érvényes, vagy hatalyos az
esetleges jogosulatlan megbizas gyvitelébdl,



26.

27.

28.

eljarasabol fakado - CRUISEplus - Chemol Travel-t
ért, illetve annak oldalan felmeriild - karokért és
koltségekért az eljar6 személy teljes kartéritési
felel6sséggel tartozik.

Az utazé az ASZF alairasaval hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy a CRUISEplus - Chemol Travel az
utazashoz sziikséges személyes adatait a
szerzddés teljesitése céljabol, illetve az Utazo uzleti
célu tajékoztatasa céljabol a jogszabalyi el6irasok
maradéktalan betartdsa mellett kezelje.

Amennyiben ezen ASZF egy vagy tobb kikétése
jogszabalyvaltozas kovetkeztében teljesen vagy
részben megval6sithatatlan vagy érvénytelen lesz,
vagy sért barmely torvényi rendelkezést, ez az
ASZF tbbi részét nem érinti. A Felek kotelesek az
érvénytelen vagy megvalosithatatlan kikotést
olyan érvényes és megvalosithatd kikotéssel
felvaltani, amely a hatdlyos jogszabalyoknak
megfelel. A CRUISEplus - Chemol Travel fenntartja
maganak a jogot az ASZF egyoldali médositasara
azzal, hogy a mindenkor hatalyos ASZF-t az
CRUISEplus - Chemol Travel a http://cruiseplus.hu
honlapon teszi kdzzé, és az a kdzzététellel valik
hatélyossa.

A vitds kérdéseket Felek megkisérlik peren kiviili
békés aton rendezni, egyebekben jogvita esetén
az altalanos illetékességi és hataskori szabalyok
szerint jarnak el.

A fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV.
térvény 17/A §-a szerinti panasz esetén a
panasziigyintézés helye a Marshaller
Idegenforgalmi Kft. mindenkor székhelye, de a
panaszok benyujthatok elektronikus levélben is az
alabbi e-mail cimen: panasz@chemoltravel.hu

Amennyiben az utazd fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatosaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a
hatésdg dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasaral.

Panasszal els6sorban a lakohelye szerint illetékes
jarasi hivatalhoz fordulhat. A jarasi
hivatalokelérhet&ségei itt talalhatok:
https://jarasinfo.gov.hu/

Panaszkezelési eljarast koveten az utazonak
lehet6sége békéltet6 testiilethez fordulni, melynek
elérhet6sége:

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Budapest, 2022.

Marshaller Idegenforgalmi Kft.

Szerz6d6 fél / utazd alairasa

CRU!SE:


http://cruiseplus.hu/
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu

Alulirott

jelen  Altalanos  Szerzédési  Feltételek  alirasaval
visszavonhatatlanul kijelentem, hogy a Ptk. 6:78. § (2)
bekezdése szerinti kiilon tajékoztatdsban részesiiltem az
ASzF 4., 7.2., 9., 20., 22., 23. pontjai vonatkozasaban,
melyet kifejezetten elfogadok. Kijelentem tovabba, hogy
kiilon tajékoztatast kaptam a részvételi dijon felil
esetlegesen fizetendd egyéb dijakrél, szerz8désszegés
esetére felszamolando kotbérrdl, banatpénzrél
(rendelkezések, melyek a Marshaller Idegenforgalmi Kift-t
pénzbeli kdvetelésre jogositjak) az ASZF 5., 9., 13., 14., 16.
pontjainak kifejezett kiemelésével, melyet kifejezetten
elfogadok.

Kiegészités a tengeri hajoutak és az akcids tengeri hajoutak
elallasi és modositasi feltételeirdl

Tengeri hajoutak foglalasa esetén a CRUISEplus - Chemol
Travel Altalanos Szerz6dési Feltételei - igazodva a kiilfoldi
hajotarsasagok szerz8déseihez - kiilénésen az elallasi és
maodositasi  feltételekre  vonatkozban, az  alabbiak
feltételekkel egésziil ki:

A CRUISEplus - Chemol Travel minden tipusu (beleértve az
akcios) hajout foglalasdért személyenként 10 %, de
minimum 50 EUR Ugyintézési (megbizasi) dijat szamit fel,
mely dij a részvételi dijba akkor szamit be, ha nem kerdl sor
az ut 60. napon tuli lemondasara. Az utazé tudomasul veszi,
hogy 60. napon tuli lemondas esetén a befizetett
lgyintézési dij az CRUISEplus - Chemol Travel-t illeti,
egyébként pedig a megfizetett dijat az CRUISEplus - Chemol
Travel a hajout araba beszamitja.

Elallasi feltételek: amennyiben a hajodt foglalasara tobb
mint 60 nappal az indulas el6tt keriil sor, a CRUISEplus -
Chemol Travel a kiilféldi hajétarsasadgok iranyaban a
foglalassal kapcsolatban felmerdild anyagi
kotelezettségeinek fedezésére biztositékot kot ki (10%). A

megfizetett 6sszeg biztositékként térténd figyelembevétele
az indulas el6tti 60. naptdl automatikusan megsz(inik és a
biztositék dsszege a részvételi dijba beleszamit. Az utazd
részérdl a 60. napon tuli lemondas a biztositék 6sszegének
elvesztését eredményezi.

Az indulés elétt 59. napt6l amennyiben az utazé az utazas
megkezdése el6tt sajat érdekkdrében felmeriilt okbol
lemond, illetve nem vehet részt az utazason, az Utazd az
alabbiak szerint banatpénzt koteles fizetni:

59-30. nappal az indulas elétt a részvételi dij 25 %-a
29-22. nappal az indulas el6tt a részvételi dij 50 %-a
21-8. nappal az indulas el6tt a részvételi dija 80 %-a
7. nappal az indulast el6tt a részvételi dij 100 %-a.

Atfoglalas (pl. kabin csere vagy indulasi id6pont
véltoztatasa) esetén, amennyiben a modositas 60 nappal
indulas el6tt torténik, a modositasi dij az érintett
hajotarsasag mindenkor hatalyos szabalyzata szerint alakul.
Indulas el6tti 59. napt6l a moédositas lemondasnak mingsiil,
és a fenti lemondasi feltételek iranyadoak.

Névmodositas: a foglaldshoz az atlevél szerinti nevet és
pontos sziletési datumot kell megadni. Barmilyen
modositds vagy névcsere esetén, amennyiben az adott
hajoutra vonatkozé foglalasokat a hajotarsasag még nem
zarta le, és a valtoztatast engedélyezi, a modositas dija az
érintett hajotarsasdg mindenkor hatdlyos szabdlyzata
szerint alakul.

Névcsere esetén az adott hajotarsasag szabalya alapjan egy
névnek egyezni kell az eredeti foglalasban szereplSkkel,
illetve tébb név modosuldsa esetén a hajotarsasdg a
modositast 0j foglalasnak is tekintheti, és az érvényben lévo
kabinarat ki kell fizetni.

CRUI!SE:

A hajétarsasagnak fizetend6 madositasi dijon fellil, vagy
barmilyen egyéb médositas ellenértékeként a CRUISEplus -
Chemol Travel 10.000, - Forint (igyintézési dijat szamit fel.

A hajoutakkal kapcsolatosan az utazé tudomasul veszi, hogy
a hajotarsasagok arai a szabad kabinkapacitas
fllggvényében érvényesek; az Utvonal- véltoztatds jogat
fenntartjak; a helyszinen kotelezéen fizetendd borravalét
allapitanak meg.

Az Utaz6 tudomasul veszi, hogy a hajotarsasag utazasi
feltételei a CRUISEplus - Chemol Travel-lel kotott utazasi
szerz6dés részévé vélnak, illetve a hajotarsasagok
mindenkori szabdlyai a jelen A&ltalanos szerz&dési
feltételeket felllirjak.

A hajotarsasagok fenntartjdk a jogot az utazdson vald
részvétel vagy barmely szolgaltatas visszautasitasara abban
az esetben, ha az utaz6 egészségi allapota vagy viselkedése
a hajo és az utastarsak biztonsagat a hajotarsasag szerint
veszélyezteti.

Budapest, 2022.

Marshaller Idegenforgalmi Kft.

Szerz6dd fél / utazo alairasa



