UTAZASI SZERZODES ALTALANOS FELTETELEI

amely 1étrejott egyrészrdl a time travel utazasi iroda markanéven miikodo Travelissima
Kft. (székhely: 1039 Budapest, Piinkosdfiird6 u. 48/a. sz., cégjegyzé¢kszam: Cg.01-09-287134,
adészam: 25750616-2-41 MKEH engedély szama: U-001741, telefon/fax: 99/510-755 e-mail:
info@timetravelutazas.hu ) — a tovadbbiakban: Utazasi Iroda, mésrészrol

Utas neve:

- a tovabbiakban: Utas kozott az Utazasi Iroda altal szervezett utazasokra, melyekre a Ptk. 6:254. §, a
213/1996. (X11.23.) Korm.rendelet, a 281/2008. (XI1.28.) Korm.rendelet, valamint ezen altalanos
szerzddési feltételek — a tovabbiakban: ASZF rendelkezései az irdnyadok

1. Az Utazasi szerzodés

1.1. Az Utazasi iroda kijelenti, hogy az utazasszervezd és kozvetitd tevékenységhez valamennyi
hatosagi engedéllyel rendelkezik, a jogszabalyokban eldirt mértékii vagyoni biztositékra vonatkozo
szerzOdést az Europai Utazasi Biztositd Zrt-vel kototte meg (szerzoédésszam: 29913 — KE — 01 /2017).

1.2.Az utazas megrendelését, a jelentkezés felvételét €s visszaigazolasat, valamint az eldleg befizetését
kovetden létrejon az utas és az Utazasi [roda kozott az utazasi szerzodés, mely a felek alairasaval lesz
érvényes. Az utazas idOtartamat, a kozlekedés modjat, a szolgaltatasok mindségét €s meghatarozasat,
valamint a részvételi dijat az Utazési Iroda altal kdzzétett programfiizet, illetve a megrendelés
visszaigazolasa tartalmazza.

1.3.Az utazasi szerz6dés a megrendeld, mint Utas és az Utazasi [roda kozott jon 1étre fiiggetleniil attol,
hogy a megrendeld az utazasi szolgaltatasokat sajat maga veszi igénybe, vagy harmadik személy(ek)
részére rendeli-e meg, illetve hogy az Utas a harmadik személy(ek) vonatkozasaban rendelkezik-e
képviseleti jogosultsaggal, meghatalmazassal.

1.4. Az utazasszervez6 felhivja az utas/megrendeld figyelmét, hogy az utazési szerzddés csak az 1.2.
pontban felsorolt feltételek mindegyikének hidnytalan megvaldsuldsaval és az eldleg az Utazasi Iroda
bankszamlajara, vagy pénztaraba torténd beérkezésével lesz érvényes, de a teljes részvételi dij
befizetésével 1ép hatalyba.

1.5. Az utazasi szerz8dés alapjan az Utazasi Iroda az utazés és az ut egyes allomasain valo tartozkodas
megszervezeésére, tovabba kapcsolodo szolgaltatdsok nyajtasara, az Utas a szolgaltatasok atvételére és
dij fizetésére koteles.

1.6. Az Utas és az Utazasi Iroda koz6s megegyezésével a jelen ASZF-ben foglaltaktol irasban eltéréen
is megallapodhatnak. Az Utazasi Iroda repiilds utazasok esetén kiegészitd szerzddési feltételeket
alkalmazhat.

2. Fizetési feltételek

2.1 Az Utazasi Iroda altal meghirdetett ttra, az utas altal a jelentkezésekor fizetendd eldleg a részvételi
dij és a megrendelt szolgaltatasok Gsszesitett dijanak 40%-a. A részvételi dij a meghirdetett programban
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szerepl6 szolgaltatasok arat, az Utazasi Iroda eljarasi dijat és szervezési koltségét, valamint a
mindenkori afat foglalja magaban. Ha a megrendelés az utazas megkezdését megel6z6 30. napon beliil
torténik, a részvételi dij 100 %-t be kell fizetni az Utazasi Irodanal.

2.2 A fennmarad6 Osszeg a szerzddésen szerepld hatariddig - legkésobb az utazads megkezdése elotti 30.
napig — fizetendd, bizonyos esetekben azonban az adott utra vonatkoz6 szerzddés kiegészités ennél
korabbi hataridét is eldirhat, ezen hataridd betartasaért az utas felel, az Utazasi [roda semmilyen kiilon
értesitést nem kiild ez ligyben. Amennyiben az Utas a fizetési hataridoket nem teljesiti, a szerz6dés nem
1ép hatalyba, €és az Utazasi Iroda kiilon értesités nélkiil elallhat a szerz8déstol, €s jogdban all az utazasi
feltételekben rogzitett lemondasi koltségeket felszamitani.

2.3.Az Utas az egyéni kéréseit, kivansagait, feltételeit, amelyek az utazassal és az azon vald
részvételével kapcsolatosak koteles az Utazasi Iroda felé kozolni még az utazasi szerzédés megkdotése
elott.

3. Lemondasi feltételek

3.1. Az Utas az utazasi szerz6déstdl az utazas megkezdése el6tt irasban tett nyilatkozattal
barmikor elallhat. A lemondas akkor valik hatalyossa, amikor az elallasi nyilatkozatot az Utazasi [roda
kézhez kapja.

3.2. Az utazas megkezdése eldtti 61. napig torténd utlemondas esetén az Utas 5.000 Ft/f6 koltségtéritést
koteles megfizetni az Utazasi Iroda felé.

3.3. Tobbnapos utazas esetén, ha az Utas az utazas megkezdését megel6z6 60 napon beliil all
el a szerz6déstdl, ugy elallasi jogat banatpénz megfizetése ellenében gyakorolhatja. A banatpénz
mérteke:

* 60-35 napon beliili lemondés esetén a részvételi dij 10 %-a

* 34-22 napon beliili lemondas esetén a részvételi dij 30 %-a

* 21-15 napon beliili lemondés esetén a részvételi dij 50 %-a

* 14-8 napon beliili lemondéas esetén a részvételi dij 70 %-a

* 7 napon beliili lemondas, valamint az utazas indulasakor valdo meg nem jelenés esetén a
részvételi dij 100 %-a.

Egynapos utazas, valamint szinhdzlatogatas esetén 15 napon beliil torténd elallaskor az alabbiak
érvényesek:

* 15-7 napon beliili lemondas esetén a részvételi dij 10 %-a

* 6-4 napon beliili lemondés esetén a részvételi dij 50 %-a

* 3 napon beliili lemondés valamint az utazas induldsakor valé meg nem jelenés esetén a
részvételi dij 100 %-a

3.4. A Utazasi Iroda altal szervezett korutazasok részvételi dijai tartalmazzak az Eurdpai Utazasi
Biztosité Zrt utlemondasi biztositasat. Utazasomra utlemondasi biztositast kotdttem és alairdsommal
elfogadom, hogy a biztosito EUB2014-05BST jelli biztositasi feltételeit atvettem, elolvastam és
értelmeztem.

3.5. Az utazasi szerzddést és utlemondasi biztositast az utas/megrendeld magara €s a vele egy
szerzOdésben szerepld utastarsaira vonatkozoan aldirasaval elfogadja, annak tartalmat elézetesen
megismerte. Alairasaval igazolja, hogy utastarsai meghatalmazéasaval rendelkezik, neviikben eljarhat.

3.6. Abban az esetben, ha az utazassal érintett valamely orszagban olyan koriilmények allnak be,



amelyekre vonatkozoan az odautazast a magyar Kiiliigyminisztérium nem ajanlja, Ggy az utazas
megkezdése eldtt az Utas kartalanitas (banatpénz) megfizetése nélkiil elallhat. Ilyen esetekben az Utas
részére az Utazasi Iroda az altala befizetett dijat visszafizeti, vagy részére masik hasonld utazast
ajanlhat fel.

3.7. Semminemi visszatérités nem illeti meg azt az utast és utastarsat, akik azért nem tudnak részt
venni az utazason, mert az utazashoz sziikséges dokumentumok (pl. érvényes utlevél, vizum, deviza,
vam stb.) hidnyaban allnak és az erre vonatkoz6 mindenkori eldirdsokat nem tartottdk be, valamint azt
az utast, aki az utazéas folyaman 1ép vissza a szerzodéstol.

3.8. Az Utazasi Iroda jogaban all az utazas indulasat megel6z6 20. napig az Utas altal fizetendd
részvételi dijat jogszabaly szerinti esetekben (pl. szallitasi koltségek, adok, illetékek, egyéb kotelezd
terhek, devizadrfolyam valtozasa) felemelni. Ennek mértékrdl és indokardl az Utazasi Iroda koteles az
Utast irasban tajékoztatni. Amennyiben az emelkedés az eredeti részvételi dij 8 %-t meghaladja, az
errdl szolo tajékoztatast kovetden az Utas irasban tett nyilatkozattal az utazasi szerzddéstol elallhat.
Amennyiben az Utas 48 6ran beliil szandékarol nem nyilatkozik, az Utazési Iroda az utazasi szerzddést
hatalyon kiviil helyezi.

4. Utas jogai és kotelezettségei

4.1. Az Utas az utazas megkezdése eldtti 30. napig jogosult az utazési szerzddés szerinti utazasban valo
részvétel jogat dtadni olyan harmadik személy részére, aki megfelel az utazasi szerz6désben
meghatarozott feltételeknek. Az Utas kdteles az engedményezésrdl az Utazasi [rodat haladéktalanul
tajékoztatni. Az engedményezést megeldzden keletkezett szerzddéses kotelezettségekért és az
engedményezésbol eredd igazolt tobbletkdltségekért az engedményezo €s az engedményes
egyetemlegesen felelnek.

4.2. Az Utasnak joga van az utazasi irodatol az utazassal kapcsolatban informéciokat kérni.

4.3. Az Utas koteles az utazasra vonatkozo mindenkori utlevél-, vizum-, vam — és
devizajogszabalyokat, valamint az érintett orszdgok jogszabalyait betartani. Ezek elmulasztasabol
illetve megszegésébdl eredd karért az utazasi irodat semmilyen feleldsség nem terheli. Amennyiben az
Utazasi Iroda vallalja az utazashoz sziikséges dokumentumok beszerzését az Utas szdmara, az Utazasi
Iroda tajékoztatja az Utast az Ot érintd adatszolgaltatasi hataridokrdl. Amennyiben az Utas ezen
adatszolgaltatasi hataridéket nem tartja be, az ebbdl eredd karokért, esetlegesen az utazas
meghiusulasaért az Utazasi Irodat semmilyen feleldsség nem terheli. Amennyiben az utas az utazas
id6tartama alatt lemond valamely altala mar megfizetett szolgaltatasrol, sem kartéritést, sem a
részvételi dij csokkentését nem igényelheti. Az utas maga kdteles gondoskodni poggyaszanak, egyéb
értekeinek megdrzéseérdl, feliigyeletérdl.

4.4. A tarsasutazasok soran az Utasnak kotelessége az Utazasi Iroda vagy annak képviseldje (pl.
idegenvezetd, csoportkisérd) altal kijelolt talalkozasok helyét €s idejét betartani. Az ennek be nem
tartasabol eredd karokért és koltségekért az Utazasi Iroda felleldséget nem vallal. Az utazasok alatt az
Utas koteles olyan magatartést tanusitani, hogy a programok lebonyolitasat, valamint az utastarsak
nyugalmat ne zavarja vagy akadalyozza.

4.5. A szerzOdés hibas teljesitése esetén az utas koteles a karigényét a hazaérkezést kovetd 7 napon
beliil az Utazasi Iroda részére irasban bejelenteni. A panasz elbirdlasanak feltétele, hogy az utas a
kifogésat a helyszinen az idegenvezetdvel, vagy a gépkocsivezetdvel, vagy a szolgaltatéval kdzolje, és
errdl jegyzokonyv késziiljon, melyet az Utas a karigény benyujtasakor koteles az Utazasi [roda részére
bocsatani. Amennyiben ezen feltételeknek az Utas nem tud eleget tenni, az Utazasi Irodat felel0sség
nem terheli.



4.6. A hibas teljesitésbdl eredd kartérités 0sszege nem haladhatja meg a befizetett részvételi dij
kétszeresét. Az Utazasi Iroda koteles a beérkezett karigényt 30 napion beliil megvalaszolni.

5.. Az Utazasi Iroda joga és kotelessége

5.1. Az Utazasi Iroda tarsas utjai esetén a minimum létszdm 30 f6. Amennyiben az utazok szdma nem
éri el ezt a 1étszamot, az utazasi irodanak korutazasok esetén joga van legkésObb az utazas megkezdése
el6tt 20 nappal, irdsban tett nyilatkozattal elallni az utazastol. A lemondasi hataridé az egynapos
programoknal, valamint a szinhazlatogatasoknal az utazas megkezdése elotti 2. nap. Ha a fenti okok
alapjan az Utazasi Iroda eldll a szerz8déstdl, az Utas az eredetivel azonos vagy hasonl6 értékii
szolgaltatasra tarthat igényt. Ha a helyettesitd szolgaltatds dra magasabb az eredetinél, a kiilonbozetet
az Utas fizeti, ha alacsonyabb, az Utazasi Iroda koteles a kiilonbozetet haladéktalanul, maradéktalanul
visszafizetni. Ha az Utas a felajanlott szolgaltatast nem fogadja el, illetve az Utazési Iroda nem tud
megfeleld szolgaltatast felajanlani, koteles a befizetett eldleget az Utasnak teljes egészében
visszafizetni.

5.2. Egyedi igények alapjan 0sszeallitott, Gn. zart csoportos megrendelés esetén a legalacsonyabb
résztvevd szamot a megrendeld hatdrozza meg.

5.3. Az Utazasi Iroda Utjai soran fenntartja magéanak a jogot, hogy az utazasok ideje alatt indokolt
szallashelyeket megvaltoztassa. Az ilyen jellegli modositasokbodl eredd karokért Utazasi Irodat
felelosség nem terheli.

5.4. Az Utazasi Iroda jogosult az autdobuszos utazasoknal az elére lefoglalt és visszaigazolt iil6helyeket
modositani (pl. hozzatartozok egymas mellé iiltetése érdekében).

5.5..Az Utazési Iroda kdteles a részvételi dij teljes sszegének megfizetése utan az utazashoz
sziikséges dokumentumokat (pl. részvételi jegy, stb.) kidllitani és az utasnak atadni, majd az utazas
megkezdése eltt kb. egy héttel tajékoztatot kiildeni, amely tartalmazza az idegenvezetd nevét,
telefonszadmat, és az tttal kapcsolatos egyéb hasznos informaciokat.

5.6. Az Utazasi Iroda koteles az utazasi szerzOdésben foglalt szolgaltatasokat teljesiteni, amennyiben
ezt elmulasztja, kotelessége a részvételi dijat aranyosan leszallitani. Ez aldl kivételt képez, ha az Utas a
szolgaltatast vagy annak valamely részét sajat elhatarozasabol nem veszi igénybe.

5.7. Az Utazasi Iroda programfiizetében, weblapjan, egy€b tajékoztatdjaban szerepld informaciok
tajékoztatd jellegliek, a benniik szerepld elirdsokért és a nyomdai hibakért az Utazasi Irodat feleldsség
nem terheli.

5.8. Az Utazasi Iroda nem felel azon programok elmaradéasaért, mdédosulasaért, amelyeket elére nem
latott, elharithatatlan koriilmény okozott, mint pl. haborts helyzet, terrorcselekmény, sztrajkok vagy
elharithatatlan természeti katasztrofak stb. Az ezen okokbol szarmazo tobbletkoltségek az Utast
terhelik.

5.9. Az utas az utazas ideje alatt kozvetleniil tartozik feleldsséggel az altala okozott karokért (pl.:
széllodai karokozés, baleset okozasa).

5.10. Amennyiben az Utas altal befizetett fakultativ programok a kelld jelentkezd hianyaban
elmaradnak, az Utazasi [roda az utas részére a befizetett 6sszeget visszafizeti, de emiatt az Utas
kartéritésre nem jogosult.



6. BBP biztositas

Baleset, betegség ¢és poggyaszbiztositast a kdrutazasok részvételi dija nem tartalmazza. Az eldleg
befizetésekor az Europai Utazasi Biztosito Zrt. és QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi
Fioktelepe biztositotarsasagok kedvezod dija BBP biztositasa kothetd, mely egyben az utazas feltétele is.
Ez alol kivételt képez, ha az Utas irasban nyilatkozik, hogy az utazés idejére mar rendelkezik érvényes
BBP biztositassal, igy a balesetbdl, betegségbdl vagy poggyaszkarbol eredd karokért az Utazési Irodat
feleldsség nem terheli.

A biztositotarsasaggal szemben érvényesiteni kivant karigényt az Utazasi Iroda képviseldjének azonnal
be kell jelenteni, arr6l jegyzokonyvet kell felvenni. Az Utasnak a biztositas keretében meg nem tériilt,
igazolt kara tekintetében a Polgari Torvénykonyv szabalyai az iranyadok.

A kiilfoldi egynapos utak esetén a részvételi dij tartalmazza az 1 napra vonatkozd, kedvezményes
dijtételii, csoportos baleset, betegség, poggyaszbiztositas arat.

Belfoldi utazasok, szinhazlatogatasok esetén az Utazasi Iroda nem k&t csoportos belfoldi BBP
biztositast az Utasok részére, de egyénileg irodainkban kothetd.

7. Vitas kérdések

Az Utazasi Iroda altal szervezett utazasokkal kapcsolatos minden peres ligyben a felek alavetik
magukat a Gyo6ri Jarasbirosag kizardlagos illetékességének.

8. Nyilatkozat

Alulirott Utas a 2007. évi CXXVIL. tv. 206. § (2) bekezdés alapjan az aldbbiak szerint teljes
felelosséggel nyilatkozom, hogy az Utazasi Iroda altal nyujtott szolgaltatast

* nem addalanyként vagy addalanyi mindségben/ azaz Utasként/
* adoalanyként sajat nevemben ¢és javamra, azaz végso felhasznaloként / azaz Utasként /
* adoalanyként sajat nevemben, de mas javara / azaz nem Utasként veszem igénybe.

(Megtelel6 szovegrész alahtizando!)

Az utazési feltételeket, a programleirast, az utazasra, illetve az adatkezelésre vonatkozo részletes
tajékoztatot megismertem, atvettem é€s az azokban foglaltakat magamra, valamint az esetlegesen
altalam képviselt személy(ek)re nézve kotelezéen elfogadom.

Kiilon felhivjuk figyelmét, hogy a biztosito biztositasi
feltételekben és az ugyfeltajékoztatoban kiilon fejezetekben
foglalta 0ssze a Polgari torvénykonyvtol, illetve a korabbi
altalanos szerzodési feltételtol 1ényegesen eltéro rendelkezéseket.
Alulirott nyilatkozom, hogy ezen eltérd rendelkezeseket
megismertem €s azokat magamra €s az utazasi szerzodeésben
feltiintetett utasokra vonatkozoan kotelezonek fogadom el.



