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ADATVEDELEM ES SUTIK

Az On adatainak védelme fontos szamunkra. Nagyra értékeljiik belénk vetett
bizalmat, és elkdtelezettek vagyunk az On személyes adatainak védelme irant. Ez
a dokumentum azt irja le, hogyan hasznaljuk az On személyes adatait és a siitiket,
valamint azt is megmutatja, On hogyan léphet kapcsolatba veliink, ha kérdése van
személyes adataival kapcsolatban.

A Booking.com online utazasi szolgaltatasokat kinal sajat weboldalai, mobil
alkalmazasai és mas online platformok, ugy mint partnerek honlapjai és kozosségi
médiumok segitségeével. Az alabbi informaciok ezen platformok 0sszességére
vonatkoznak. A Booking.com fenntartja a jogot az adatvédelemre és sutikre
vonatkozo szabalyok mdédositasara, ezért kérjuk, rendszeresen latogasson el erre
az oldalra. Amennyiben nem ért egyet az adatvédelemre és a sutikre vonatkozé
szabalyokkal, javasoljuk, hogy ne folytassa szolgaltatasaink hasznalatat.

ADATVEDELEM

Milyen személyes adatokat hasznal a Booking.com?

Foglalaskor meg kell adnia nevét és e-mail cimét, tovabba eléfordulhat, hogy meg
kell adnia cimét, telefonszamat, a fizetésre vonatkozo informacidkat, a vendégek
nevét, valamint tartézkodasara vonatkozé preferenciait.

Foglalasai még egyszeriibb kezelése érdekében létrehozhat egy felhasznaldi
fiockot, melyben elmentheti személyes beallitasait, megtekintheti korabbi
foglalasait, valamint kezelheti jovdbeli foglalasait.

Amikor ellatogat weboldalunkra — abban az esetben is, ha nem foglal nalunk —,
gy(ijthetiink bizonyos informéciokat, példaul az On IP-cimérél, bongészéje
tipusardl, szamitogépe operacios rendszerérél, az alkalmazas verzidjardl, a nyelvi
beallitasokrol, valamint az On altal megtekintett oldalakrél. Amennyiben On mobil
készlléket hasznal, ugy gydjthetiink adatokat a mobil készulék azonositasara, a
készlilék-specifikus beallitasokra és jellemzékre, valamint az On tartdzkodasi
helyére vonatkozéan is. Foglalaskor rendszeriink regisztralja, hogy On milyen
maodon, ill. melyik weboldalrél foglalt.
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Fenntartjuk az informaciogyjtésre valo jogot akkor is, amikor bizonyos k6zosségi
médiumok szolgaltatasait veszi igénybe.

Mikor gyiijti, hasznalja és adja tovabb a Booking.com az On személyes
adatait?

o Foglalasok: Az elsé és legfontosabb ok az On személyes adatainak

hasznalatara a kovetkez6: kizardlag ezen adatok birtokaban tudjuk
véglegesiteni és feldolgozni az On foglalasat, valamint tovabbitani azokat az
On éltal valasztott szallashelynek.

Ugyfélszolgélat: Helyi irodainkban tdbb mint 20 nyelven miikddé nemzetkdzi
Ugyfélszolgalatunk a hét minden napjan, a nap 24 6rajaban rendelkezésre
all. Adatainak megosztasa Ugyfélszolgalatunkkal lehet6vé teszi, hogy
valaszoljunk Onnek, amikor sziiksége van rank. Elérhetéségei ismeretében
segithetlink megtalalni Onnek a megfeleld szallast, és valaszolhatunk
minden foglalassal kapcsolatos kérdésére.

Vendégértékelések: Elérhetbségeit arra is hasznaljuk, hogy tartézkodasa
utan elkildjik Onnek a szallashely értékelésére vonatkozo kérdSivet. Ha
kitolti a kérdbivet, akkor nagyban segit mas utazoknak a nekik legjobban
megfelel6 szallashely kivalasztasaban.

Fiokbeallitasok: Weboldalunkon lehetésége nyilik felhasznaldi fiok
|étrehozasara és hasznalatara. Az itt megadott informaciék nemcsak a
kénnyebb foglalast és klldnleges ajanlataink személyre szabasat teszik
lehetévé, hanem foglalasainak és személyes beallitasainak kezelését is. A
személyes beallitasokkal olyan elbnyok jarnak, mint listakat tarolasa és
megosztasa, fényképek megosztasa, a keresési el6zmények, valamint az On
altal a szallashelyekrél és uti célokrol megadott részletek attekintése.
Fidkjaban szallasértékeléseit is megtekintheti. Ha szeretne megosztani
bizonyos, fidkjahoz kapcsolt informéaciokat, keresztneve vagy egy On éltal
valasztott felhasznalénév megadasaval egy nyilvanos profilt is Iétrehozhat.
Amennyiben él ezzel a lehetéséggel, a kovetkezbket oszthatja meg
masokkal: profilkép, azon szallashelyek, melyeken korabban megszallt,
listak, jovébeli utazasokra vonatkozé tervek, értékelések, valamint egyéb,
szallashelyekkel és uti célokkal kapcsolatos informaciok.

Marketing-tevékenységek: A hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen az On
adatait marketing célokra is felhasznalhatjuk, példaul:

* Amikor nalunk foglal, vagy létrehoz egy felhasznaldi fidkot, fenntartjuk a
jogot, hogy felhasznalhassuk elérhet6ségeit, hogy hasonlo, utazassal
kapcsolatos termékekrél vagy szolgaltatasokrdl szold hireket kuldjunk
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Onnek. Ha beleegyezik — amennyiben a helyi jogszabalyok szerint
szukseéges az ugyfelek beleegyezése —, e-mailben hirleveleket is
kildiink Onnek. On barmikor dénthet tgy, hogy nem szeretné tovabb
kapni marketing célu (hir)leveleinket, és konnyedén leiratkozhat a
mindegyik hirlevélben megtalalhaté "Leiratkozas" gomb segitségével.
Hirlevél-feliratkozasait ezen kivll fiokjaban is kezelheti (amennyiben
rendelkezik felhasznaloi fiokkal).

Az On altal megadott informaciok alapjan fenntartjuk a jogot, hogy
személyre szabott ajanlatokat mutassunk Onnek a Booking.com
weboldalan, mobil alkalmazasaiban és barmely harmadik fél
weboldalain, beleértve a kozdsségi médiumokat. Ezek vagy a
Booking.com oldalan kozvetlenul foglalhaté ajanlatok, vagy olyan,
harmadik féltél szarmazo ajanlatok vagy termékek, melyekrél ugy
gondoljuk, érdekelhetik Ont.

Amennyiben ugy véljik, hogy egy adott ajanlat érdekes lehet az On
szamara, fenntartjuk a jogot, hogy felvegyiink Onnel a kapcsolatot
telefonon.

o Egyéb kommunikacio: Az On elérhetdségeitdl fliggéen mas alkalmakkor is

kapcsolatba Iéphetiink Onnel e-mailben, levélben, telefonon vagy szdveges

uzenetben. Ennek tobb oka lehet:

¢ Lehet, hogy valaszolnunk kell a foglalas soran megadott

megjegyzéseire €s kiulonleges kéréseire.

Ha foglalasat nem véglegesitette, fenntartjuk a jogot, hogy emlékeztetst
kildjink Onnek e-mailben a foglalas folytatasarol. Ezt a kiegészitd
szolgaltatast hasznosnak tartjuk, hiszen lehetévé teszi, hogy foglalasat
anélkll folytassa, hogy ujra meg kellene keresnie a szallashelyet, vagy
ki kellene toltenie a foglalas adatait.

 Amennyiben igénybe veszi szolgaltatasainkat, fenntartjuk a jogot, hogy

kildjiink Onnek egy kérdéivet, vagy megkérjik Ont, hogy értékelje a
Booking.commal kapcsolatos tapasztalatait.

Szintén fenntartjuk a jogot, hogy foglalasaival kapcsolatban egyéb
anyagokat kuldjink Onnek. Kiildhetiink példaul informaciot arrél, hogy
hogyan léphet kapcsolatba a Booking.commal, ha segitségre van
szUksége utazasa kdzben, valamint egyéb hasznos informacidkat,
melyek segitségével a lehetd legtdbbet hozhatja ki utazasabdl. Ezen
kiviil fenntartjuk a jogot, hogy kiilénb6z6 anyagokat kiildjink Onnek
kdzelg6 vagy multbeli Booking.comos foglalasaival kapcsolatban.
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e Piackutatas: 1d6r6l idére felkérjuk ugyfeleinket, hogy vegyenek részt
piackutatasban. Minden tovabbi személyes adatot, amit On a piackutatas
keretein bellil ad meg nekiink, kizarélag az On beleegyezésével fogjuk
felhasznalni.

o Csalasok felderitése és megelbzése: Fenntartjuk a jogot, hogy a személyes
adatokat csalas, illetve egyéb jogellenes vagy nem kivant tevékenység
felderitésére és megel6zésére hasznaljuk.

o Szolgaltatasaink fejlesztése: Végul, de nem utolsé sorban a személyes
adatokat elemzési célokra hasznaljuk fel, ugyanis mindent megtesziink azért,
hogy még jobba tegyik szolgaltatasainkat, fokozzuk a felhasznaloi élményt,
valamint fejlesszik online utazasi szolgaltatasaink mikodését és minéségét.

Hogyan hasznalja a Booking.com a k6zosségi médiumokat?

A k6zOsségi médiumokat azért hasznaljuk, hogy népszerisitsuk partnereink
szallashelyeit, valamint hogy népszerisitsik és fejlesszik sajat szolgaltatasainkat.
Erre példa a kdzosségi média-pluginok integralasa a Booking.com weboldalan.
Példaul, ha rakattint az egyik ilyen gombra, és koz6sségi média-fidkjaval
jelentkezik be, akkor egyidejlileg informaciot oszt meg a kézésségi média
szolgaltatojaval is. Ezt azt informaciot a szolgaltaté az On kézdsségi média-
profiljan is megjelenitheti, valamint megoszthatja ismeréseivel is.

Az emlitett gombokon kivul a Booking.com a kdz0sségi média kulonb6zd oldalain
fiokokat, valamint k6z6sségi alkalmazasokat gondoz. Ezek a kd6zdsségi média-
szolgaltatasok lehetévé tehetik, hogy On informéaciot osszon meg a
Booking.commal. Amikor On bejelentkezik a kozdsségi média-alkalmazasok
egyikébe, pontosan lathatja, mely informacio kerll megosztasra a
Booking.commal. Az informacio, amelyet On déntése szerint megoszt vellink,
tartalmazhatja az On profiljaban rendelkezésre allo alapvetd informéaciokat, e-mail
cimet, statusz-frissitéseket és ismerdseinek listajat. Ezen informacié birtokaban
egyedi felhasznaloi éiményt hozhatunk Iétre az alkalmazasban vagy
weboldalunkon, az On igényeinek megfeleléen személyre szabhatjuk a
weboldalunkat, valamint elemezhetjuk és fejleszthetjuk utazassal kapcsolatos
szolgaltatasainkat.

Fenntartjuk a jogot, hogy On a Booking.com szolgaltatasainak igénybevételéhez
k6z6sségi média-fiokjaval jelentkezhessen be. On a kzdsségi média-
szolgaltatotol tudhat meg tobbet arrdl, hogy adatai ilyen esetekben hogyan
kerllnek felhasznalasra.

Hogyan osztja meg a Booking.com az On adatait egy harmadik féllel?
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Bizonyos esetekben fenntartjuk a jogot, hogy adatait megosszuk egy harmadik
féllel.

o Az On éltal lefoglalt szallas: Foglalasa véglegesitése érdekében
tovabbitanunk kell adatait az On éltal valasztott szallashelynek. llyenkor az
On nevét, elérhetéségeit, fizetési adatait, az Onnel utazé vendégek neveit,
valamint a foglalas soran megadott preferenciait kuldhetjuk tovabb a
szallashelynek. Ezeket a személyes adatokat a Booking.com vagy a
szallasado is felhasznalhatja a foglalassal kapcsolatos, személyre szabott
ajanlatok kuldésére. Amennyiben kérdései vannak a foglalassal
kapcsolatban, fenntartjuk a jogot, hogy kapcsolatba Iépjlnk a szallasaddval,
és megkeérjuk dket a kérdések megvalaszolasara.

» Az On helyi Booking.com irodéja: Annak érdekében, hogy éjjel-nappal
ugyfeleink, szallasadoink és disztribucios partnereink segitségére lehessunk,
fenntartjuk a jogot, hogy adatait megosszuk a Booking.com helyi irodaival.
Helyi irodainkrdl bévebben az alabbi linken olvashat:lrodak vilagszerte.

e Harmadik fél szolgaltatok: Fenntartjuk a jogot, hogy — kizarélag sajat részre —
kiilonbdzd szolgaltatokat (pl. adatfeldolgozdkat) bizzunk meg az On
személyes adatainak feldolgozasaval. Erre a fizetés lebonyolitasa miatt,
illetve marketing vagy elemzési célokbdl lehet szikség. Az adatfeldolgozokat
titoktartasi megallapodast kdtnek vellink, és nem hasznalhatjak fel az On
személyes adatait sajat vagy barmilyen mas célokra.

 llletékes hatosagok: Fenntartjuk a jogot, hogy megosszuk személyes adatait
kormanyzati vagy nyomozo6 hatéosagokkal, amennyiben ezt a torvény elbirja,
vagy amennyiben a személyes adatok szukségesek csalasok vagy
bldncselekmények megel6zéséhez, felderitéséhez, valamint vademeléshez.

o Uzleti partnerek: Partner weboldalaink segitségével vilagszerte igyeksziink
terjeszteni a weboldalunkon és mobil alkalmazasainkban szerepld
szallashelyeket. Amikor On egy Uzleti partneriink weboldalan foglal,
személyes adatai egy részét a partner weboldal megoszthatja velunk.
Ugyanigy mi is fenntartjuk a jogot, hogy megosszunk bizonyos informaciokat
ezzel az Uizleti partnerrel. A partnernek erre az informaciora az On
foglalasanak kezeléséhez, foglalassal kapcsolatos kérdéseinek
megvalaszolasahoz, valamint marketingcélokbdl lehet sziksége. Ebben az
esetben az On adatait (izleti partneriink sajat adatvédelmi szabalyzatanak
megfeleléen kezeli.

Milyen médon hasznal mobil készulékeket a Booking.com?
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Szamos mobil készllék szamara kinalunk ingyenes alkalmazasokat, valamint
weboldalunk mobil készulékekre optimalizalt verzioit. Ezek az alkalmazasok és
mobil weboldalak ugyanugy gydijthetik és dolgozhatjak fel az On személyes
adatait, mint weboldalunk — valamint a helymeghatarozas segitségével azt is
lehet6vé teszik, hogy On kdnnyedén kereshessen szallashelyeket aktualis
tartozkodasi helye kdzelében. Az On beleegyezésével tovabba azonnali
értesitéseket kuldhetiink Onnek, melyek a foglalassal kapcsolatos informaciokat
tartalmaznak.

Hogyan hasznalja a Booking.com az On szallasértékeléseit és mas, uti
célokkal kapcsolatban adott informacioit?

Amennyiben nalunk foglalta le szallasat, tartozkodasa utan megkérjik, hogy
értékelje a szallashelyet, a szallashely kornyékét, valamint az uti célt. Ha nem
kivanja nevét adni az értékeléshez, véleményét a fiokjaban megadott
felnasznalonévvel vagy névtelenll jelenitjik meg. Az értékelés kitdltésével On
elfogadja, hogy véleménye megjelenhet példaul a szallashely Booking.com
oldalan, mobil alkalmazasainkban, k6z6sségi média-fidkjainkban és kdzosségi
média-alkalmazasainkban, a szallashely sajat weboldalan és Uzleti partnereink
honlapjan az Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfelelden. Az értékelés
célja, hogy mas utazok tajékozédhassanak az adott szallashely minéségerdl és
szolgaltatasairal.

Amennyiben megadja, hogy egy-egy értékelést hasznosnak talalt-e, valaszat
O0sszehasonlitjuk mas felhasznaldk visszajelzéseivel. Ennek célja a
vendégértékelések csoportositasa és rangsorolasa. Az On névtelenségét

megérizve felhasznalhatjuk az On listaiban szerepld informaciokat vagy egyéb, On

altal megosztott, uti célokkal kapcsolatos adatokat, hogy mas utazéknak
segithessiunk a szamukra megfeleld uti cél kivalasztasaban.

Satik
Mi az a suti?
A siti egy kisméretli adatcsomag, mely egy weboldaltél érkezik az On

szamitogepére.

Miért hasznalnak siitiket a weboldalak?
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A weboldalak nem rendelkeznek memériaval, igy nem ismerik fel, hogy On, aki

egy webhelyen oldalrdl oldalra latogat, egyazon latogato. A sutik lehetéve teszik,
hogy egy weboldal felismerje az On bongészsjét. Tehat a siitik elsésorban az On
preferenciai - példaul a valasztott nyelv és pénznem - megjegyzésére szolgalnak.
Egy weboldal a siitik segitségével ismeri fel, hogy On visszatérd latogatd, amikor

ismét ellatogat egy weboldalra.

Minden siiti egyforma?

Nem. Kuldonboz6 tipusu sutik Iéteznek, melyeket kilonb6z6 modokon lehet
felhasznalni. A sutik funkcioik, élettartamuk, valamint elhelyezéjik szerint
csoportosithatok.

Hogyan hasznaljuk a siitiket?
Weboldalunk a kdvetkezd tipusu sutiket hasznalja:

o Technikai sitik: Mindent megteszlnk, hogy fejlett és felhasznalébarat

weboldalt kinaljunk, mely automatikusan alkalmazkodik latogatéink
igényeihez és elvarasaihoz. E cél elérése érdekében weboldalunk technikai
sutiket hasznal. A technikai sutik a weboldal megjelenitését, az oldal helyes
mikddését, a felhasznaloi fiok Iétrehozasat, a bejelentkezést, valamint a
foglalasok kezelését szolgaljak. Ezek a technikai sutik feltétlenul
szUkségesek weboldalunk megfeleld mikodéséhez.

Funkcionalis stitik: A funkcionalis sutik segitségével jegyezzik meg
preferenciait, valamint biztositjuk, hogy hatékonyan hasznalhassa
weboldalunkat, példaul a preferalt pénznem és nyelv, valamint az On éltal
korabban megtekintett szallashelyek megjegyzésével. Ezek a funkcionalis
sutik nem feltétlenll szikségesek weboldalunk mikédéséhez, am
kétségtelenll javitjak a felhasznaldi élményt.

Analitikus sitik: Az analitikus sutiket felhasznaldink hasznalati szokasainak
megismerésére, valamint optimalizacios és fejlesztési célokra hasznaljuk.
Mindent megteszlnk, hogy oldalunk a jovében is érdekes és relevans
maradjon az On szamara. Az 8sszegyijtott informacié a kbvetkezdket
tartalmazza: megtekintett oldalak, informacio arrol, hogyan érkezett
weboldalunkra és mikor hagyta el azt, az On altal hasznalt platform tipusa,
datum/idé pecsét, az egérkattintasok szama egy adott oldalon, gorgeteési
aktivitas, valamint az On altal hasznalt (keresd)szavak weboldalunkon. Az
analitikus sutik tovabba online hirdetési kampanyaink részét képzik, hiszen
segitségukkel nyomon kovethetjuk felhasznalbink reakcioit egy-egy online
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reklam megtekintése utan (beleértve harmadik fél weboldalakon szerepl6
online reklamokat). Az analitikus sutik kizar6lag anonim formaban gydjtenek
adatokat, igy az On kilétére sohasem dertl fény.

o Kereskedelmi célu siitik: Sajat és harmadik fél sutiket azért hasznalunk, hogy
személyre szabott reklamokat mutathassunk latogatdinknak nemcsak a sajat,
hanem mas weboldalakon is. Ez az un. "Ujramegkeresés”, mely az On altal
keresett uti célokon, valamint a megtekintett szallashelyeken és arakon
alapszik. A kereskedelmi célu sutiket bizonyos harmadik fél szolgaltatok
termékeik és szolgaltatasaink bemutatasara hasznalhatjak weboldalunkon
keresztul.

Meddig maradnak aktivak a Booking.com siutijei?

Az altalunk hasznalt sutik kildnbdz6 élettartammal rendelkeznek. A leghosszabb
élettartam az On utolsé latogatasatol szamitott 5 év. A sitik igény esetén barmikor
tordlhetdk a bongészébdl. Ha el kivanja tavolitani a Booking.com sutijeit
bdngész6jébdl, kattintson a kdvetkez6 linkre (kérjuk, vegye figyelembe, hogy ha
rakattint erre a linkre, minden Booking.com suti azonnal eltavolitasra kerul): Sutik
torlése.

Hogyan lehet felismerni a Booking.com siitijeit?

A Booking.com sttijeit bongészdje beallitasai kozott talalja meg.

Hasznal a Booking.com harmadik féltél szarmazé marketing és analitikus
célu sutiket?

Igen. A Booking.com kizardlag elismert és megbizhato online reklam- és marketing
cégek szolgaltatasait veszi igénybe. A Booking.com fenntartja a jogot, hogy
elemzési feladatokkal bizzon meg harmadik fél szolgaltatokat. Ezen szolgaltatok
muikodéséhez szukseges a sutik elhelyezése.

Az altalunk igénybe vett szolgaltatdk elkotelezettek a fogyasztok tajékoztatasaval,
a felel6sségteljes adatkezeléssel valamint Uzleti tevékenységekkel kapcsolatban.

Ami az online hirdetési és marketing cégeket illeti, Ugyelink arra, hogy ezek tagjai
legyenek a Network Advertising Initiative (NAI) és/vagy az Interactive Advertising
Bureau (IAB) szervezeteinek. Ezen szervezetek tagjai az iparagi szabvanyok és
iranyelvek, valamint az etikai normak szigoru betartasaval mikddnek. Amennyiben
kivanja, letilthatja az NAI és az |AB tagjaitdl érkezd, online magatartasalapu
reklamokat. Ehhez kérjuk, latogasson el a www.networkadvertising.org és a
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www.youronlinechoices.com oldalaira. Ezeken a weboldalakon megtekintheti,
hogy a tagok barmelyike elhelyezett-e kereskedelmi célu siitit az On gépén.
Amennyiben nem szeretne részt venni az NAl vagy |AB tagjainak online
magatartasalapu reklamprogramjaban, egyszerlien adja meg, kiktél nem szeretne
szemelyre szabott reklamokat kapni a jovében.

Ha ellenérizni és kezelni kivanja a Google Analytics altal elemzési célokbdl gyijtott
adatait, érdemes ellatogatnia a kdvetkez6 oldalra: Google Analytics Opt-out
Browser Add-on.

Kinek van hozzaférése a Booking.com siitik adataihoz?

A Booking.com sutik adataihoz kizarélag a Booking.com férhet hozza. A harmadik
fél altal elhelyezett sitik adataihoz a harmadik fél férhet hozza.

Hogyan lehet kezelni a sutikre vonatkozé preferenciakat?

Bongészdje (pl. Internet Explorer, Safari, Firefox, Chrome) beallitasainal
megadhatja, hogy mely sutiket fogadja el, és melyeket utasitsa vissza a bdngészé.
A beallitasok menije bongészénként valtozik. A bongész6 "Segitség" funkcidjaval
konnyedén megtalalhatja a szikséges beallitadsokat.

Egyes sitik letiltasaval lehetséges, hogy nem tud majd minden funkciét hasznaini
weboldalunkon, azonban mas médon nem tamogatjuk a 'Ne kdvess' (‘Do Not
Track') funkciét. Az online reklamhalézat elutasitasa nem jelenti azt, hogy nem fog
tobb reklam- vagy piackutatasi elemzésben részt venni, vagy reklamokat latni; az
elutasitas csupan annyit jelent, hogy az elutasitott halézat nem fog Onnek
személyre szabott ajanlatokat megjeleniteni preferenciai és felhasznaldi mintaja
alapjan.

Hasznal a Booking.com webpoloskakat?

Ahogyan sutiket, a Booking.com olykor un. webpoloskakat is hasznal. A
webpoloska egy kis, egyetlen pixelbdl allé képfajl, mely egy weboldalon vagy
HTML e-mail Uzeneten keresztul toltédik le szamitdgépére. Ezeket a pixeleket
online hirdetéseink részeként kdzvetlenul vagy egyes szolgaltatokon keresztul
hasznaljuk fel, hogy megtudjuk, az a felhasznald, aki latta online hirdetésunket,
foglal-e valojaban. Ezen a modon elemezhetjuk a konverziot partnereink
weboldalan, és nyomon kovethetjik a felhasznaloi forgalom mintait. Mindezen
informaciot kizardlag utazassal kapcsolatos szolgaltatasaink optimalizalasara
hasznaljuk fel.
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BIZTONSAG

Milyen biztonsagi eljarasokat alkalmaz a Booking.com az On személyes
adatainak védelme érdekében?

Az eurdpai adatvédelmi torvényeknek megfeleléen szigoru biztonsagpolitikat
folytatunk a személyes adatokkal val6 visszaélés és az adatokhoz valo jogtalan
hozzaférés ellen.

Szamos Uzleti rendszert és alkalmazast vezettiink be annak érdekében, hogy
rendelkezésunkre bocsatott személyes adatait megovjuk és védelmezzik. Ezen
kivul szamos biztonsagi eljarast és kulonféle technikai, valamint fizikai korlatozast
alkalmazunk a szervereinken tarolt személyes adatok kezelésekor. Kizardlag azon
alkalmazottaink férhetnek hozza a vendégek személyes adaihoz, akik munkajahoz
ez elengedhetetlen.

A hitelkartyaadatokat — amennyiben ezek megadasara szlkség volt a foglalasi
folyamat soran — a foglalast kovetéen legfeljebb 10 napig taroljuk. Ezutan a
kartyaadatok vagy visszafordithatatlanul torlédnek rendszerinkbdél, vagy koédolva
megdrizzik 6ket esetleges tisztességtelen tevékenységek felderitése céljabdl. Ha
On elmentette hitelkartyaadatait felhasznaloi fiokjaba, az adatokat ugy kodolt
formaban, am a hitelkartyaszam utols6 négy szamjegye nélkul taroljuk.

GYERMEKEK

A Booking.com altal kinalt szolgaltatasokat 18 év alatti gyermekek nem vehetik
igénybe. 18 év alatti vendégeink kizardlag az egyik szulé vagy gondviseld
ervényes beleegyezésével vehetik igénye szolgaltatasainkat. Amennyiben 18 éven
aluli személytél kapunk informacidkat, fenntartjuk a jogot ezek torlésére.

Kozvetlen kapcsolattartas:

Partnereink és a vendégek kozott biztositjuk a kozvetlen kapcsolattartas
lehet6segét. Tovabbi tajékoztatast a kovetkezd részben talal: ,Hogyan kezeli a
Booking.com az On és a szallasado kozti kdzvetlen kapcsolattartasbol szarmazo
adatokat?”

A foglalast érint6 vitas Ugyek esetén el6fordulhat, hogy - kérésre - a szallasadét
tajékoztatjuk a foglalas menetérél. Példaul a foglalas létrejottét bizonyithatja a
visszaigazolas egyik masolata.
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»,Hogyan kezeli a Booking.com az On és a szallasadé kézti kézvetlen
kapcsolattartasbél szarmazé6 adatokat?”

A Booking.com kiilonféle csatornakon keresztiil teszi lehetévé az On és a
szallasadd kozott étrejott foglalassal kapcsolatos kdzvetlen kapcsolattartast. Ha
kérdése van a foglalasa kapcsan, nyugodtan forduljon vagy a Booking.comhoz,
vagy kozvetlenul a szalldsadbhoz az erre szolgald Uzenetkuldé mezdk, illetve
névtelen e-mail segitségével. A biztonsagos szolgaltatas érdekében a
Booking.com automatizalt rendszere minden rosszindulatu tartalmat kiszir. Ez
alatt a kéretlen leveleket és egyes fajltipusok (.zip, .rar, .exe, stb) korlatozott
kildését értjuk. A személyes adatokat, mint a visszaélésekhez felhasznalhato
hitelkaryaszamokat, automatikusan kitakarjuk az On és a szallasadé adatvédelme
érdekében. Ha rosszindulatu tartalmat észlelink a kapcsolattartas soran, a két fél
kozotti kommunikaciot felfUggeszthetjuk, vagy tovabbithatjuk a Booking.com
visszaélésekkel foglalkoz6 osztalyara. Fontos: a Booking.com minden
Booking.comos csatornan zajlo kommunikaciot tarol. A torvények szabta kereteken
beliil a Booking.com csak az On vagy a szallasadé kérésére hivja le az On és a
szallasadé kozti kapcsolattartasbdl szarmazo adatokat, amennyiben a torvény,
adatvédelmi okok vagy a torvényesség betartasa azt kivanja, vagy ha a
Booking.com torvényileg igazolt érdeke fiz6dik hozza, mint a csalasok és a
visszaélések észlelése és elkerulése. A Booking.com fenntartja a jogot arra, hogy
szolgaltatasai javitasa érdekében a névtelenitett kapcsolattartasbdl szarmazo
tartalmakat elemezze.

KAPCSOLAT

Hogyan kezelheti a Booking.com rendelkezésére bocsatott személyes
adatait?

On barmikor jogosult altalunk tarolt adatai megtekintésére. Személyes adatait a
kovetkez6 e-mail cimre kuldott Uzenettel igényelheti:
customer.service@booking.com. Kérjuk, targyként a kdvetkez6t adja meg:
"Személyes adatok lekérése", valamint csatolja az Uzenethez személyi
igazolvanya masolatat, hogy megel6zhessiik az On személyes adatainak
jogosulatlan lekéréseét.

Amennyiben személyes adataiban hibat talal, azokat kérésére mddositjuk.
Amennyiben a tovabbiakban nem kivanja hasznalni a Booking.com szolgaltatasait,
kérvényezheti, hogy adatai tobbé ne keruljenek felhasznalasra. Felhasznaloi fiokjat
barmikor eltavolithatja, ha bejelentkezik Booking.com fiokjaba, majd a "Beallitasok"
menupontban a fiok térlése opcioét valasztja. A Booking.com hirlevelekrdl is
barmikor leiratkozhat a minden egyes hirlevél aljan megtalalhato "Leiratkozas"
gombra kattintva. Személyes adatinak frissitését, zarolasat vagy eltavolitasat a
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customer.service@booking.com cimre kuldott e-mailben kérheti. Kérjuk, vegye
figyelembe: egyes esetekben el6fordulhat, hogy jogi vagy adminisztrativ okokbal
nem tavolithatunk el bizonyos informacidkat, példaul, ha ezekre a nyilvantartas
vezetése, az ugyintézés menete vagy tisztességtelen tevékenységek feltarasa
miatt szUkségunk van.

Ki a felelés a személyes adatok feldolgozasaért a Booking.com weboldalan
és alkalmazasaiban?

A személyes adatok feldolgozasaért a Booking.com B.V. felelés. A Booking.com
B.V. egy privat, korlatozott felelésségi tarsasag, melyre a holland térvények
vonatkoznak. A kdzponti iroda az alabbi cimen talalhat6: Herengracht 597, 1017
CE Amszterdam, Hollandia. A Holland Adatvédelmi Hatosag referenciaszama:
1288246. Amennyiben ezzel az adatvédelmi nyilatkozattal kapcsolatban barmilyen
észrevétele vagy javaslata van, kérjuk, Iépjen velunk kapcsolatba az alabbi e-mail
cimen: customer.service@booking.com.

Utolso frissités: 2016. januar
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