Utolso frissités / Hatalyos: 2016. marcius 1-t8l

I. Altalanos rendelkezések

A Szolgaltaté adatai:

A Szolgaltaté neve: InterTicket Kift.

Székhelye és postai cime: 1139 Budapest, Vaci ut 99. BUSINESS CENTER 99 OFFICE PARK
Nyilvantarté hatésag: Févarosi Birosag, mint Cégbirésag

Cégjegyzékszama: Cg. 01-09-736766

Adészama: 10384709-2-42

E-mail cime: interticket@interticket.hu

Honlapjanak cime: www.jegy.hu

Telefonos ligyfélszolgalat: +36-1-266-0000

Ugyfélszolgalat e-mail cime: interticket@interticket.hu

1139 Budapest, Vaci ut 99. BUSINESS CENTER 99 OFFICE PARK
+36-1-266-0000,
interticket@interticket.hu
Munkanapokon 10.00 - 16.00 6ra kozott
Tarhely szolgaltaté neve: T-Systems Adatpark

Panaszkezelés helye és elérhetéségei:

Tarhely szolgaltaté cime: 1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 13.

2. A Szolgéltaté on-line internetes rendszert (a tovabbiakban: Rendszer) Gzemeltet kilonbdz8
szinhazi-, zenei-, sport és egyéb eseményekre (a tovabbiakban: Rendezvény) sz6l6 belépbjegyek és
bérletek (a tovabbiakban: Belépbjegyek) megvasarlasanak elésegitésére. A Szolgaltatd a Vasarldk
részére a Rendszerében fellistazott Rendezvények Belépdjegyeinek megvasarlasat biztositja (a
tovabbiakban: Szolgaltatés).

1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozza meg a Szolgaltatd
valamint az internetes rendszerét hasznald személy (a tovabbiakban: Vasarld) kézott belépbjegyek
megvasarlasara vonatkozé szolgaltatas igénybevételének feltételeit, valamint a Szolgaltato és a
Vasarlé kozott keletkez6 jogokat és kotelezettségeket.

3. A Belépbjegy megvasarlasan tulmend szolgaltatas, vagyis a Rendezvény tényleges lebonyolitasa
tekintetében a Vasarlé a Rendezvény szervezdéjével (a tovabbiakban: Rendezvényszervezd) keril
szolgaltatasi jogviszonyba. A Szolgaltaté a Rendezvény szervezésében és lebonyolitasaban nem
vesz részt, tevékenysége és feleléssége kizardlag a Belépbjegyek értékesitésére korlatozédik. A
Szolgaltatd és a Rendezvényszervez6 altal nyujtott szolgaltatasok — és az értik valo felelésség —
tehat elktlonilnek. A Rendezvény a meghirdetettnek megfelel6 lebonyolitasa a Rendezvényszervezé
kotelezettsége. A Szolgaltatdo nem vallal semmilyen felel6sséget a megvasarolt Belépdjeggyel
latogatott Rendezvényen fellépd mivészek, sportoldk, mas eléaddk szereplése, illetve eléadas
mindsége, lebonyolitasa, megvaldsulasa vagy elmaradasa kapcsan. A Belépdjegy ennek megfeleléen



egy szerz8dés a Rendezvényszervez§ és a Vasarld kdzott, amelyben a Rendezvényszervez6 vallalja
a Rendezvény lebonyolitasat a Vasarlo pedig medfizeti a Belép&jegy ellenértékét.

4. A Szolgaltatdé nem értékesit olyan terméket, amelyhez engedély sziikséges és ezaltal
engedélykoteles.

5. A weboldalon 16. életévét be nem toltott természetes személy nem vasarolhat. A Vasarl6 a
"Fizetés" vagy ,Fizetési kotelezettséggel jaré6 megrendelés” gomb megnyomasaval fogadja el a
Szolgéltatasra vonatkozo szerzédés feltételeit, egyben jelen ASZF rendelkezéseit. A szerzédés
létrejottével a Vasarld kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket - igy kiildndsen az ASZF II.
pontjaban foglalt tajékoztatast - megismerte és magara nézve kételezdnek elfogadta, tovabba a
Szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges adatai kezeléséhez az ASZF-ben valamint az Adatkezelési
Szabalyzatban meghatarozott korben hozzajarult.

6. A létrejott szerz6dés irasbeli szerz6désnek minésul, a szerzddés létrejottét a vasarld altal megadott,
elektronikusan elmentett vasarlasi adatok igazoljak, amelyeket a Szolgaltaté a szamvitelre és
addzasra vonatkozoé jogszabalyokban meghatarozott hatarideig 6riz.

7. A Felek kozotti szerz8dés magyar nyelven jon létre.

8. A Szolgaltato tajékoztatja Vasarlét és Vasarld kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté
jogosult az ASZF-et egyoldaltan médositani. Az ASZF médositasanak esetén a Szolgaltaté a Vasarlot
a valtozasok www.jegy.hu oldalon térténd kézzététele atjan értesiti, a mdédositas hatalyba |épését
megeléz8en legalabb nyolc (8) nappal.

Il. A 45/2014. (ll. 26) Korm. rendelet 11. §-a szerinti, a tavollévok kozott kotott szerzédésekre
vonatkozoéan a szerzédéskotést megel6z6 tajékoztatas

1. A Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlot az alabbi adatokrol. Kérjuk kedves Vasarloinkat, hogy a
jegyvasarlas (vagy esetlegesen egyéb termék vasarlasa) el6tt ezeket az adatokat tanulmanyozzak at,
és kizarolag ennek ismeretében vasaroljanak (a jogszabaly széhasznalataval: "kdssenek szerz6dést")!

a) A szolgaltatas, vagyis a Rendezvény lényeges tulajdonsagai megtalalhatok a Rendezvény
adatlapjan. Az adatlapon teljes kor( tajékoztatas talalhato az éppen elérhetd jegyekrél és azok araral,
brutté formaban, amely tartalmazza az esetenként fizetendé AFAt, utalassal a térvényes magyar
fizetbeszkdzre, "Ft" formatumban. A Szolgaltatd nem arusit olyan termékeket, amelyekre az egységar
feltintetését a jogszabdalyok megkdvetelnék (tobbféle kiszerelésben kaphat6 vagy tobb darabos
termékek). A Szolgaltatd weblapjan a Vasarlo regisztracio nélkil megtekinthet minden adatot, illetve a
Vasarlasat is lefolytathatja regisztracié nélkdl.

b) A szolgaltaté neve az |. pontban talalhato.

c) A vallalkozas székhelye, postai cime, telefonszama, telefaxszama, elektronikus levelezési cime az
I. pontban talalhaté. Jegyértékesités esetén a Szolgaltatd a Rendezvény szervezbjének nevében jar
el. A Rendezvényszervezd neve és postai cime az esemeény illetve rendezvény leirasanal



megtalalhat6. A Rendezvényszervez§ neve és mas azonositasi adatai a Belép&jegy ellilsé oldalan is
szerepelnek.

d) A Szolgaltaté Uzleti tevékenységének helye az I. pontban megjeldlt Székhely. A fogyaszto a
panaszait a Szolgaltato |. pontban megjeldlt barmely elérhetéségére cimezheti.

e) A szerz6dés szerinti termékért illetve szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas addval megndvelt teljes
Osszegét a vasarlasi felulet un. "kosar" oldala tartalmazza, megjeldlve a bruttd jegyarakat, kezelési
koltséget és az esetleges szallitasi koltséget. Az itt feltintetett bruttd arakon felll a fogyasztonak
tovabbi koltsége nem mertlhet fel.

f) A Szolgéltaté hatérozatlan idére sz6l6 vagy atalanydijas szerz8dést nem alkalmaz. Az
ellenszolgaltatas 6sszege az adott vasarlasra vonatkozo valamennyi koltséget tartalmazza.

g) A vasarlas lebonyolitasara szolgald eszkéz (mobiltelefon, telefon, internetkapcsolattal rendelkezé
szamitogép, tablet stb.) internet-, mobil- vagy mas elektronikus kapcsolatanak, esetlegesen a specialis
fizetési mod (pl. mobilfizetés) ellenértékeként a Vasarlo egyéni el6fizetdi vagy mas szerzdése alapjan
a telekommunikacids szolgaltatdja dijat szamithat fel. A Szolgaltatd maga azonban emelt dijas
szolgaltatast nem alkalmaz.

h) A feltlintetett arak az ellenszolgaltatas adéval megnovelt teljes 6sszegét tartalmazzak magyar
forintban kifejezve, bruttd arak, az AFA 8sszegét magukban foglaljak. A szolgaltatas jellegébdl
adodoan egyseégar feltliintetésére nincs moéd. Ha a Rendszer igénybevételéért a Vasarlonak kezelési
koltséget kell fizetnie, akkor azt a vasarlas folyamata soran a Rendszer pontosan feltlinteti. A kezelési
koltség a Szolgaltatd szolgaltatasanak dija, nem a bankkartya vagy mas fizetési méd hasznalata miatt
szamitott 6sszeg. A kivalasztott szallitasi médok tovabbi kdltségekkel jarhatnak, amelyet a Rendszer
pontosan feltlintet. Az ellenszolgéltatas teljes 6sszege valamennyi kdltséget tartalmazza. A
Szolgaltaté a megszokott bankkartyas fizetés mellett tobb fizetési mddot elfogad, amelyek részletes
leirasat a Szolgaltaté Vasarldi tajékoztatoja illetve a Gyakori kérdések tartalmazzak. A fizetés és az
elektronikus jegy kézbesitése a Vasarl6 altal megadott e-mail postafiokba gyakorlatilag valés id8ben,
azonnal megtorténik. Az e-ticket kiszallitdsara nincs méd, azt a Szolgaltatd elektronikusan kézbesiti. A
szolgaltatas teljesitése automatikus, a teljesitési hataridé azonnali. A panaszkezelésre vonatkoz6
szabalyokat a jelen dokumentum XIl. pontja tartalmazza.

i) A fogyasztét megilletd elallasi és felmondasi jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirdl
sz0l6 informacidkat a jelen dokumentum VII. pontja és 2., 3. mellékletei tartalmazzak.

j) A termék visszakuldésének koltségeirdl szold informacidkat a jelen dokumentum VII. pontja és 2., 3.
mellékletei tartalmazzak.

k) A Szolgaltato olyan tranzakcidkat nem bonyolit, amely soran a fogyasztét megilleté elallasi és
felmondasi jog gyakorlasa miatt a fogyaszto koteles lenne megtériteni a Szolgaltaté ésszeri
koltségeit.



[) A Vasarlo a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) I) bekezdése alapjan az elallasi jogat illetve
felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre sz6l6 Belépdjegy egy adott idépontra (adott
napra, hatarnapra) szél. A fogyasztét megilletd elallasi és felmondasi jog gyakorlasanak tovabbi
feltételeirdl szolo informaciokat a jelen dokumentum VII. pontja és 2., 3. mellékletei tartalmazzak.

m) A kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozé jogszabalyi kotelezettségeket a jelen
dokumentum VIII. pontja és 4. melléklete részletezi.

n) A Szolgaltatd minden munkanapon 9-t6l 20 éraig telefonos tgyfélszolgalatot miikddtet, amely
készséggel all a Vasarlok rendelkezésére a +36-1-266-0000 telefonszamon, illetve
az interticket@interticket.hu e-mail cimen.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, illetve melléklete értelmében a Szolgaltato altal értékesitett
termékkorre jotallasi kotelezettség nem vonatkozik.

0) A Szolgaltaté a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szél6
torvény szerinti magatartasi kodexnek nem alairéja és annak nem vetette ald magat.

p) A Szolgaltato és a Vasarlo kézotti szerz6dés hatarozott idére jon létre, id6tartama Belépdjegy
vasarlasa esetén a Rendezvény id6pontjaig, mas esetekben a termék atvételéig tart.

q) A szerz6dés hatarozatlan idétartamu szerz6déssé nem alakul at.

r) A vasarlasi folyamat soran a Vasarlonak az ellenérték megfizetésén tuimend kotelezettségei
nincsenek.

s) Szolgaltato részére letétet vagy egyéb pénzligyi biztositékot a Vasarléo nem nyuijt.

t) A digitalis adattartalom miikédése, miiszaki védelmi intézkedések: A Jegy.hu weboldalon megjelend
adatokat szolgaltato szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Az adattatalmat RAID technoldgiaval
tdbb merevlemezen téroljuk a szervereken. Ha barmelyik merevlemez megsérul, a rendszer
mikoddképes marad a megmaradt merevlemezekkel is. Rendszeresen mentés készll a teljes
adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithato.

u) A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egyuttmikodési képessége: A Jegy.hu-n
megjelend adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld
erdsseégu titkositassal vannak tarolva, kodolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast
hasznalunk.

v) A fogyasztévédelmi kdzigazgatasi hatdésagi ugyekben elsd fokon megyei illetékességgel a févarosi
és megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi felligyel6ségei, masodfokon orszagos illetékességgel a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag jar el. Az illetékes fellgyel6ségek listajat a kdvetkezEkép érheti
el: http://www.nfh.hu/teruleti Az illetékességet megalapozza a fogyaszto lakdhelye, a vallalkozas
székhelye, telephelye, valamint a jogsértés elkdvetésének helye is. A kérelem barmely illetékes
feligyel6ségnél benyujthaté.




w) A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kdzétti, a termék
min&ségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
mindségével, tovabba a felek kdzotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas tigy
(fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése. E célbdl a békéltetd testlilet megkisérli a felek
kozotti egyezség létrehozasat, ennek eredménytelensége esetén pedig az tigyben dontést hoz a
fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koéltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében.
A békéltetd testilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd
jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testilet a megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikddé flggetlen testulet. A Szolgaltatd székhelye
szerint illetékes békéltets testilet neve: Budapesti Békéltets Testilet, székhelye: 1016 Budapest,
Krisztina krt. 99. lll. em. 310.,

levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

lll. A Vasarlé adatai

1. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Vasarlé6 megrendelését indokolt esetben
visszautasitsa, igy kulénésen valdtlan, vagy hianyos adatok megadasa, illetve a Rendszerrel, vagy a
Belépdjegyekkel torténd barmilyen visszaélés esetén.

2. A Vasarlot teljes korl felel6sség terheli a felhasznaloi fiokjahoz tartozo felhasznaldnév és jelszéd
parossal, illetve azon keresztul torténdé mindennem( vasarlassal és egyéb tevékenységgel
kapcsolatban. A Vasarlé vallalja, hogy haladéktalanul értesiti a Szolgaltato tgyfélszolgalatat adatainak
barmilyen illetéktelen felhasznalasa, illetve a biztonsag egyéb modon valé megsértése esetén. A
jelszé tarolasabdl vagy a felhasznaldnév és a jelsz6 harmadik személy részére valé atadasabdl
fakadd karokért a Szolgaltaté nem felel.

3. A Vasarlo kijelenti, hogy adatai a valésagnak megfelel6en keriltek megadasra a Rendszerben. A
Szolgaltato kizarja felel6sségét a vasarlas soran megadott téves, hibas vagy hamis adatok vagy e-
mail cim megadasabol ered6 karért. A Szolgaltaté a Vasarlé altal megadott adatoknak megfeleléen
felel a teljesitésért és a szamla kiallitasaért. A Vasarlonak barmikor lehetésége van adatait ellendrizni
és moédositani. A Szolgaltaté jogosult tordlni a nyilvanvaldan hibas vagy hamis adatokat, tovabba
kétség esetén jogosult Vasarlo valddisagat ellendrizni.

4. A Szolgaltatd a Vasarlé adatait a személyes adatok védelmérél és a kdzérdekl adatok
nyilvanossagarol szolo 2011. évi CXII. tv. 5 § (1) a) bekezdése alapjan az érintett 6nkéntes
hozzjarulasa, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal dsszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. térvény szabalyai
szerint kezeli. Az adatvédelemre vonatkozo részletes szabalyokat az Adatkezelési Szabalyzat
tartalmazza, amely elérhet6 a vasarlasi felllet lablécében.

5. A vasérlas soran az un. Kosar oldalon a Vasarlonak lehetésége van a kosar tartalmat médositani,
toréIni, vagy ujabb termékeket kivalasztani. Az ezt kdvetd un. Fizetés oldalon adja meg a Vasarlé a
vasarlashoz sziikséges adatait. Amennyiben az adatok javitasa sziikséges, azt a Vasarlé korlatlanul
megteheti, mindaddig, amig nem kattintott a "Fizetés" vagy "Fizetési kotelezettséggel jard
megrendelés" gombra. Ezt kdvetben a fizetés - a valasztott fizetési mddtdl fliggben - a fizetési



szolgaltato fellletén torténik.

6. El6zetes regisztracio soran jelszé megadasaval lehetévé valik, hogy a Vasarldnak csak egyetlen
alkalommal kell megadnia az adatait €és nem minden egyes vasarlas soran. Az adatok ilyen célu
felhasznalasat a Vasarld — leiratkozassal — barmikor megtilthatja.

7. A szolgaltatas igénybevételével a Vasarlé hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az adatokat
tovabbithassa az adott rendezvény szervezéjének abbdl a célbdl, hogy a rendezvény szervezdje a
rendezvény elmaradasardl, idépontjanak valtozasarol vagy a néz6t barmilyen szempontbdl érinté
fontos kortlményrdl kdzvetlenlil és azonnali médon is tajékoztatast adhasson, illetve a jegyek
visszavaltasat vagy becserélését kdzvetlendl intézhesse.

8. A személyes adatokat kezelésével, tarolasaval kapcsolatban a Szolgaltaté az elvarhato legnagyobb
gondossaggal jar el. Az elvarhatd legnagyobb gondossag ellenére megvaldsuld kivédhetetlen
tamadasok altal okozott esetleges karokért azonban a Szolgaltatot felelésség nem terheli.

IV. Az internetes jegyvasarlas menete

1. A jegyvasarlas menetére vonatkozo részletes szabalyokat a Szolgaltaté Vasarléi Tajékoztatdja
tartalmazza.

2. A jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen a webaruhazak kotelesek 48 6ran belll
visszaigazolni a Vasarld6 megrendelését. Abban az esetben, ha a Vasarld Belépbjegyet vasarol a
Szolgaltatd rendszerén keresztul, a jegyvasarlas a fizetés sikeres megtorténte utan gyakorlatilag
azonnal, valos idében megtdrténik, és a Vasarlé a megrendelt Belépdjegyeket elektronikus formaban
azonnal kézhez kapja. gy a 48 6ran beliili megrendelés-visszaigazolas helyett a Vasarlé magat a
Belépdjegyet is tartalmazoé visszaigazol6 e-mailt ( vagy mas elektronikus formatumu Uzenetet) veszi
kézhez.

3. Amennyiben a Vasarl6 a vasarlast kdvetd néhany percen belll nem kapja meg a megvasarolt
belépdjegyeket, ennek oka feltételezhetden kapcsolati hiba. Fontos, hogy ebben az esetben a Vasarld
ne ismételje meg a tranzakciot, hanem haladéktalanul 1épjen kapcsolatba a Szolgaltato

Ugyfélszolgalataval (+36-1-266-0000), amely a problémat orvosolja. Ugyanakkor felhivjuk Vasarlink
figyelmét arra, hogy ha 48 éran belll nem kapott visszaigazolast a megrendelésérdl, ugy mentesul az
ajanlati kotottség aldl, azaz a tovabbiakban nem kéti 6t a megrendelése és nem koteles azt atvenni,
kifizetni.

V. Vételar, fizetési és szallitasi feltételek

1. A vételar kiegyenlitésére, a fizetési modokra, a jegyek atvételére vonatkozo részletes szabalyokat a
Szolgaltatd Vasarloi Tajékoztatdja tartalmazza.

2. A banki fizetés soran felmertild esetleges hibakért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.



3. A vasarlast meger6sitdé automatikus visszaigazol6 e-mailt a Szolgaltaté a Vasarlé altal megadott e-
mail cimre kildi meg. A hibas e-mail cim megadasabdl fakadd minden karért a Vasarlot terheli a
felel6sség.

4. A Belépbjegyek aranak meghatarozasa az adott Rendezvényszervezd hataskorébe tartozik. A
Szolgaltatoé fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor megvaltoztassa a Belépdjegyek vételarat a
Rendezvényszervez§ utasitasai alapjan, illetve a jarulékos koltségek mértéket. Az arvaltoztatas joga
nem alkalmazhaté a mar megkezdett vasarlasokra.

5. A Belépdjegy kosarba helyezése nem kételezi a Vasarlét vasarlasra. Amennyiben a Vasarlo
mégsem kivanja megvasarolni a kivalasztott Belépdjegyet, akkor azt a kosarabdl barmikor kiveheti,
vagy akar az egész kosar tartalmat is torolheti, illetve 20 perc elteltével a kosaridé lejar.

6. A Szolgaltatas keretében fizetés nélkuli foglalasra nincs lehet8ség. A fizetés és az elektronikus jegy
kézbesitése a Vasarlé altal megadott e-mail postafiékba gyakorlatilag valés idében, azonnal
megtdrténik. Az e-ticket kiszallitdsara nincs méd, azt a Szolgaltaté elektronikusan kézbesiti. A
szolgaltatas teljesitése automatikus.

A Rendezvényszervez6 dontésének megfeleléen egyes rendezvényekre a belépés lehetségessé
valhat a megfeleld "okostelefonnal" rendelkezd ligyfelek szamara a telefonjuk felmutatasaval is.
Ebben az esetben a Vasarlo altal a telefonjara letoltott alkalmazas (Un. elektronikus tarca) részére
kézbesiti a Szolgaltatoé a belépdjegyet.

A Szolgaltat6é a Vasarlo kivansagara egyes rendezvények esetén vallalja, hogy a jegyet biztonsagi,
un. "hagyomanyos" jegypapirra kinyomtatja és azt futarszolgalattal kiszallittatja, a Vasarlo koltségén.
Ebben az esetben ezt a kiszallitasi lehetéséget, illetve a futarszolgélat dijat a Koséar oldal minden
esetben pontosan, bruttdé 6sszegben feltinteti. A Szolgaltato altal értékesitett termékek esetében a
kiszéllitas dija nem fligg dsszeghatartdl, illetve sulytol. A futérszolgalat vallalasi feltételei és dijszabasa
a rendelési folyamattdl figgetlentl barmikor megtekinthetéek a weblap nyitdoldalanak lablécében
elhelyezett tajékoztatoban. A kiszallitas hatarideje kb. 2 - 5 nap.

7. A vésarlas elektronikus bizonylatait a Szolgaltato sajat székhelyén, illetve a szerverek tarolasara
szolgalé szerverparkban (T-Systems Adatpark, 1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 13.) 6rzi meg. A
Szolgaltatd a vasarlasrol un. e-szamlat (elektronikus szamlat) kuld a Vasarlénak. Az elektronikus
szamla egy olyan szamla, ami elektronikus jelek formajaban tartalmazza a szamla adatokat. Az
elektronikus szamla csak elektronikus formaban allithaté ki, tovabbithatd és tarolhatd, annak papir
alapu médozata eredeti hiteles dokumentumként nem hasznalhaté. A Szolgaltatd az e-szamlat a
Vasarlo altal megadott adatok alapjan, automatikusan, e-szamla szolgaltaté (Billtzone.hu, Gzemelteté:
N-Ware Kft.) kbzbeiktatasaval bocsatja ki. A Vasarlo a vasarlasi folyamat meginditasaval kifejezetten
kijelenti, hogy elfogadja az e-szamlat.

VI. A sajat nyomtatasu jegyekre (E-ticket) és mobil jegyekre vonatkozé specialis szabalyok

1. A sajat nyomtatasu jegyeket a Vasarl6 a sikeres vasarlast kdvetéen sajat maga toltheti le a sajat
vasarloi oldalan keresztll PDF formatumban és maga nyomtathatja ki. Az E-ticket belép&jegyeket nem



lehet sem személyesen a jegypénztarakban, sem postai uton atvenni. A kinyomtatott E-ticket abban
az esetben hasznalhat6 fel, amennyiben azon a vonalkéd és a vonalkéd melletti kod jol olvashaté.

2. A sajat nyomtatasu jegyek elvesztésébdl, ellopasabdl, hibas nyomtatasabdl, lemasolasabdl,
tobbszoros kinyomtatasabol eredd kdvetkezményekért és karokért felelésség kizarolag a vasarlét
terheli. Az E-ticket belép6jegyet a Vasarld koteles kinyomtatva a Rendezvényre magaval hozni.
Vasarlo tudomasul veszi, és kifejezetten egyetért azzal, hogy az E-ticket-en talalhaté vonalkodot a
Rendezvényszervezd a Rendezvény helyszinén elektronikusan ellenérzi és azonnal érvényteleniti. A
belépés az elsé érvényesités alapjan torténik. igy az az elsé jegy érvényes, amelyet a
Rendezvényszervezd belépteté-rendszere a meghatarozott adatokkal elfogadott. Minden tovabbi
belépési kisérlet érvénytelen és ezért eredménytelen lesz, felmutatéjatdl a belépés megtagadhato
fuggetlenil attél, hogy az érvénytelen jegyet felmutaté személye megegyezik-e az eredetileg az E-
ticket belépdjegyet vasarloval. Az ilyen okbdl torténd kizaras miatt Szolgaltaté kartéritésre nem
kotelezhetd.

VII. Elallasi és felmondasi jog

1. A vasarlas a "Fizetés" vagy ,Fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés” gomb megnyomasa elétt
barmikor, kdvetkezmények nélkil megszakithatd. A Vasarld a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §.
(1) 1) bekezdése alapjan az elallasi jogat illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a
Rendezvényre sz6l6 Belépbjegy egy adott idépontra (adott napra, hatarnapra) szol. Ebben az esetben
a Szolgaltatonak nem all mddjaban sem a Belépdjegyet visszavaltani, sem a vasarlas értékét
visszatériteni (az el6adas elmaradasa esetének kivételével).

2. Abban az esetben, ha a Vasarlé olyan jegyet vasarolt, amely nem adott idépontra szél (pl. barmikor
felhasznalhaté muzeumi belépdk stb.) illetve, ha a jegyen kivil olyan mas terméket (pl. konyv,
kiadvany, merchandising termékek stb.) vasarolt, amelyre vonatkoznak a 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendeletben szabalyozott fogyasztdi elallasi és felmondasi jog szabalyai, akkor ezek a jogok
az alabbi modon érvényesithetok:

a) Az eldllasi és felmondasi jog olyan Belép&jegy vasarlasa esetén, amely nem adott idépontra szdl, a
vasarlastol szamitott 14 napon beliil gyakorolhaté, a jelen ASZF 2. mellékleteként csatolt elallasi és
felmondasi nyilatkozatminta felhasznalasaval, vagy erre iranyulé egyéb egyértelmi nyilatkozat utjan.

b) Az ASZF 2. mellékleteként csatolt minta kitdltésén tilmenden olyan e-ticket vagy voucher esetén,
amely nem adott id6pontra szdl (pl. barmikor felhasznalhaté muzeumi belépdk stb.) a Vasarlonak meg
kell jeldlnie az e-ticketen/voucheren szerepld kddszamot. Nyilatkozni kell tovabba arra nézve, hogy a
Vasarlo a jegyet nem hasznalta fel. A jegyet nem szilkséges megkuldeni, mert azt a Szolgaltatéd
elektronikusan érvényteleniti.

c) Amennyiben a Vasarlé nem jegyet, hanem valamely arut vasarolt, vagy nem adott idépontra sz6lé
jegyét kinyomtatott formaban futarszolgalat utjan kapta meg, ugy azt legkésébb az elallas kdzlésétdl
szamitott tizennégy napon belll vissza kell kildenie a Szolgaltaté székhelyére (1146 Budapest,
Hungaria krt. 179-187.). A Vasarlét terheli az aru visszakiildésének koltsége. A Vasarlo felel a termék



jellegének, tulajdonsagainak és mikoédésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghalado
hasznalatbol eredd értékcsokkenésért.

d) Ha a Vasarlé jogszerlen elall a szerz6déstél, a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb az
elallasrol valo tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszté altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget. A visszajard 6sszeget a Szolgaltatd a Vasarlé altal
igénybe vett fizetési moéddal megegyez6é modon tériti vissza. Termék adasvételére iranyuld szerzédés
esetén a Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja a Vasarlonak jaré 6sszeget, amig a fogyaszto a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte.

e) Az elallasi és felmondasi jogrol tovabbi részletes tajékoztatot talal a jelen ASZF 3. mellékleteként
csatolva.

VIIl. Kellékszavatossag, termékszavatossag
1. A kellékszavatossagrol és termékszavatossagrol szolo tajékoztaté a jelen ASZF 4. melléklete.
IX. A Szolgaltaté Szolgaltatdsanak korlatai

1. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Rendszer folyamatos
Uzemeltetése a Szolgaltato eldzetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. A Szolgaltatéd
ennek megfelelden nem garantalja a Szolgéltatas és a kapcsolédd honlap hibamentes és zavartalan
mikodését, illetéleg hogy a Szolgaltatashoz valé hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz.

2. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas vagy a kapcsoldédd honlap karbantartasa érdekében, vagy
egyéb biztonsagi megfontolasok miatt a Szolgaltatast részlegesen vagy teljes egészében sziineteltetni
minden eldzetes tajékoztatas vagy értesités nélkil.

3. A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a Rendezvényszervez&kidl beérkezett
informaciodkat eljuttassa az érdékl6dd8khdz. Ugyanakkor a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a
Szolgaltatas honlapjan az egyes Rendezvényekhez kapcsolddo olyan informacidkkal, tartalmakkal
kapcsolatban, amelyeket a Rendezvényszervez§ maga régzitett a rendszerben, vagy a
Rendezvényszervez6tél kapott informaciokat rogzitette a Szolgaltatdé munkatarsa.

4. A Szolgaltatd csak a neki felrohatd szandékos vagy sulyosan gondatlan hibakkal okozott karokért
felel. A felel6sség mértéke nem haladhatja meg a vasarlasi tranzakci6 értékét.

5. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem felel6s semmilyen olyan karért vagy
visszaélésért, amely a bankkartyaval torténé fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik.

6. A Szolgaltato kizarja a felel6sséget minden olyan karért, amelyet a Vasarlo, a
Rendezvényszervez§, vagy harmadik személy szerz8dés- illetve jogellenes tevékenysége vagy
mulasztasa okozott.

X. A Rendezvényre vonatkozoé szabalyok



1. A Rendezvény a meghirdetettnek megfelel6 lebonyolitdsa a Rendezvényszervezd kotelezettsége. A
Rendezvényszervez§ neve és mas azonositasi adatai a Belép&jegy elulsd oldalan szerepelnek.
Ennek megfelel6en a Vasarlo tudataban van annak, hogy a Szolgaltaté nem vallal semmilyen
felel6sséget a megvasarolt Belépdjeggyel latogatott Rendezvény megtartasa, illetve az azon fellépd
mivészek, sportoldk, stb. eldadasanak illetve részvételének mindésége, a rendezvény lebonyolitasa,
megtartasa kapcsan. A Rendezvényen valo részvétel kapcsan jogviszony és szolgéltatasi
kotelezettség a BelépGjegyet felmutatd személy, illetve a Rendezvény szervezdje kdzott jon létre. Ezt
a jogviszonyt a Rendezvény illetve a Rendezvényszervez§ hivatalos honlapjan talalhatd szabalyzatok
hatarozzadk meg. A Szolgéltaté ezért nem lehet részese a Rendezvényszervez§ és a Vasarlo (illetve a
jegy mindenkori birtokosa) kdzotti esetleges jogvitanak, amely a Rendezvény mindségének
elégtelensége vagy a rendezvény elmaradasa miatt indul. A részvételi feltételek, a Rendezvény illetve
a Rendezvény helyszinéll szolgalo6 intézmény hazirendje el6addsonként és

rendezvényenként jelentdsen eltérhet. Ezeket a szabalyokat a rendezvényszervez jogosult
megallapitani, igy a Vasarlé a Rendezvényszervez6tél tud e szabalyok feldl érdeklédni.

2. A Belép6jegy szabadon atruhazhato. A Vasarlo kijelenti, hogy a Belépbjegyet csak akkor adja at
mas személynek, ha az Uj jegybirtokos a Szolgaltaté ASZF-jét elfogadta.

3. Amennyiben a Belép&jegyen mas nem kerul feltintetésre, a Belép&jegy a Belépdjegyen feltintetett
Rendezvényre egyszeri alkalommal térténd belépésre jogositja fel annak felmutatojat, egy fot.
Elveszett, megrongalédott, megsemmisult Belépéjegy poétlasara nincs lehetbség.

4. A Belépgjegyen feltlintetett kezdési id8pont tajékoztato jellegli, a tényleges kezdés idépontja ettél
eltérhet.

5. A Belépdjegy fajtajatol figgden digitalis és analdg biztonsagi megoldasokat tartalmazhat, amely
védi a Belépdjegyet a hamisitas ellen. Amennyiben a Szolgaltatd, a Rendezvényszervezd, vagy a
Rendezvény helyszinén kdzremikodé biztonsagi szolgalat azt észleli, hogy a Belép&jegyen a
biztonsagi jelek sériltek, hianyosak, azokon szandékos rongalas jeleit vélik felfedezni, vagy azokat
reprodukaltnak, masoltnak itélik meg, a Belépdjegy felmutatdjatdl a Rendezvényre torténd belépést
megtagadhatjak, illetve a Rendezvény terlletének elhagyasara szélithatjak fel. Az ilyen indoklassal
tortént kitiltds miatt Vasarld semmilyen kartéritési igénnyel nem 1éphet fel a Szolgaltatoval szemben.

6. Bizonyos Belépbjegyek csak bizonyos felhasznald kort jogositanak fel a belépésre (gyermekjegy,
nyugdijas jegy, szakmai jegy stb.) A jogosultsag meglétét a Szolgaltaté a vasarlaskor nem vizsgalja. A
Rendezvényszervez§ a biztonsagi szolgalaton keresztll jogosult annak ellenérzésére, hogy a
Belépdjegy felmutatdja jogosult-e a specialis belépdjegy hasznalatara. A belépés mindaddig
megtagadhato, amig a hasznalat jogosultsagat a belépdjegy felmutatéja nem igazolja. Az ilyen
indokbdl torténd kizaras esetén a jegy Vasarldja illetve a Belépdjegy felmutatdja kartéritésre nem
jogosult.

7. Bizonyos esetekben a Belépdjegyek a Rendezvény teruletén belll is csak bizonyos teruletek
latogatasara jogositanak fel.



8. A Rendezvényt mindenki csak a sajat felelésségére latogathatja. Bar a Rendezvényszervezd
minden téle elvarhatét megtesz a Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa érdekében, a Szolgaltatd az
esetlegesen felelStlenll viselkedd latogatok miatt felelésséget nem vallal. Bédultsag, kabitdszer- vagy
egyeb tudatmaodosito szer hatasa alatt a Rendezvény még érvényes Belépéjegy felmutatasa mellett
sem latogathaté.

9. A Rendezvényrdl kép- és hangfelvétel készilhet, amelyen a rendezvény latogatoi rogzitésre
kerllhetnek, a Rendezvény latogatdja ebbdl fakadéan nem tamaszthat sem a Szolgaltato, sem a
Rendezvény szervezbje, sem pedig a felvétel jogos felhasznaldja felé semmilyen igényt.

10. A részvételi feltételeket, a Rendezvény illetve a Rendezvény helyszinéll szolgalo intézmény
hazirendjét, a biztonsagi szolgalat és egyéb rendvédelmi szervek utasitasait megszegé Latogatot a
Rendezvényszervez$ a Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa illetve a Rendezvényen tartozkodd
Latogatok zavartalan szérakozasanak biztositasa érdekében eltavolithatja. Az ilyen indokbdl térténd
kizaras esetén a Szolgaltato kartéritésre nem kotelezhetd.

11. A Rendezvények tébbségében a Rendezvényszervezd fenntartja a jogot a fellépé mivész
személyében, a szereposztasban, illetve a Rendezvényben tortént kisebb vagy indokolt valtoztatasra.

12. Szabad téren megrendezett Rendezvény esetében a Rendezvényszervezének lehetésége van
tartalék rendezvénynapot (esénap) meghirdetni. Amennyiben az esénap datuma meghirdetésre kertilt,
a Rendezvényszervez6 barmikor donthet gy, hogy a Rendezvényt az esénapon tartja meg. A
Szolgaltatd e dontésrél a Vasarldkat a www.jegy.hu oldalon keresztll haladéktalanul tajékoztatja,
amint a Rendezvényszervez6tdl az erre vonatkozo informaciokat megkapja. A Vasarlé tudomasul
veszi, hogy a Rendezvény esénapon valé megtartasa miatt nem illeti meg elallasi jog. A szakmaban
kialakult altalanos szokasok szerint az idéjaras miatti félbeszakitas, id6 elétti befejezés, vagy
késleltetett kezdés mellett is rendben megtartottnak kell tekinteni a Rendezvényt, amennyiben a
Rendezvény tobb mint fele rendben megtartasra kerllt, illetve a Rendezvény kezdése a Rendezvény
tervezett hosszahoz képest 50 %-nal kevesebbet csuszik, vagy 25 %-nal kevesebb ideig kell
szlneteltetni. A Rendezvényszervez6 jogosult ettdl eltérd szabalyokat meghatarozni az esénapra
illetve a részben megtartasra kerllt Rendezvényekre vonatkozdan.

13. A Szolgaltaté minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a Rendezvény esetleges
meghiusulasa esetén a Vasarlét tajékoztassa és a jegyek visszavaltasat elésegitse. Ugyanakkor a
Vasarlo tudomasul veszi, hogy a Rendezvény elmaradasa esetén a jegyek visszavaltasanak
folyamatat, helyszinét, hataridejét a Rendezvényszervezd donti el és annak megvaldsulasaért a
Rendezvényszervez§ a felelés. A Szolgaltatdé haladéktalanul kbzzéteszi jegy.hu honlapjan a jegy-
visszavaltasra vonatkozé adatokat, amint azokat hivatalos formaban megkapta a
Rendezvényszervez6tél. A Szolgaltatdé a Rendezvényszerveztél érkezd, a Belépdjegyek
visszavaltasara vonatkozé megbizas hianyaban a Belép6jegyek visszavaltasara, a Belépbjegyek
vételaranak visszatéritésére nem kotelezhetd. A visszavaltasra a Rendezvényszervezd altal megadott,
de maximum a meghirdetéstél szamitott harminc (30) napos jogveszt§ hataridén belll, az eredeti
belépbjegy és a vasarlast igazold bizonylat felmutatasa mellett van lehet6ség. A Belépdjegy aran feldl,
- amelyet a visszavaltast végz6 koteles teljes értéken visszavaltani - sem a Rendezvényszervez§, sem
a visszavaltast végzd nem koteles semmilyen vélt vagy valds kar, kdltség megtéritésére. A



Rendezvény elmaradasan kivil egyéb esetekben a Belépbjegyek visszavaltdsara nincs méd. A
Rendezvény elmaradasa esetén a Belépbjegy megvasarlasa soran igénybe vett egyéb szolgaltatasok
aranak visszatéritésének jogossagat aszerint kell megitélni, hogy az egyes szolgaltatasok a
szolgaltatas nyujtoja altal teljesitésbe mentek-e.

14. Amennyiben haboru, lazadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tliz, blokad, arviz, természeti
katasztrofa, sulyos energiaellatasi zavar vagy mas olyan elére nem lathaté és elharithatatlan akadaly
kovetkezményeképpen, amely a Vasarlo, illetéleg a Szolgaltatd hatokorén kivil esik, valamelyikik
nem képes valamilyen szerzédéses kotelezettségének eleget tenni, ugy ezen személy nem tartozik
felel6sséggel semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen események koévetkeztében eldallt.

XI. SuperShop pont kezelésére vonatkozé szabalyok

A Szolgaltaté Partnerként csatlakozott a SuperShop Toérzsvasarléi Programhoz (izemeltetd:
SuperShop Kift., székhely: 1117 Budapest, Oktdéber huszonharmadika utca 8-10., Allee Corner
Irodahaz, Corner Torony, V. emelet; cégjegyzékszam: 01-09-674945; Gigyfélszolgalat cime: 1476
Budapest, Pf. 249., e-mail cim: ugyfelszolgalat@supershop.hu; a tovabbiakban SuperShop).

A Program keretében a Szolgaltato lehet6séget biztosit a Vasarlonak arra, hogy a Jegy.hu honlapon
(a tovabbiakban: Jegy.hu honlap, vagy honlap) térténd vasarlas soran — ha rendelkezik SuperShop
kartyaval —

a) a megvasarolt termékek utan SuperShop pontokat gyljtsén, amelyeket a rendszer a fizetést
kovetben, legkésébb 2 munkanapon belll jévair a Vasarlé SuperShop pontfolydszamlajan, illetdleg

b) a vasarlas ellenértékének kiegyenlitése érdekében SuperShop pontokat valtson be.

A SuperShop kartya hasznalata

a) A SuperShop pontfolydszamlan I1évé pontok ellenbrzése

A Vasarlo a megadott SuperShop kartya folydszamlajan 1évé pontok 6sszegét ellendrizni tudja a
Jegy.hu honlapon, vasarlaskor, a fizetési felleten. Ellenérzéshez a Vasarldnak, meg kell adnia
adatait és az ,Egyenleg lekérdezése” gombra kell kattintania. Ha ezen adatait helyesen — a
SuperShop adatbazisban szerepld adatokkal egyez6en — adta meg, akkor a rendszer megjeleniti a
Vasarlo aktualis SuperShop pontegyenlegét. Amennyiben a Vasarlé hibas adatokat ad meg, ugy a
SuperShop pontegyenleg nem jelenik meg, és ez esetben javasolt, hogy a Vasarlo ellenérizze a
megadott adatok helyességét. Ha a Vasarlo ezen ellenbrzést, illetve egyenleglekérdezést nem vegzi
el, és emiatt a SuperShop ponttranzakcié nem valésul meg, azért sem a Szolgaltatét, sem a
SuperShop Kft-t nem terheli felelésség. Amennyiben a Vasarlé az adatokat ellenérzi, ugyanakkor az
egyenleglekérdezés az adatok egyezéségének hianya miatt tovabbra is sikertelen, azt a Vasarlo 1
munkanapon belll jelezni kdteles a Szolgaltatd, valamint a SuperShop Kft. felé. A megjelenitett



pontegyenleg adatok pusztan tajékoztato jellegliek, barmely vita esetén a pontegyenleg
vonatkozasaban a SuperShop nyilvantartasa az iranyado.

b) SuperShop pontfolydszamlan [év6 pontok bevaltasa a honlapon keresztil

A Vasarlo a Jegy.hu honlapon a SuperShop pontfolydszamlajan 1évé pontokat a belép&jegyek
értékének 100%-aig bevalthatja, azaz jogosult a teljes értéket akar kizarélag SuperShop pontokkal is
kiegyenliteni, ha erre a pontfolyészamlajanak egyenlege fedezetet nyujt. A Vasarlé a SuperShop
kartyajat a honlapon a fizetési lehetéségeket felkinal6 oldalon tudja hasznalni a vasarlas
ellenértékének kiegyenlitésére (kivéve a futarszolgdlat koltségét). Egy SuperShop pont egy forintnak
felel meg a kiegyenlités soran.

A Vasarlonak meg kell adnia a SuperShop kartya szamat, a SuperShop adatbazisban szereplé teljes
nevét, illetve szlletési datumat és email cimét. Az adatok megadasaval a Véasarlé hozzajarul, hogy az
InterTicket Kft. a megadott adatait az Adatkezelési Szabalyzatban és a jelen ASZF-ben régzitettek
szerint kezelje és a SuperShop Kft. részére — a SuperShop Program Részvételi Feltételei szerinti
adatkezelés céljabdl — tovabbitsa.

Amennyiben a Vasarlé a SuperShop fizetési modot valasztja a vasarlas ellenértékének részben vagy
egészben torténd kiegyenlitésére, ugy a bevaltani kivant pontok mértékét a Vasarld pontosan meg
tudja adni a fizetést megel6zéen, a fizetési fellileten. Ehhez csak annyit kell tennie, hogy az ,A levonni
kivant pontok 6sszege (1 pont = 1 Ft) ” felirat alatt megtalalhaté savban pontosan megadja, hogy
mennyi SuperShop pontot kivan bevaltani a vasarlasa soran.

A Szolgaltato e feluletet el6zetesen kitdlti a megvasarolni kivant jegyek ellenértékének dsszegével
amennyiben a Vasarlonak rendelkezésére all elegend6 SuperShop pont a megvasarolni kivant jegyek
ellenértékének teljes kiegyenlitésére. Amennyiben a Vasarlonak nem &ll rendelkezésére elegendd
SuperShop pont a megvasarolni kivant jegyek ellenértékének teljes kiegyenlitésére, ugy a Szolgaltatd
Vasarlo altal maximalisan felhasznalhatd pontokat irja be el6zetesen a fellletre. Ugyanakkor a
Vasarlo jogosult ezt az el6zetesen megadott 0sszeget csokkenteni. A pontokkal nem fedezett vételar-
részt, illetve a futarszolgalat koltségét a Vasarlo a honlapon megadott mas fizetési mod(ok)
segitségével fizetheti meg.

c) SuperShop pontok jévairasa a SuperShop pontfolydszamlan

A Vasarlo a SuperShop kartyajat a honlapon a sikeres vasarlast visszaigazolo oldalon tudja hasznalni
SuperShop pontok gy(jtésére.

A sikeres vasarlasrol tajékoztatoé oldalon megjelenik, ha a Vasarl6 az adott megrendeléssel
SuperShop pont gyljtésére valt jogosultta. Ha a vételarat részben SuperShop pontokkal egyenlitette
ki a Vasarlé (és kartyaadatait a vasarlas folyamataban megadta), akkor a gy(jtott pontok
automatikusan jovairasra kerllnek, és az oldal feltlinteti a Vasarlé Uj SuperShop pont egyenlegét.

Amennyiben a vasarlas soran nem adta meg a SuperShop kartya szamat (nem hasznalta fel
fizetésre), abban az esetben a sikeres vasarlasrol tajékoztaté oldalon az jelenik meg, hogy a



SuperShop pontok jovairasara a ,pont jovairasa” gomb megnyomasaval kerulhet sor (természetesen
csak abban az esetben, ha a Vasarlé rendelkezik SuperShop kartyaval). A Vasarlonak meg kell adnia
a SuperShop kartya szamat, a SuperShop adatbazisban szerepld teljes nevét, illetve sziletési
datumat és email cimét. Az adatok megadasaval a Vasarlé hozzajarul, hogy az InterTicket Kft. a
megadott adatait az Adatkezelési Szabalyzatban és a jelen ASZF-ben régzitettek szerint kezelje és a
SuperShop Kift. részére — a SuperShop Program Részvételi Feltételei szerinti adatkezelés céljabdl —
tovabbitsa, illetve az adatainak dsszevetéséhez a SuperShop adatbazis adataival. Amennyiben az
adatok ellenérzése sikeresen megtortént, megjelenik a Vasarlé Uj pont-egyenlege.

Ha a vasarlas teljes egészében SuperShop pontok felhasznalasaval tortént, ugy SuperShop pont
jévairasra nem kerul sor, mivel a Vasarlo az adott vasarlasnak a SuperShop pont bevaltasaval
kiegyenlitett (rész)dsszege utan nem jogosult SuperShop pont gyUjtésére.

A Vasarlo minden teljes 500 Ft vasarlasi érték utan jogosult 1 SuperShop pont gyljtésére, azzal, hogy
a Vasarlé az adott vasarlasnak a SuperShop pont bevaltasaval kiegyenlitett (rész)osszege utdn nem
jogosult SuperShop pont gydijtésére.

A SuperShop pontok meghatarozasa termékszinten torténik, nem pedig a kerekitéseket is tartalmazé
vasarlasi végosszeg alapjan.

A SuperShop kartya hasznalatara, elvesztésére, cseréjére, illetve a SuperShop kartyanak a Honlapon
kivuli felhasznalasara a SuperShop Program Részvételi Feltételei iranyaddk, melynek rendelkezéseit
a Vasarlé a SuperShop kartya igénylésekor magara nézve kotelezd érvényiinek fogadott el. A
Részvételi Feltételek a www.supershop.hu oldalon érhet6 el.

XIl. A honlapon megjelené védjegyek és szerzéi jogok

1. A Szolgaltatas honlapjan megjelend védjegyek a Szolgaltato, illetve mas jogtulajdonosok
kizardlagos tulajdonat képezik. Ezen megjeldléseket a Szolgaltato, illetve a jogtulajdonosok kifejezett
és elbzetes irasbeli jovdhagyasa nélkil harmadik személyek semmilyen médon nem hasznalhatjak,
nem terjeszthetik, €s nem tehetik kozzé.

2. A honlapon elérhet6 informaciok és mas dokumentumok szerzdi jogi védelem alatt allnak, az
ezekhez fiz6d6 jogok a Szolgaltatot, illetve a jogtulajdonosokat illetik meg. A honlapon elérheté
informaciokat és egyéb anyagokat a Szolgaltato, illetve a jogtulajdonosok kifejezett el6zetes irasbeli
jovahagyasa neélkil harmadik személyek a honlap céljatdl eltéréen nem hasznalhatjak, nem
masolhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik k6zzé.

3. A Vasarlo altal a honlap hasznalataval kapcsolatban kdzolt megjegyzéseken (pl. chat, blog),
észrevételeken, javaslatokon és dtleteken a Szolgaltatd korlatlan és kizarélagos felhasznalasi
jogosultsagot szerez, ez azonban nem jelenti azt, hogy barmely bejegyzés, megjegyzés stb. a
Szolgaltatd vélemeényét tiikrozné. A Szolgaltatd korlatozas nélkil jogosult a Felhasznalo
észrevételeinek hasznositasara, felhasznalasara, atadasara, kozzétételére, torlésére, nyilvanossagra
hozatalara anélkil, hogy a Vasarlo részére ezért barmilyen maédon ellenszolgaltatast kellene nyujtania.



XII. A panaszkezelés modja

1. A Szolgaltaté székhelye, a panaszligyintézés helye, az Ugyfélszolgalatanak levelezési cime,
elektronikus levelezési cime, internetes cime és telefonszama az ASZF |. pontjaban talalhatd.

2. A Véasarl6 a Szolgaltatonak az aru forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban
all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban vagy irasban
kdzdlheti a Szolgaltatoval. A Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és lehetéség szerint
azonnal orvosolja. Ha a Véasarl6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyz8konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt
szbbeli panasz esetén helyben a Vasarlonak atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési
szolgéltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz esetén a Vasarlonak legkésdbb az érdemi
valasszal egyidejlileg megkuldeni.

3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatoé a beérkezését kdvetden harminc napon belll irésban érdemben
megvalaszolja, és a Vasarlénak megkiildi, elsésorban a Vasarlo6 altal megadott e-mail cimre. A
panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni kdteles. A panasz elutasitdsa esetén a
Szolgaltatd koteles a Vasarlét irasban tdjékoztatni arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatésag vagy a békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatésag,
illetve a Szolgaltatd székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.

4. A Szolgaltaté nem folytat kdzszolgaltatasi tevékenységet, igy nem vonatkoznak ra az ilyen
tevékenységet folytaté szolgaltatokra vonatkozé specialis torvényi szabalyok

(specialis Ugyfélszolgalat miikodtetése, meghosszabbitott Ugyfélfogadasi idd, elézetes idépont
foglalas, folyamatos elérhet6ség, 6t perces bejelentkezési id6, vasarlovédelmi referens stb.).

XIll. Zaré rendelkezések

1. A Szolgaltaté annak érdekében, hogy azok az Ugyfelei is megismerhessék a vasarlasukkal illetve a
Belépsjegyekkel kapcsolatos szabalyokat, akiknek nincs alkalmuk a Szolgaltaté ASZF-jét on-line
maodon részletesen attanulmanyozni, a Szolgaltato felkérte a vele szerz6déses kapcsolatban allé
jegyirodékat, hogy a jelen ASZF-et, de legalabb az ASZF 1. mellékletében szereplé 6sszefoglalét az
irodaban jél Iathato helyen, folyamatosan tegyék elérhetévé mindazoknak a jegyvasarloknak, akik a
Szolgaltaté Rendszerébdl vasarolnak.

2. A Szolgaltato jogosult alvallalkozékat, adatfeldolgozokat igénybe venni. Az alvallalkozokért ugy
felel, mintha a szolgaltatast maga nyujtotta volna.

3. A jelen ASZF magyar nyelven késziilt, értelmezésében a magyar jog szabalyai az iranyadok.

4. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé rendelkezései megfeleléen
iranyadoak.



1. melléklet
Az InterTicket Kft. jegyirodai tajékoztatéja a jegyvasarloknak

Figyelem! Az egyes rendezvények szervezoi eltéré szabalyokat allapithatnak meg. Kérijiik,
érdeklédjon a rendezvényszervezonél!
Hatélyos: 2014. junius 13-tol

1. Az InterTicket Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) szdmitdgépes rendszerével kilénb6z6 szinhazi,
zenei, sport és egyéb eseményekre (a tovabbiakban: Rendezvény) sz6l6 Belépbjegyek megvasarlasat
biztositja a Vasarlok szamara.

2. A Belép6jegy megvasarlasan tulmend szolgaltatas, vagyis a Rendezvény tényleges lebonyolitasa
tekintetében a Vasarlé a Rendezvény szervezdjével (a tovabbiakban: Rendezvényszervezd) kerl
jogviszonyba. Az InterTicket Kft. Szolgaltaté a Rendezvény szervezésében és lebonyolitasaban nem
vesz részt, tevékenysége és feleléssége kizardlag a Belépbjegyek értékesitésére korlatozédik. A
Szolgaltatd és a Rendezvényszervez6 altal nyujtott szolgaltatasok — és az értik valo felelésség —
tehat elktlonilnek. A Rendezvény a meghirdetettnek megfelel6 lebonyolitasa a Rendezvényszervezé
kotelezettsége. A Szolgaltatdé nem vallal semmilyen felel6sséget a megvasarolt Belépdjeggyel
latogatott Rendezvényen fellépd mivészek, sportoldk, mas eléaddk szereplése, illetve eléadas
mindsége, lebonyolitasa, megvaldsulasa vagy elmaradasa kapcsan.

3. A Rendezvényszervezd neve és postai cime az esemény illetve rendezvény leirasanal
megtalalhat6. A Rendezvényszervez§ neve és mas azonositasi adatai a Belépgjegy elllsé oldalan is
szerepelnek.

4. Amennyiben az a Belép8jegyen mas nem kertl feltiintetésre, a Belépdjegy a Belépbjegyen
feltintetett Rendezvényre egyszeri alkalommal torténd belépésre jogositja fel annak felmutatéjat, egy
fét. Elveszett, megrongalddott, megsemmisilt Belépdjegy pétlasara nincs lehetdség.

5. Bizonyos Belépdjegyek csak bizonyos felhasznald kort jogositanak fel a belépésre (gyermekjegy,
nyugdijas jegy, szakmai jegy stb.) A jogosultsag meglétét a Szolgaltaté nem vizsgalja. A
Rendezvényszervezd a biztonsagi szolgalaton keresztll jogosult annak ellenérzésére, hogy a
Belépdjegy felmutatdja jogosult-e a specidlis belépdjegy hasznalatara. A belépés mindaddig
megtagadhato, amig a hasznalat jogosultsagat a belépbjegy felmutatéja nem igazolja.

6. Bizonyos Belép6jegyek a Rendezvény terlletén belll is csak bizonyos terlletek latogatasara
jogositanak fel.

7. A Belépdjegy fajtajatdl fuiggden digitalis és analdg biztonsagi megolddsokat tartalmazhat, amely
védi a Belépdjegyet a hamisitas ellen. Amennyiben a Szolgaltatd, a Rendezvényszervezd, vagy a
Rendezvény helyszinén k6zrem{kddd biztonsagi szolgalat azt észleli, hogy a Belépbjegyen a
biztonsagi jelek sérultek, hianyosak, azokon szandékos rongalas jeleit vélik felfedezni, vagy azokat



reprodukaltnak, masoltnak itélik meg, a Belépdjegy felmutatéjatdl a Rendezvényre torténd belépést
megtagadhatjak, illetve a Rendezvény teruletének elhagyasara szdlithatjak fel. Az ilyen indoklassal
tortént kitiltas miatt Vasarlé semmilyen kartéritési igénnyel nem Iéphet fel a Szolgaltatéval szemben.

8. A sajat nyomtatasu jegyek elvesztésébdl, ellopasabdl, hibas nyomtatasabadl, lemasolasabdl,
tobbsz0oros kinyomtatasabol eredd kdvetkezményekért és karokért felelésség kizarolag a Vasarlot
terheli. Az E-ticket belép6jegyet a Vasarld koteles kinyomtatva a Rendezvényre magaval hozni.
Vasarlo tudomasul veszi, és kifejezetten egyetért azzal, hogy az E-ticket-en talalhaté vonalkodot a
Rendezvényszervezd a Rendezvény helyszinén elektronikusan ellenérzi, és azonnal érvényteleniti. A
belépés az elsé érvényesités alapjan torténik. igy az az elsé jegy érvényes, amelyet a
Rendezvényszervezd belépteté-rendszere a meghatarozott adatokkal elfogadott. A kdvetkezd
ugyanazon adatokkal rendelkezd jegyeket automatikusan érvényteleniti az elsé. Minden tovabbi
belépési kisérlet érvénytelen és ezért eredménytelen lesz, felmutatéjatédl a belépés megtagadhato
fuggetlenil attél, hogy az érvénytelen jegyet felmutaté személye megegyezik-e az eredetileg az E-
ticket belépdjegyet vasarloval.

9. A Rendezvényt mindenki csak a sajat felel6sségére latogathatja. Bar a Rendezvényszervezd
minden t6le elvarhatét megtesz a Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa érdekében, a Szolgaltatd az
esetlegesen felel6tlenll viselkedd latogatdk miatt felelésséget nem vallal. Alkoholos befolyasoltsag,
boédultsag, kabitdszer- vagy egyéb tudatmddosité szer hatasa alatt a Rendezvény még érvényes
Belépdjegy felmutatasa mellett sem latogathato.

10. A Rendezvényrdl kép- és hangfelvétel készilhet, amelyen a Rendezvény latogatéi rogzitésre
kertlhetnek; a Rendezvény latogatdja ebbdél fakadéan nem tamaszthat a Szolgalétato felé semmilyen
igenyt.

11. A részvételi feltételeket, a Rendezvény illetve a Rendezvény helyszinéll szolgaloé intézmény
hazirendjét, a biztonsagi szolgalat és egyéb rendveédelmi szervek utasitasait megszegé Latogatot a
Rendezvényszervezd a Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa illetve a Rendezvényen tartézkodé
Latogatok zavartalan szérakozasanak biztositasa érdekében eltavolithatja. Az ilyen indokbdl tortené
kizaras esetén a Szolgéltato illetve a Rendezvényszervezd kartéritésre nem kotelezhetd.

12. A Rendezvényszervezd altaldban fenntartja a jogot a fellépé miivész személyében, a
szereposztasban, illetve a Rendezvényben tortént kisebb vagy indokolt valtoztatasra.

13. Szabadtéren megrendezett Rendezvény esetében a Rendezvényszervezének lehetésége van
tartalék rendezvénynapot (esénap) meghirdetni. Amennyiben az esénap datuma meghirdetésre kertilt,
a Rendezvényszervezd barmikor donthet ugy, hogy a Rendezvényt az es6napon tartja meg. A
Szolgaltatd e dontésrdl a Vasarlokat a www.jegy.hu oldalon keresztul haladéktalanul téjékoztatja,
amint a Rendezvényszerveztdl az erre vonatkozo informaciokat megkapja. A Vasarl6é tudomasul
veszi, hogy a Rendezvény esénapon valé megtartasa miatt nem illeti meg elallasi jog.

14. A Szolgaltaté minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a Rendezvény esetleges
meghiusulasa esetén a Vasarlét tajékoztassa és a jegyek visszavaltasat el6segitse. Ugyanakkor a
Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Rendezvény elmaradasa esetén a jegyek visszavaltasanak



folyamatat, helyszinét, hataridejét a Rendezvényszervezd donti el és annak megvaldsulasaért a
Rendezvényszervez§ a felelés. A Szolgaltatdé haladéktalanul kbzzéteszi jegy.hu honlapjan a jegy-
visszavaltasra vonatkozé adatokat, amint azokat hivatalos formaban megkapta a
Rendezvényszervez6tél. A Szolgaltatdé a Rendezvényszerveztél érkezd, a Belépdjegyek
visszavaltasara vonatkozé megbizas hianyaban a Belép6jegyek visszavaltasara, a Belépbjegyek
vételaranak visszatéritésére nem kotelezhetd. A visszavaltasra a Rendezvényszervezd altal megadott,
de maximum a meghirdetéstél szamitott harminc (30) napos jogveszt§ hataridén belll, az eredeti
belépbjegy és a vasarlast igazold bizonylat felmutatasa mellett van lehet6ség. A Belépdjegy aran feldl,
- amelyet a visszavaltast végz6 koteles teljes értéken visszavaltani - sem a Rendezvényszervezé, sem
a visszavaltast végzd nem koteles semmilyen vélt vagy valds kar, kdltség megtéritésére. A
Rendezvény elmaradasan kivil egyéb esetekben a Belépbjegyek visszavaltasara nincs maod.

J6 szérakozast kivan Onnek az InterTicket Kft!

2. melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(Kérjlik, csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza, ha
olyan jegyet vasarolt, amely nem adott idépontra szdl, illetve ha nem jegyet, hanem mas arut
vasérolt.)

"Cimzett: InterTicket Kft.
1139 Budapest, Vaci ut 99.
e-mail: interticket@interticket.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:
Az elektronikus jegy kédszama (Csak abban az esetben, ha jegyvasarlas tortént.):

Bintet6jogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy a jegyet nem hasznaltam fel. (Csak abban az
esetben, ha jegyvasarlas tortént.)

A fogyaszto(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt"



3. melléklet
Elallasi/Felmondasi tajékoztaté
1. Elallasi/Felmondasi jog

Amennyiben On olyan jegyet vasarolt, amely nem adott idépontra szdl (pl. barmikor felhasznalhato
muzeumi belépdk stb.) illetve, ha a jegyen kivil olyan mas terméket (pl. kdnyv, kiadvany,
merchandising termékek stb.) vasarolt, ugy 14 napon belll jogosult indokolas nélkdl elallni e
szerz8déstdl. Az elallasi/felmondasi hataridd jegy esetén a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott 14 nap elteltével jar le, ha pedig On a jegytdl eltéré terméket vasarolt, akkor attdl a naptél
szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik
személy a terméket atveszi.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartaimazo egyértelm
nyilatkozatat juttassa el (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kuldétt levél utjan) az alabbi
cimre: InterTicket Kft., székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 99., telefon: +36-1-266-0000,

email: interticket@interticket.hu. Ebbél a célbdl felhasznalhatja a 2. szamu mellékletként megtalalhato

elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent
megjelolt hataridd lejarta el6tt elkildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettél a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb szokéasos fuvarozasi modtal eltérd
fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasét adja; e visszatéritési mod alkalmazasabal kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem
terheli.

Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében On kételes szamunkra a terméket indokolatlan
késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kézlésétdl szamitott 14 napon beldl
visszakuldeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak min8dsul, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elklldi
a terméket. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On
nem igazolta, hogy azt visszakuldte: a kett6 kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni. A termék
visszakiildésének kdzvetlen kédltségét On viseli.

On kizéarolag akkor vonhato felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitdsdhoz szikséges hasznalatot
meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.



4. melléklet
A kellékszavatossagrol és a termékszavatossagrol sz6l6 tajékoztatd
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari TOrvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatosségi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a véllalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkodltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a szerz6déstél is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi
jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott kettd hénapon belll kdzdlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés
teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az
InterTicket Kft. nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatosségi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - véalasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.



Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatosségi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kbtelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.



