brest.utazas.hu . utazas.brest.hu Brest Consulting Kft
N 1161 Budapest
Raékosi at 110.

Tel: (36) 1 402-0063

Fax: (36) 1402-0064

e-mail: brest.travel@gmail.com

Brest Cbnsulting Kft Brest Travel

Brest Consulting Kft. - Brest Travel utazaskozvetit6 iroda altalanos szerzédési feltételei - ASZF

A Brest Consulting Kft. tulajdonosa és lizemeltet6je a ,,Brest Travel” utazaskozvetitd iroda markanévnek és az altala
Uizemeltetett irodanak, valamint weboldalainak.

A Brest Consulting Kft. tulajdonat képez6 ,,Brest Travel” utazaskozvetitd iroda tébb domain nevet és tobb weboldalt
lizemeltet eltérd tartalommal és eltéré domain néven (de azonos szolgaltatasi és szerzddési feltételekkel) melyek szintén a
szerz6d6 cég a Brest Consulting Kft. tulajdonat képezi, melynek kiaddja és lizemeltetdje is egyben, tovabba tulajdonosa
is.

A domain neveink és tulajdonunk nyilvanosan ellenérizhetéek.

Az Gizemeltetésiinkben levd weboldalainkon a cégadatok, elérhet6ségek, céges informaciok, nyitvatartas, bankszamla,
engedélyszam és tovabbi céges adatok és informacidk jol lathatd helyeken és egyértelmiien van feltiintetve, minden
esetben.

A fentieknek megfelelGen a tovabbiakban ,utazaskozvetito iroda” vagy "Brest Travel" -ként emlitjik és hivatkozunk
ra.

Ajanlatkérd és szerz6d6 utasainkat a tovabbiakban "Ugyfél" vagy "Utas" vagy "Megrendeld" -ként emlitjiik.

Az utazasok értékesitésének lizleti feltételei

Bevezetés

Szolgaltato roviditett neve: Brest Consulting Kft.
Teljes neve: Brest Consulting Kulturalis és Idegenforgalmi Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
Szolgaltatd székhelye: 1161 Budapest, Rakosi Gt 110.
Szolgaltatd elérhetdosége: 1161 Budapest, Rakosi ut 110.
e Telefonszam: +36 1 402 00 63
e Fax szam: +36 1 402 00 64

e Elektronikus levelezési cim: brest.travel@gmail.com

Nyilvantartasba vevo birdsag: Févarosi Torvényszék

Cégjegyzékszam: Cg.01-09-902455

Addszam: 13197380-2-42

Kamarai tagsag: Budapesti Kereskedelmi Ipari Kamara:  BU13197380-242

Tarhelyszolgaltatok:

http://utazas.brest.hu - Travelmax utazasi rendszer - http://www.travelmax.hu/travelmax

http://brest.utazas.hu - Cesys3 utazasi rendszer - http://www.cesys.hu/oldalak/3:mi-a-cesys-.html
(a tovabbiakban mint ,Brest Travel”)
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A ,Brest Travel” mint jo nev(i utazaskozvetitd iroda (a tovabbiakban mint ,Utazaskoézvetit6 Iroda” valamint a konkrét
utazast szervez0 és cégiinkkel szerz6désben allé , Tour Operator” Partner Utazasi Iroda mint ,Utazasi Iroda”
megnevezéssel szerepel.)

A kivalasztott utazast az Ugyfél megrendelheti és megvasarolhatja a , Brest Travel” utazaskézvetitd Irodatdl ugyanazon
az aron és csakis ugyanazon az aron, mint amelyen azt az utazast szervez6 ,Tour Operator” partner ,Utazasi Iroda”
kindlja. Az utazaskozvetit6 Iroda, nem adhatja sem olcsébban sem dragabban, engedmény vagy egyéb dij cimén sem.

A ,Brest Travel” utazaskozvetito iroda haszna a partnerszerzodésekben rogzitett jutalék dsszege és mértéke, melyet
egyedi partnerszerzédésekben, kdz6s megegyezéssel mindkét fél altal alairt szerz6désben rogzitettek, a Tour Operator
,Utazasi Iroda” és a ,Brest Travel” utazaskozvetitd iroda. Mely szerz6dés tartalmat a szerzddé felek Uizleti titoknak
tekintenek.

A ,Brest Travel” utazaskozvetito Iroda az utasok altal megrendelt szolgaltatasokon fellil nem szamol fel kiilén dijat és
egyéb plusz koltséget utasai és megrendeldi felé.

A jelen Szerz6dés alapjan tehat az ,Brest Travel” létrehozza az ,,Utazasi Iroda” és az utazast megrendel6 tgyfél, mint
fogyasztok (a tovabbiakban mint ,,Ugyfél”) kozotti utazasi szerz8dést, az Ugyfelek &ltal igényelt szolgdltatasokra tigyelve.
A ,Brest Travel” e korben a megbizottra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A ,Brest Travel” altal folytatott tevékenység engedélykoteles, mely engedélyekkel és regisztracioval mindegyikével
rendelkezik.

Az engedélyezd hatdsag a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal. A Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési
Hivatal kbzponti ligyintézési helye: 1124 Budapest, Németvolgyi Ut 37-39., elektronikus levelezési cime:
mkeh@mkeh.gov.hu. A ,Brest Travel” engedély szama: Rszam/Uszam: U-1117

Megrendelés

III

A weboldal minden latogatdja korlatlan mennyiség(, ajanlatkérést kildhet el a ,,Brest Travel” részére a kivalasztott
utazés megrendelésével. A megrendelés soran az Ugyfél kdteles megadni a kereszt- és vezetéknevét, e-mail cimét és
telefonszamat valamint az Uzleti feltételekkel egyetértek rubrika kijel6lésével nyugtazni a jelen altalanos szerzédési
feltételek megismerését és elfogadasat. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a ,Brest Travel” utazaskozvetitd irodanak a
megrendelés pillanataban nincs informacidja arrdl, hogy az adott utazas szabad-e, tehét értékesithets-e az Ugyfél részére,

ezért a megrendelés elkiildésével nem jon létre utazasi szerz6dés az Ugyféllel.

Az utazasokat a ,,Brest Travel” honlapjara a vele partneri viszonyban all6 szervez6 Utazasi Irodak zart rendszeren
keresztiil, Ugynevezett XML technoldgiaval toltik fel. Az ,Brest Travel” a részvételi dijakat, kiilon fizetendd dijakat,
indulasi id6pontokat és mas az Utazasi Irodak altal feltdltott informacidkat csak tarolja, illetve az Ugyfelek részére
elérhetévé teszi, ezért azokért feleldsséggel nem tartozik.

A honlapon szerepl6 helyesirasi hibaért, az idokdzben aktualitasat vesztett arakért és akciokért, elfogyott helyekért, illetve
az arkalkulacios program esetleges hibajaért, a kalkulator pontatlan szamolasaért felelésséget a ,Brest Travel” nem
vallal. A ,,Brest Travel” honlapjain szerepld kalkulacid eredménye tajékoztato jellegliek, amely a ,,Brest Travel”-t az
utazasi szerz6dés megkdtésére nem kotelezi. A végdsszeg pontos meghatarozasara a ,,Brest Travel” altal kiildott irdsos
ajanlatban (utazasi szerzédésben) keriil sor. A ,,Brest Travel” nem felelGs az ,,Utazasi Irodak” ilyen modon k6zolt és az
»Brest Travel” altal elérhet6vé tett informaciok tartalmaért, valddisagaért és megfeleldségért.

Amennyiben a ,Brest Travel” honlapjan elérhetd utazasi ajanlatok adatait a ,Brest Travel” tolti fel a holnapra, a ,,Brest
Travel” fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelés utan is kijavithassa az esetleges nyilvanvald hibakat,
tévedéseket, valtozasokat, melyek az utazasok kézi atirasanal keletkezhettek a szerver adatbazisaban, ideértve kiilénosen,
de nem kizardlagosan a ,Brest Travel” honlapjan elérhetd adatokat is. A dijakat érint6 hibak vagy valtozasok javitasa
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nem minésiil az utazasi dij emelésének, azonban az Ugyfél jogosult az utazasi szerz8dést alairasat visszautasitani vagy az
utazasi szerz6déstdl eldllni, ha a javitassal vagy valtozas okan mddositott szerzédést nem fogadija el.

A ,Brest Travel” fenntartja maganak a jogot, hogy elutasitsa azokat a megrendeléseket, melyek ellentmondasosak,
hidanyosak vagy helytelen informaciokat tartalmaznak, vagy a megrendel elérhetetlenség okan nem lehet pontositani,
egyeztetni. A ,Brest Travel” a megrendelés sikertelenségérél lehet8ség szerint értesiti a megrendeld ,Ugyfelet” e-mailben
vagy telefonon, azonban tekintettel a megrendelések nagy szamara, erre nem vallal kételezettséget, sem felelGsséget.

Megrendelések intézése

Az megrendelések beérkezését, fogadasat a ,,Brest Travel” automatikus elektronikus valaszlevéllel, e-mailben nyugtazza,
az ugyfél altal megadott e-mail cimre. Melynek helyességért és valddisagaért a megrendeld felel. Kérdés felmeriilése vagy
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egyéb informacié pontositasa végett a ,,Brest Travel” kollégai telefonon visszahivjak az ajanlat kér6t. Telefonos

elérhetetlenség esetén e-mail levelet irnak.

A beérkezett ajanlat kéréseket az egyeztetés utan a helyek fliggvényében a megrendeld kérésére opcidval befoglalja,
amennyiben a szerzddési feltételek szerint erre lehetdsége van.

Ezen idGszak alatt elvi lefoglalas és szandéknyilatkozat jott Iétre.

Az opcios foglalas egyik félnek sem jar kotelezettséggel, de maximum 24-6rdig van érvényben, ezen id6 lejarta utan a
rendszer automatikusan térli és a megrendel6 utasok elveszitik a helyeket.

Ezen 24-0ras ido intervallum alatti teenddk, az opcids foglalas rogzitésétdl szamitva, a megrendel6nek meg kell
kiildenie minden utazé pontos adatait (név, cim, pontos sziiletési adatok, telefonszam, e-mail cim, személyi igazolvany
szama vagy Utlevél szdma és igazolvanyok érvényességi idejét, gyerekek pontos sziiletési és egyéb adatait is).

Tovabba kiildjék meg az utazas lefoglalasahoz valo részleteket, pontositasokat és fontos informacidkat (szobak szama,
szoba elosztas, szoba fekvése, utas parositasokat, étkezésre vonatkozd kéréseket és igényeket, kirandulas, fakultativ
programok, biztositas, sztornd biztositas, busz vagy repll6 (l6hely kéréseket)

A pontos és részletes adatok, beérkeztével a ,Brest Travel” irdsban megkiildi a szerzddéseket és a foglalashoz
sziikséges informaciokat, adatokat, nyomtatasra és alairasra, kit6ltésre szant dokumentumokat, valamint a részletes
kalkulaciot, ajanlatot és az utazas pontos leirasat, egyéb informaciokat. Megkuildjik a befizetéshez sziikséges
informacidkat, kondiciokat és lehetéségeket (fizetési lehetdségek, bankszamlaszam, fizetend6 pontos Gsszeg, befizetések
itemezése és ideje)

Mindezen id6 alatt a megrendeld utas az ,,Ugyfél” amennyiben megfeleldnek talalja és elfogadja az ajanlatot, tovabbra
sem all el a vasarlasi szandékatdl igy a megadott 24-6ras id6 intervallumon beliil ki kell nyomtatnia a részére
megkuildétt alairandd dokumentumokat, nyilatkozatokat és szerz6déseket, melyek minden oldalat ala kell irnia és
szigndznia. Majd ezeket maradéktalanul alairva vissza kell kiildenie, juttatnia a ,,Brest Travel” részére e-mailben
beszkennelve vagy faxon vagy postan, esetleg személyesen irodankba behoznia.

Tovabba ezzel parhuzamosan, ezen megadott 24-6ras id6 intervallumon beliil valamilyen mddon, az tgyfél altal
valasztott és altalunk meghatarozott mddon, ki kell fizetnie a meghatdrozott és a szerz6désben szerepl6 részvételi dijat a
megadott itemezés szerint, melyet megtehet (személyesen irodankban készpénzben vagy atutalassal ,banko-weben”
keresztiil a megadott ,Brest Travel” bankszamlajara, vagy a megrendel6hoz ,Ugyfélhez” legkdzelebb levd OTP fidkban
készpénzben befizetheti a ,Brest Travel” OTP bankszamlajara kozvetleniil, ez a leggyorsabb befizetési mad.

A részvételi dijnak be kell érkezni a ,Brest Travel” bankszamlajara a megadott 24-6ras ido6 intervallumon beliil,
hogy a megrendelését véglegesiteni tudjuk. A pénzosszeg, részvételi dij kifizetésénél kalkulalja bele, hogy 4-6-6ran beliil
irja jova a bank az atutalast tovabba hétvégén és munkasziineti napokon a bank nem teljesit atutalast, sem pénzugyi
miveletet nem végez.
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Ezen id6n tuli pénz 6sszegek beérkezésénél vagy nem id6ben tortént teljesitéseknél nem vallalunk felelésséget, sem
garanciat a megrendelt helyeket és szolgaltatasokat illetéen, sem az arakat illetéen, partner ,,Utazasi Irodak” az
arvaltozas jogat is fenntartjak.

A ,Brest Travel” megtesz minden téle telhetdt, hogy utasai, megrendels ,Ugyfelei” érdekében a legnagyobb
gondosséaggal és kériiltekintéssel jarjon el, ,Ugyfelei” érdekeit legjobban képviselje.

III

A ,Brest Travel” a helyeket és az opciét meghosszabbitja vagy Ujra foglalja, ha a megrendeld utas ,Ugyfél” id6ben szdl

és ezt irasban is kéri, valamint megtesz mindent a rugalmas és koriiltekintd egylttm(ikodésért irodankkal.

Amennyiben ez nem lehetséges, abban az esetben a ,Brest Travel” feltétleniil kapcsolatba Iép az Ugyféllel és
megallapodik vele a tovabbi teendékben.

A ,Brest Travel” az utazasi szerz6dés elkiildésével igazolja vissza a megrendelést.

Amennyiben a megrendelés leadasa a ,,Brest Travel” irodajaban személyesen torténik, az az a ,,Brest Travel” sikeres
elvi foglaldst kdveten az Ugyfél rendelkezésére bocsétja az utazasi szerzédést.

A ,Brest Travel” az utazasi szerz8dés elkiildésével egyiitt tajékoztatja az Ugyfelet, hogy milyen hatarid&ig kell
visszakiildenie az alairt utazasi szerz8dést. Amennyiben az Ugyfél az aldirt utazasi szerz6dést nem kiildi el a , Brest
Travel” altal megadott e-mail cimre a tajékoztatdban megjeldlt hataridon beliil, a felek k6zott nem jon létre a szerzodés.

Az Ugyfélnek az utazasi szerz8déstdl vald elallasi jogara vonatkozo informacidkat a jelen Szerz6dés XI. fejezete
tartalmazza. Az utazas végleges lefoglalasara az utazasi szerz6dés létrejottét és a ,,Brest Travel” altal a szerz6déskotéssel
egyidejlileg eldirt elbleg, illetve teljes utazasi dij megfizetését kdvetSen keriil sor. Amennyiben az Ugyfél az elSleg vagy
bizonyos esetekben a teljes utazasi dij megfizetésével késedelembe esik, a ,Brest Travel” nem véllalja az Ugyfél altal
megrendelt utazas végleges lefoglalasat, valamint nem vallal felel6sséget a késedelmes kifizetéssel jard egyéb
jogkovetkezményekért.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a , Brest Travel” altal kiildétt utazasi szerz6dés a ,,Brest Travel” ajanlatdnak minésiil.
Az Ugyfél az ajanlatot az utazasi szerz8dés alairdsaval fogadja el. Az utazasi szerzédés a ,,Brest Travel” altal kiildott
ajanlat elfogadasaval és a kapcsolddo tajékoztatoban megjel6lt hataridében térténd visszakildésével jon létre.

Az Ugyfél a , Brest Travel” altal kiildott utazasi szerz6désben észlelt adatbeviteli hibakat kételes az ,Brest Travel”
szdmara jelezni. Az adatbeviteli hibakat a ,Brest Travel” javitja és az utazasi szerzédést ismét megkaiildi az Ugyfél
részére. Az Ugyfél az adatbeviteli hibakat az ,,Brest Travel” tortént egyeztetést kdvetben, a ,,Brest Travel”
hozzajarulasaval jogosult sajat maga helyesbiteni.

Amennyiben az Ugyfél a, Brest Travel” ltal kiildott ajanlatot - az azonositd adatok kitdltését vagy helyesbitését ide nem
értve — mddositja, az Uj ajanlatnak mindsiil és a modositasok ,,Brest Travel” altali elfogadasdig az utazasi szerzédés
abban az eseten sem jon létre, ha az Ugyfél a megrendelt utazashoz kapcsolddé teljes utazasi dijat vagy eléleget
megfizette. Amennyiben a felek kdzott a szerz6dés nem jon létre, a ,,Brest Travel” a megfizetett dijat vagy dijeldleget az
Ugyfél részére visszafizeti.

Amennyiben az utazasi szerz6dés létrejon, de az utazasi dij vagy dijelbleg megdfizetésére a tajékoztatdban megjeldlt
hataridén beliil nem keriil sor vagy az Ugyfél az utazasi szerz6désben eldirt egyéb feltételeket nem teljesiti a ,,Brest
Travel” jogosult a étrejétt utazasi szerzédéstél elllni. Az eldllasrdl a ,Brest Travel” az Ugyfelet haladéktalanul értesiti.

A felek altal alairt szerz6dés irasbeli szerz6désnek mindsiil és azt a ,Brest Travel” iktatja. Az iktatott szerz6désrdl az
Ugyfél részére kérés esetén a ,Brest Travel” masolatot biztosit.

Minden Ugyfél minden egyes irdsbeli megrendelése, amely tartalmazza az Ugyfél éltal igényelt utazasi szolgaltatasokat, az
utazasi szerz8dés elvélaszthatatlan részét képezi az adott Ugyfél adott megrendelése vonatkozasaban.
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Az utazasi szerzddés létrejottével az utazasi szerz6dés részévé valnak tovabba a jelen dltaldnos szerz6dési feltételek
mellett az utazast szervezd Utazasi Iroda altal kozzétett altalanos szerzGdési feltételek és az altala rendelkezésre bocsatott
programfiizetben talalhatd rendelkezések is azok értelemszer(i alkalmazasaval, valamint az utazasi szerz6désre vonatkozd
jelen altalanos szerzédési feltétekben és az egyedi utazasi szerz6désben nem érintett rendelkezései. A ,Brest Travel” az
utazast szervez6 partner ,utazasi iroda” altalanos szerzédési feltételinek elérhetGségérdl az utazasi szerz6dés
megkiildésével tajékoztatja az Ugyfeleket.

Az utazasi szerz6dés csak magyar nyelven kétheté meg.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a felek kdzott 1étrejétt utazasi szerz6dés az utazast szervezd Utazasi Iroda részére kiildott
végleges lefoglalasra érkezett visszaigazolas ,Brest Travel”-hez torténd megérkezésével Iép hatalyba. Az utazasi
szerz6dés hatélyba Iépésérdl az ,Brest Travel” 3 munkanapon beliil tajékoztatja az Ugyfelet. A hatdlytalan utazasi
szerzOdés alapjan torténd teljesitésekre az érvénytelen szerz6dés jogkdvetkezmeényeit kell alkalmazni és a ,,Brest Travel”
koteles az Ugyfél altal befizetett teljes utazasi dijat vagy elSleget az Ugyfél részére visszafizetni.

Az Ugyfél haladéktalanul koteles tajékoztatni a ,Brest Travel”-t arrdl, ha az utazds megkezdése el6tt az utazasi
szerz6désbdl fakadd jogait és kotelezettségeit atruhazta.

Végfelhasznaldi nyilatkozat — AFA nyilatkozat

Az Afa tv. 206. § -a alapjan az Ugyfélnek nyilatkoznia kell arrdl, hogy az utazasi iroda &ltal nyUjtott szolgaltatast milyen
mindségben veszi igénybe.

e nem addalanyként, vagy nem addalanyi mindségében (azaz utasként) veszi igénybe (tehat maganyszemélyként foglal,
nem kér cégnévre szamlat)

o adodalanyként sajat nevében és javara, tehat végsé felhasznaldként veszi igénybe (tehat cégnévre kér szamlat, de a
megrendelt szolgaltatast nem szamlazza tovabb)

o addalanyként sajat nevében, de mas javara (azaz nem utasként) veszi igénybe (tehat cégnévre kér szamlat és a
megrendelt szolgaltatast tovabbszémlazza, ez esetben plusz AFA-t is fel kell szémolni

Szerzodések, nyilatkozatok és alairandé dokumentumok
o UtazaskozvetitSi szerz6dés és utazaskozvetitsi ASZF.
e Részletes kalkulacié a megrendeltekrél
o Utleiras, program ismertetd, fakultativ programok
e Szolgaltatast nyujtd - Utazasi SzezGdés
« Utazasi Irodai - Altaldnos Szez8dési Feltételek — ASZF.
e Afa nyilatkozat
e Biztositasi kalkulacio, szerzddés, kétvény (,BBP.” és ,Sztorno” Biztositas)

e Biztositasi Altaldnos Szez6dési Feltételek — ASZF.

Részvételi jegy — Voucher kikiildése a megrendelonek

Utazas megkezdése el6tt 5 nappal, e-mailben kiildjik meg, amint résziinkre megkaildi partneriink azonnal kikuldjik a
megrendelének a megadott email cimre. A megrendeld kotelessége figyelni az e-mail fiokjat, hogy megérkezett-e a
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részvételi jegye. Amennyiben 4 nappal az utazas el6tt nem érkezett meg valami oknal fogva a részvételi jegye, ezt
haladéktalanul irasban és telefonon is jelezze.

Az utas kotelessége kinyomtatni a részvételi jegyét és azt magaval vinnie a megadott taldlkozasi, beszallasi helyre
amegadott idGben és azt bemutatni az illetékes személynek.

Fizetés
Azokndl az utazasoknal, amelyek az utazds megkezdése el6tt tébb mint egy hénappal keriiltek megrendelésre, az Ugyfél a

megrendelést kévetden a ,,Brest Travel” altal meghatarozott idépontig fizeti be a teljes ar 40%-at (el6leg), az ar
fennmaradd 6sszegét pedig legkésébb az utazas megkezdése el6tt 35. (harmincot) nappal fizeti meg.

A last minute tipusu és a kevesebb mint egy hdnappal az utazas megkezdése el6tt megrendelt utazasok aranak teljes
dsszegét az Ugyfél egy dsszegben fizeti meg a ,Brest Travel” részére, az ,Brest Travel” altal meghatarozott idpontig.
A ,Brest Travel” az utazasi szerz6dés megkiildésével egyidejlileg tajékoztatja az Ugyfelet a fizetési mddokrol.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Utazasi Iroda, rendkiviili esetben nem igazolja vissza az utazas lefoglaldsét. Ilyen
esetben a III. pont alatt ismertetett mddon a szerz6dés nem Iép hatalyba és az Ugyfél jogosult az dsszes éltala a ,Brest
Travel” részére megfizetett 6sszeg visszatéritésére. Az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébol
eredo karokért, illetve a személyiségi jogsértésért jard sérelemdijért az utazast szervez6 Utazasi Iroda felel. A ,Brest
Travel” utazaskozvetit6 irodat nem terheli felel6sség, sem kartéritési kotelezettség.

Szamla

A megrendelt szolgaltatasokrol, a szolgaltatast nyGjtd partneriink allitja ki a szamlat az utas (megrendel6 igyfél) részére.
Az utas (megrendel6 lgyfél) a szamlat postan, személyesen vagy e-mailben kapja meg, a szolgaltatast igénybevételének
megkezdésének idGpontjaig.

Céges szamla esetén kérjiik ezt elGre jelezni, mert teljesen mas nyomtatvanyokat és Afa nyilatkozatokat kell kitdlteni és
alairni.

Banki atutalas,
illetve befizetés koltségeinek viselése a Magyarorszagon torténd fizetés esetén:

1. az Ugyféltsl szarmazd elbleg és hatralék befizetése soran a kéltség az ligyfelet terheli, amelyet az Ugyfél a
befizetéssel egyidejlileg koteles megfizetni a befizetés helye szerinti bank szabalyzatanak megfelelGen

2. A ,Brest Travel” szamlajardl a partner ,Utazasi Iroda” szamlajara torténé el6leg vagy hatralék befizetése
esetén a koltség a ,Brest Travel”-t terheli.

3. Az esetleges tovabbi fizetések esetén a koltséget az a fél allja, amelynek betudhato a tovabbi fizetés sziikségessé
valasa (az Ugyfél vagy a ,Brest Travel”).

4. A tdlfizetéseknek az Ugyfél részére torténd visszateritése esetén a koltséget minden esetben a ,Brest Travel”

allja

MKEH engedélyszam: U001117 oldalszam: 6 / 13 Adoszam: 13197380-2-42



Kiilfoldrol bejovo és kiilfoldre iranyulo fizetésre minden esetben csak a felek kozotti kozos megegyezés esetén van
lehetGség. Amennyiben felek kiilfoldi bankszamlara torténd kifizetésben allapodnak meg vagy a visszafizetésre csak kilfoldi
bankszamldra van lehetdség, a kifizetéssel felmeriild kéltségeket az Ugyfél kiteles viselni, a ,,Brest Travel” pedig jogosult
a kifizetéssel felmerild koltséget a kiutalt 6sszegbdl levonni.

Az Ugyfél altal befizetett 6sszegek jogcimének meghatarozasa sordn minden esetben a megrendelt utazast szervezé
Utazasi Iroda altalanos szerz6dési feltétele az iranyado. Az utazast szervez6 Utazasi Iroda altalanos szerz6dési feltételeitdl
eltérd rendelkezésének hidanyaban az Ugyfél ltal elézetesen befizetett 6sszeg el6legnek mindsiil. Abban az esetben, ha
utazast szervez6 Utazasi Iroda altaldnos szerz6dési feltételei szerint az Ugyfél altal befizetett &sszeg foglalénak vagy
banatpénznek mindsdil, az utazasi szerzédéstol valo elallasra, illetve az utazas megrendelése soran befizetett 6sszegekre a
Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény foglaldra vonatkozoé 6:185. §- vagy a banatpénzre vonatkozd 6.213. §-a
iranyado.

Lekérésre torténo foglalas

Némely utazast el6szor az Utazasi Iroda kiilféldi partnerétdl sziikséges lekérni. Ilyen esetben a ,,Brest Travel” jogosult az
Ugyféltél az adott partner ,Utazasi Iroda” feltételei szerinti lekérési dijat bekérni, még a foglalast megel6z6en, a lekérési
dij 6sszege az utazas 6sszegének 100%-a is lehet, ha a kilf6ldi kzrem(ikdovel kotott szerzddés ezt elGirja. Ez az 6sszeg
a ,Brest Travel” altal visszakildott utazasi szerz6désben meghatarozott idopontban valik esedékessé. A lekérésre torténd
foglalas esetén az utazast szervezl ,Utazasi Iroda” altalanos szerzédéi feltételi az iranyaddk, kiilonos tekintettel a dij
lekérési dij teljes 6sszege visszatéritend6 az Ugyfél részére, amennyiben az Ugyfél nem vélaszt a ,Brest Travel”
kinalatabdl masik, legaldbb a meghilsult utazas lekérési dijanak értékével azonos érték(i utazast, azonban az Ugyfél az
esetleges sikertelen foglalas kovetkeztében semmilyen jogcimen nem jogosult kartéritésre.

Utazasi okmanyok

Az utazéshoz sziikséges okmanyokat - voucher, repiiljegyek stb. az Ugyfél a ,Brest Travel”-t6| veszi 4t. Az atvétel az
utazas idépontjatdl, valamint az Ugyfél altal meghatarozott cél orszagtdl fiigg. Az okmanyok megkézelitéleg egy héttel az
indulds el6tt keriilnek az Ugyfél részére atadasra elektronikus Uton (e-mail), illetve a ,,Brest Travel” jogosult az Ugyfelet
az okmanyok atvételének lehetdségérdl értesiteni, aki az okmanyokat az értesitésben megjeldlt helyen, nyitvatartasi idében
veheti at. Egyes okmanyok (pl. a replilGjegy) atadasara kozvetleniil az utazas megkezdése el6tt (pl. a replilGtéren) is sor
kerilhet.

Az utazashoz sziikséges egyéb Uti-okmanyok (Utlevél, esetlegesen vizum) beszerzése az Ugyfél kitelessége és feleléssége.
Az Ugyfél koteles az utazasra vonatkozé mindenkori jogszabalyokat, el8irasokat (pl. Gtlevél-, vdm-, devizajogszabalyok, be-
és kiutazasi szabalyok, egészségligyi elGirasok stb.) betartani; az ezek megszegésébdl, be nem tartasabol eredd
tobbletkoltségek és karok az Ugyfelet terhelik. Ha a rendelkezések be nem tartasa miatt az Ugyfél az utazason nem tud
részt venni, Ugy kell tekinteni, mintha az utazast lemondta volna, illetve az utazastdl elallt volna. Az utazastol vald elallasra,
annak okatdl fliggetlenlil, az utazast szervez6 Utazasi iroda altalanos szerzOdési feltételei az iranyaddak, kiilonos tekintettel
az eldllas (lemondas) miatt visszatéritend6 dsszegek vonatkozasaban.

Nem magyar allampolgarok az adott célorszag konzuli szolgalatanal tajékozddhatnak a beutazasi feltételekrdl.
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Schengeni hataratlépési allamon kiviilre indulé utazasok:

2015.06.04-t6l valtozas az adatok megadasa teriiletén: A fokozddd terrorfenyegetések miatt az Eurdpai Unié (j
jogszabalyokat vezetett be, melynek folyomanyaként Magyarorszag Belliigyminisztériuma valamennyi, az schengeni
hataratlépési allamon kiviilre induld orszagba és onnan érkezo jarat esetében kiterjesztett adatokkal felt6ltott utaslistak
tovabbitasat tette kotelez6vé a légitarsasagok szamara. Tekintettel a fenti szabalyzasra, az Ugyfelek az alabbi adatokat is
kotelesek megadni:

oUtlevél tipusa
eDokumentumot kibocsaté orszag
oUtlevélszam

eLejarat datuma

Dij modositasa
Az Ugyfél altal az utazasi szerz8dés alapjan fizetendé teljes dij nem emelhetd, kivéve, ha a dijemelés lehet8ségérél a
szerzOdés rendelkezik. A dij emelésére kizardlag:

a) a szallitasi koltségek (ideértve az lizemanyagkoltségeket),

b) az utazasi szerz6désben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos add, illeték és egyéb kotelezo terhek (igy kiilonosen
tduldhelyi dij, horgonyzasi dij, repll6téri illeték), vagy

¢) deviza - az utazasszervezd kozrem(ikddGjével kotott szerz6désben meghatarozott mutatd szerinti — forintarfolyamanak
valtozasa miatt kerilhet sor.

A dijemelés mértékének aranyosnak kell lennie a koltségek emelkedésének mértékével, és a szerz6désben pontosan meg
kell hatarozni a médositott dij szamitasanak modjat.

A dijemelés indokat az Ugyféllel a dijemelés kozlésével egyidejlileg kozélni kell.

Az Ugyfél altal az utazasi szerz6dés alapjan fizetend§ teljes dij az utazas megkezdését megel6z6 hisz napon beliil a IX.
pont els6 bekezdésben meghatarozott okbdl sem emelhetd.

Reklamacio

Az Ugyfél az utazasi szerzédésben vallalt szolgaltatés hibas teljesitése esetén haladéktalanul kételes kifogasat az
utaskisér6vel vagy annak hianyaban a helyszini szolgaltatéval kozolni; a kozlés késedelmébdl ered6 karért felelds. Az
utaskisérd koteles gondoskodni a kifogasnak a helyszini szolgaltatonak térténd bejelentésérdl. Az utaskiséré az Ugyfél
bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatdval vald kozlésének tényét kdteles jegyzokonyvbe foglalni, és ennek egyik
példanyét az Ugyfélnek atadni. Az utaskisérd kételes az utazast szervezd utazasi irodat haladéktalanul tajékoztatni,
tovabba a sziikséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni. Utaskisérd hianyaban - ha a helyi szolgaltatd a panaszt nem
orvosolta - az Ugyfél a tajékoztatas irasban koteles elkiildeni az utazast szervezd utazasi iroda, illetve a ,Brest Travel”
részére, amelyhez rendelkezésre allas esetén hozza kell csatolni az utazas helyszinén késziilt, a reklamaciét alatamasztd
jegyz6konyvet, az utazasi iroda helyi megbizottjanak igazolasaval. Amennyiben az Ugyfél a kifogasaval a ,,Brest Travel”-
hez kivan fordulni az 6sszes reklamacidval kapcsolatos észrevételt és iratot a ,,Brest Travel” kdvetkez6 e-mail cimére
lehet elkiildeni: brest.travel@gmail.com vagy a ,,Brest Travel” utazaskozvetitd iroddjanak cimére: Bp. 1161 Rakosi Ut
110. Az Ugyfél az utazast szervezd utazasi iroda altalanos szerz8dési feltételeiben meghatérozott hataridén beliil jogosult
a kifogast az utazast szervez6 utazasi irodaval vagy a ,,Brest Travel”-lel k6zolni.
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A ,Brest Travel”, mint utazast kdzvetitd (utazasi ligyndkség) jar el, azonban az ,Ugyfél” jogosult az utazasi szerz&dés
teljesitésével kapcsolatos szavatossagi, kartéritési, valamint sérelemdij iranti igényét a ,,Brest Travel”-nél is irasban
bejelenteni. Az utazast szervez6 ,Utazasi Iroda” felel az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl
eredo karokért, illetve a személyiségi jogsértésért jaro sérelemdijért, kivéve, ha a nem-teljesités, illetve a hibas teljesités
sem az 6, sem az altala igénybe vett kozrem(ikodé magatartasara nem vezethet6 vissza. A reklamacié atvétele utan a
Brest Travel” a reklamaciot elkiildi az utazas szervezGjének, amely koteles a reklamacié kapcsan a jogszabaly altal
meghatarozott legrévidebb hataridon belil arrdl nyilatkozni.

Az utazasi szerzodés megkotésével a jogviszony az utazasszervezo ,utazasi iroda” és a megrendel6 ,utas”
(szerz6do fél ) kozott jon létre.

Vitas kérdésekben a ,Brest Travel” a szerz6d6 felek kozotti békés megegyezés érdekében kozvetitdi minGségben jar el,
felel6sség vallalas és kartéritési kotelezettség terhe nélkiil.

A partner déntése alapjan a reklamacid elutasitasa esetén a ,Brest Travel” az Ugyfelet irdsban tajékoztatja arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltet testiilet eljarasat kezdeményezheti:

A Budapesti Békélteto Testiilet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

A Testillet eljdrasanak célja, hogy az Ugyfelek és a gazdalkodo szervezetek, azaz az utazasi iroda, illetve a ,Brest Travel”
kozott felmeriilt vitas Ggyeket a felek kozott egyezséggel zarja le. Ha nem jon létre egyezség, akkor a Békéltet6 Testiilet a
hatarozataval donti el az tgyet, amelynél figyelemmel kell lennie a fogyaszt6i jogok gyors, hatékony és egyszer(
érvényesitésére.

A Testiilet eljarasarol tovabbi tajékoztatas itt olvashato:

http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=tajekoztatas_az_eljaras_meneterol

A szolgaltatasokkal kapcsolatos kérelmek esetében az Ugyfél kételes panaszaval — a hatdsagi eljdrast megelézéen —
igazolhatdé modon az utazast szervezd utazasi irodahoz vagy a ,,Brest Travel”-hez fordulni. Az utazasi és utazast kozvetitd
szerz6désré sz6l6 281/2008. évi kormanyrendelet (,Korm. rendelet”) 3. §-a szerint a szerz6désnek az utas
rendelkezésére bocsatasara vonatkozo, tovabba a Korm. rendelet 6. § (3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése
esetén a fogyasztdvédelmi hatdsag jar el a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvényben (a tovabbiakban: Fgytv.)
meghatarozott szabalyok szerint.

A Korm. rendelet 13. §-aban foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el, a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé 2008. évi XLVII. torvényben (a tovabbiakban: Fttv.)
meghatarozott szabalyok szerint, ha a jogsértés az Fttv. 2. §-anak a) pontja értelmében vett fogyasztét érint.

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH)

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
K6zponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 467
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A szerzodés megsziinésének feltételei /Sztorno feltételek/

Az Ugyfél jogosult a megrendelt utazastdl, tehat a jelen Szerz8dés alapjan az Utazasi Iroda kinalatabdl megrendelt utazasi
szerzOdéstol, irasban kozolt nyilatkozattal eldlini a kdvetkezOképpen:

o Az Ugyfél az éltala kétott utazasi szerz6dés létrejottéig jogkdvetkezmény nélkiil elalihat.

e Az utazasi szerz8dés létrejottét kovetden az Ugyfél az utazasi szerz6déssel érintett Utazasi Iroda ltaldnos szerzddési
feltételei szerint, illetve a mindenkor hatalyos vonatkozo6 jogszabalyoknak megfelelGen jogosult és kdteles eljarni igy
kilonosen elallasi jogat gyakorolni, az utazasi szerzodés rendelkezéseit modositani, illetve az utazasi iroda altal
meghatarozott fizetési feltételeket teljesiteni. A ,Brest Travel” az utazasi szerz6dés megkotésével egyidejlleg
tajékoztatja az Ugyfelet az utazast szervez§ utazasi iroda altaldnos szerzédései feltételeinek elérhet8ségérdl.

e A felek rogzitik, hogy a jelen Szerz8dés szolgaltatds nydjtasara vonatkozik. Az Ugyfél a jelen Szerzdés feltételeinek
elfogadasaval kifejezett beleegyezését adja ahhoz, hogy a ,Brest Travel” a jelen Szerzodés teljesitését, a jelen Szerzodés
létrejottét kovetGen haladéktalanul megkezdije.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben az utazasi szerz8déstdl torténd elallasra az utazas végleges lefoglaldsat
megel6z6en, de az utazasi szerz6dés létrejottét és a ,,Brest Travel” altal a szerz6déskotéssel egyidejlileg elGirt eldleg,
illetve teljes utazasi dij megfizetését kbvetben keril sor, az elallasra akkor is az utazasi szerz6déssel érintett Utazasi Iroda
altalanos szerzGdési feltételei az iranyadok.

Az Ugyfél elutasitasa, elallas
Az ,Brest Travel” fenntartja maganak a jogot az Ugyfél megrendelésének elutasitdsara az alabbi esetekben:

e az,Ugyfél” ismételten hidnyos, vagy szandékosan helyteleniil kitdltétt megrendeléseket kiild a ,,Brest Travel”
részére, vagy

e az Ugyfél a megrendeléseket azzal a szandékkal kiildi el, hogy az utazast ténylegesen nem rendeli meg és ez a
szandék a ,,Brest Travel” el6tt ismert,

e az Ugyfél felszdlitas ellenére sem kiildi vissza az alairt utazasi szerz8dést a ,Brest Travel” részére.
* A ,Brest Travel” eldllhat az Ugyféllel létrejott utazasi szerz8déstdl:

« az Ugyfél - az utazas lefoglaldsa utan - nem fizeti meg az el6leg, illetve a teljes utazasi ar 6sszegét, vagy
egyébként barmilyen fizetési kotelezettségével késedelembe esik vagy az utazasi szerz6désben meghatarozott
feltételt nem teljesiti.

Biztositas

Amennyiben az ajanlatkérd utas ,Ugyfél”, utazasi biztositds, poggyasz biztositds, sztornd biztositas vagy barmely
biztositasi termék irant érdekl6dik vagy biztositast szeretne kétni 6nmagara és utastarsaira, abban az esetben kérjik ezt
irasban jelezze, adja meg az utasok pontos adatait, pontos sziiletési datumokat, igazolvany szamokat és érvényességi
idejét, hogy a biztositasokat pontosan és részletesen ki tudjuk szamolni és pontos ajanlatot tudjunk kiildeni a befizetendd
0Osszegrél és a tovabbi tudnivaldkrol.

A ,Brest Travel” Eurdpai Utazasi Biztositd Rt -vel (EUB) és a MAPFRE ASISTENCIA (Mapfre) biztositoval tovabbiakban
~Biztositd”-val kotdtt megallapodas alapjan jogosult biztositasi szerz6dések megkotését kikdzvetiteni az utas és a biztositd
kozott egyes utazasi biztositasi szolgaltatasok targyaban. Az utas tudomasul veszi, hogy a ,,Brest Travel” kozvetitésével a
biztositasi szerz0dés az utas és a biztositd kozott jon létre, amely alapjan a biztositd valik a kockazatviselés kotelezettévé.
A biztositasi szerzGdésre a biztositd tarsasag altalanos szerzédési feltételei az iranyaddak, amelyet a ,Brest Travel”
utazaskozvetitd iroda a biztositasi kétvénnyel egylitt az utas rendelkezésére bocsajt

Amennyiben az utas a ,Brest Travel” kdzvetitésével kot baleset-, betegség-, illetve poggyaszbiztositast, ,Brest Travel”
koteles a biztositasi kotvényt, annak szabalyzatat, az igénybevételére jogositod bizonylatot, az utazasi szerzédés szerinti
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szolgaltatas igénybevételére jogosito iratok atadasaval egyidejlileg utasnak atadni.

A biztositasi szerzGdés részét képezik a Biztosito feltételei. Az utazasi szerz6dés megkotésével egyidejlileg az utas
nyilatkozik arrol, hogy az utazasképtelenségre vonatkozd biztositas és az utasbiztositas hatalyos feltételeit, tovabba a
Biztositd fobb adatait tartalmazo tigyfél tajékoztatot megismerte és az abban foglaltakat elfogadta.

Repiiléjegy értékesités, foglalas és vasarlas

III

A ,Brest Travel” utazaskozvetitd iroda replilGjegyek értékesitését viszonteladdi utazaskozvetitGi tevékenységként végzi,
mint szerz6dott viszonteladd partner, aki ezzel a szerz6déses jogviszonnyal élve replildjegy értékesitését partner irodakon
keresztlil jogosultan végzi.

A ,Brest Travel” toébb IATA engedéllyel és tagsaggal rendelkez6 repiildjegy értékesito tarsasaggal, partnerrel, partner-
irodaval all szerz6désben és kapcsolatban, melyeken keresztiil a megrendel6nek ,Utasnak” a legmegfelel6bb, és
legkedvezGbb ajanlat tevo ajanlatait kivalasztva tesz ajanlatot és értékesit repliljegyet.

A ,Brest Travel” minden szerz6déssel és engedéllyel rendelkezik, amely a replilGjegy viszonteladoi értékesitésének
feltétele, mint a sajat weboldalain vagy irodaiban.

A ,Brest Travel” weboldalain torténd repiilGjegy foglalassal és a vonatkozd dijak megfizetésével fuvarozasi szerzodés jon
létre az érintett |égitarsasag és az utas kozott, melyet a ,Brest Travel” utazaskodzvetitd roda, mit weboldal Gizemeltet6 és
tulajdonos, mint szerzédéses igynok (kdzvetits, viszonteladd partner) szedi be a légitarsasagokat illetd fuvardijat,
illetékeket és egyéb dijakat.

Ill

A kézvetitési tevékenységért a Brest Consulting Kft.-t azaz a ,Brest Travel” utazaskozvetitd Irodat elére meghatarozott
szolgaltatasi dij illeti meg. Melyet felszamol a megrendel6 utas ,Ugyfél” felé.

A szolgaltatasi dij mértéke és 6sszege

és minden a replilGjegy értékesitéssel, foglalassal, fizetéssel, atvétellel kapcsolatos informacio a ,Brest Travel” weboldalain
elérhet6 ASZF szerz6désben részletezve van az alabbi oldalakon.

1.) http://brest.utazas.hu/repulojegy-foglalasi-szablyzat.html

2.) http://utazas.brest.hu/repulojegy-foglalasi-szabalyzat

A replil6jegy értékesités engedélykdteles tevékenység. A ,Brest Travel” utazaskozvetitd iroda sajat megszerzett jogan
replilGjegyet nem foglal és nem allit ki, IATA tagsaggal és IATA szerzOdéssel, regisztracidval, valamint sajat engedéllyel
nem rendelkezik.

A replil6jegyrol és a megrendelt szolgaltatasrdl, a szolgaltatast nydjtd partneriink allitja ki a szamlat az utas (megrendel6
Ugyfél) részére.

Légitarsasagok feketelistaja

Az Eurdpai Parlament 2005. november 16-an hozott hatarozata értelmében nyilvanossagra hoztak az eurdpai biztonsagi
szabalyoknak nem megfeleld légitarsasagok - fekete listajat.

Az Europai Parlament hatarozata szerint az utasoknak joguk van tudni, hogy mely légitarsasag Uzemeltetésében Iévo
replilégépen repiilnek és az utazasi ligynokség koteles tajékoztatni errdl az utast. A Iégitarsasagok feketelistdjat ezen az
internetes cimen talalja meg: /www.europarl.europa.eu/.

Reptéri parkolas

Amennyiben az Ugyfél igénybe szeretné venni a reptéri parkolast, kérjik a kivant idSpot, a kért napok szdma, autd adatai
(rendszam, markaja, tipusa, szine) és a szerz6d6 adatait, elérhetéségét kiildje meg e-mailben irodanknak. A megkildott
ajanlatban, illetve a fizetési feltételekben kap teljes kor(i tajékoztatast dijakrol, feltételekrdl, atvételrdl és a tovabbi
tudnivalokrol.

Adatvédelem: Foglalashoz, vasarlashoz, ajanlat kéréshez, szerz6déshez kapcsolodd adatkezelés:

A Brest Consulting Kft - ,Brest Travel” honlapjain, illetve telefonon, faxon, e-mailben és személyesen lehet ajanlatot kérni,
foglalni és vasarolni. Ezen folyamataok és cselekmények kapcsan a ,Brest Travel” birtokaba keriil vagy keriilhet személyes
adatok (vezeték- és keresztnevét, e-mail cim, telefonszam, postai és lakhely cim, sziiletési adatok, igazolvany adatok). Az

adatokat csak abban az esetben tovabbitjuk harmadik fél szamara, hogyha az az utazas megvaldsulasahoz sziikséges.

MKEH engedélyszam: UOO1117 oldalszam: 11 /13 Adodszam: 13197380-2-42


http://utazas.brest.hu/repulojegy-foglalasi-szabalyzat
http://brest.utazas.hu/repulojegy-foglalasi-szablyzat.html

Munkatarsaink, partnereink és szolgaltatdink titoktartasi kotelezettséggel tartoznak felénk. Ezen adatokat mas célra nem
hasznaljuk, sem adatbazist cimén nem taroljuk, sem reklam, sem hirlevélkiildés caljabdl. Az adatokat csak az adott
kérésének megvaldsulasa céljabdl kérjiik be és az kérés megvaldsulasaig vagy elvetéséig, meghitsulasaig kezeljik.

A megvalosult foglalasok szerzédésben vannak rogzitve, a szerz6dék személyes adataival egyiitt, melyre az adatvédelmi
torvények és passzusai és iranyelvei érvényesek.

1992. évi LXIII. térvény - a személyes adatok védelmérél és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarol (a tovabbiakban Avtv.,
adatvédelmi térvény) - http://www.complex.hu/kzldat/t9200063.htm/t9200063.htm

Hirlevél feliratkozas, hirlevél kiildés

A Brest Consulting Kft - ,Brest Travel” honlapjain fel lehet iratkozni hirlevélre:

http://brest.utazas.hu/hirlevel-regisztracio.html - az itt feliratkozok részére irodank hirlevelet kiild.

Ha a feliratkozd a jovoben meggondolja magat és mégsem szeretne hirlevelet kapni ugyancsak a web oldalon a Leiratkozas
gombra kattintva tud leiratkozni - http://brest.utazas.hu/hirlevel-kijelentkezes.html

Technikai probléma esetén kozvetleniil e-mailben is lehet kérni az email cim eltavolitasat: brest.travel@gmail.com

E-mail cimek kezelése, adatvédelmi vonatkozasai: A hirlevélre feliratkozdk e-mail cimeit csak és kizardlag hirlevelek és
ajanlatok kikuldéséhez hasznalja, azokat harmadik személynek semmilyen koriilmények k6zott nem adja at. A Szolgaltatd
mindent megtesz annak érdekében hogy a rendszerben tarolt cimek biztonsagban legyenek, és harmadik személy ne
tudjon azokhoz hozzajutni, illetve azokkal visszaélni.

Az On adatait csak abban az esetben tovabbitjuk harmadik fél szamara, hogyha az az utazas megvaldsuldsahoz sziikséges.
Munkatarsaink, partnereink és szolgaltatdink titoktartasi kotelezettséggel tartoznak felénk.

Hirlevél adatbazis - adatkezelés

Az adatkezel0 a hirlevél adatbazisban a felhasznalodi nevet, az érintett jelszavanak hash kddjat, vezeték- és keresztnevét, e-
mail cimét, a regisztracio idépontjat, regisztraciokori IP cimét kezeli. Ezek az adatok elengedhetetleniil sziikségesek az
azonositashoz, a kapcsolatfelvételhez és a szamlazashoz. A felhasznalok azonosithatdsaga, a hirlevél, egyéb direkt
marketing céli megkeresés és a szolgaltatasok személyre szabasa érdekében tovabbi adatok megadasara is van lehetdség:
hol hallott el6sz6r a termékrdl, milyen teriileten dolgozik, internet kapcsolatanak fajtaja, operacios rendszere,
bongész6jének tipusa, rendszeresen latogatott oldalai, rendszeresen felkeresett e-kereskedelmi oldalai és érdeklodési kore.
Az adatbazis a fentieken kivil tartalmazza, hogy a felhasznald kért-e e-mail hirlevelet vagy sem, és ha kért, milyen
tartalmu hirlevelet kért, hogy hozzajarult-e ahhoz, hogy az adatkezel6. direkt marketing céllal megkeresse (példaul
telefonon, SMS-ben, valamint e-mail, vagy postai kiildemény Utjan).

Bankkartyas fizetési altalanos feltételei

Cégiink a Brest Consulting Kft., minden jogszabalyban rozitett és elvart szerz6déssekkel és jogosultsagokkal
rendelkezik, valamint megfelel minden szabalyozasnak hogy e-kereskedelmi online és POS terminal bankkartya elfogadast
Uizemeltessen.

A szerzGdéses és jogszabalyi, valamint teknikai hatteret a ,B-Payment ZRT” a Bogrun Bank kizarélagos magyarorszagi
képviselGje biztositja, mint szerz6dott szolgaltatd Bankkartya elfogadd partneriink - Bankkartya Elfogadd: Borgun Bank

A szolgaltatd megrendelés soran keletkezett és birtokaba jutott adatokat tarolja, azaz a kartyabirokos vagy megrendel6
nevét kizarolag a kartyabirtokos altal engedélyezett tranzakcid végrehajtasa céljabdl hasznalhatja fel. A szolgaltato a
tranzakcid soran keletkezett egyéb mas adatokkal nem rendelkezik.

A Vasarld hibajabdl eredden jelszavanak harmadik személy altal torténd felhasznalasbol adddoé karokért Szolgaltatd
felelésséget nem vallal. Vasarlo kijelenti, hogy a megrendelt és teljesitett szolgaltatasok ellenértékét vissza nem koveteli. A
Vasarlo hibajabol tortént hibas, téves adatbevitelbdl, megrendelés elirasbdl szarmazoé karokért a Szolgaltaté semmilyen
felelOsséget, visszafizetést, visszatéritést nem vallal. A hibas adatok megadasa miatt keletkezett karokért a szolgaltato
felelésséget nem vdllal, a bejelentett reklamacidkat haladéktalanul kivizsgalja és lehetéségeihez mérten kezeli.

Hibas 6sszeg megadasabdl eredd problémak kezelése (csak abban az esetben feltéltendd, ha a befizetend6 Gsszeg
tetsz6legesen valaszthatd)

Amennyiben a Vasarlo az igénybe vett szolgaltatas arat meghaladd Gsszeget kifizetését kezdeményezte, ebben az esetben
ezt irasban (e-mailben: brest.travel@gmail.com vagy Brest Travel) a Szolgaltatd felé kell jelezni. A levélnek tartalmaznia
kell a tdlfizetés Gsszegét, idejét és a tranzakcid szamat. A Szolgaltatd a tulfizetés tényét a bejelentést kovetd 15 napon
belll kivizsgalja és amennyiben a kdvetelést jogosnak itéli, Ugy kezdeményezi az tulfizetett 6sszeg jovairasat. A vizsgalat
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eredmeényérdl a Vasarldt (a tranzakcidban megadott e-mail cimen) irdsban tajékoztatja.

Amennyiben a Vasarl6 az igénybe vett szolgaltatas aranal kevesebb dsszeget kifizetését kezdeményezte, akkor a
Szolgaltatd irdsban (a tranzakciéban megadott e-mail cimen) értesiti a Vasarlot az észlelet kiilonbozet tényérdl, a kovetelt
0sszeg nagysagardl, és az 6sszeg kiegyenlitésének maddjairdl. Amennyiben a kovetelt 6sszeg kiegyenlitése 8 napon belil
nem torténik meg a Vasarlo részérdl, ugy az igényelt szolgaltatas teljesitésétdl a Szolgaltatd elall, a mar befizetett 6sszeget
a bankkoltségek levonasa utan 15 napon belil jovairja.

Cookie-k hasznalata

Web-oldalunk cookie-kat alkalmaz. A cookie-k olyan text formatumu adatfajlok, melyek a béngészéje altal, sajat
merevlemezén tarolddnak. Tartalmuk kiterjed az On altal latogatott és keresett Web-lapokra és hirdetésekre. A cookie-k
ugyanakkor nem tartalmaznak személyes jelleg(i adatokat, ugy, mint nevet, cimet, e-mail cimet, stb. A cookie-t az oldal
latogatdja hasznalja, példaul, hogy jogosultsagot kapjon egy oldal informacidit megtekinteni. Nincs sziikség kiilonleges
bedllitasokra a bongészGjének ahhoz, hogy cookie-kat tudjon a szamitdgépére letolteni. Alapbeallitds esetén a bongészGje
fogadni fogja a cookie-kat, és egy listan tarolja ket (pl. az "Ideiglenesen letoltott internet fajlok™), mivel az semmiféle
kockazati tényezOvel nem jar. Amennyiben nem szeretné, hogy a ,Brest Travel” és a szerz0dott szolgaltatdi és partnerei
cookie-kat alkalmazzanak, gy inaktivalja azok fogadasat a Web-bongész6jében. Tovabbi informaciokat talal errdl sajat
bongészbjének sugojaban. Amennylben fogadja a cookie-kat, azok 30 napig az On szamitdgépén keriilnek eltarolasra,
hacsak On nem térli azokat mar kordbban. Figyelmeztetjiik azonban, hogy a cookie-k hasznalatanak mellézése a Web-
oldalunk korlatozott miikédését vonhatja maga utan. Partneriink, a Google hirdetései egyéni, felhasznaloként eltérd
kiszolgalasa érdekében az 6n szamitdgépén Un. siitit (cookie) helyez el és olvas vissza. Egy kés6bbi latogatas alkalmaval a
sutit kezeld szolgaltatonak lehetdsége van egyeztetni a felhasznald aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag az
oldallal relevans tartalom tekintetében. Igy ha weboldalunkrdl elhagyja, egyéb weboldalon is taldlkozhat hirdetéseinkkel. A
cookie-t a felhasznald képes tordini sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja bongészdjében azok kezelését. A Google altal
hasznalt sitiket a http://www.google.hu/privacy_ads.html cimen is le lehet tiltani

Egyéb rendelkezések, vonatkozo6 jogszabalyok

A felek kozott megvaldsuld elektronikus kommunikacio soran az e-mailben, vagy faxon kiildott értesitések és nyilatkozatok
akkor tekinthetdk a ,,Brest Travel” részére az elkiildés napjan megérkezettnek, ha azok elkiildésére az altalanos magyar
munkarend szerinti munkanapokon legkés6bb 18 6raig elkiildésre keriilnek.

A jelen Szerz6désre kiilonGsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

2013. évi IV. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

1997. évi CLV. térvény a fogyasztdvédelemrol

2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrdl

213/1996. évi kormanyrendelet az utazasszervezo- és kozvetito tevékenységrol
281/2008. évi kormanyrendelet az utazasi és utazast kozvetitd szerz6désrol

Adatvédelmre vonatkozé torvények, rendelkezések:

1992. évi LXIII. torvény - a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl (a tovabbiakban Avtv.,
adatvédelmi térvény) - http://www.complex.hu/kzldat/t9200063.htm/t9200063.htm

* 1998. évi személyes adatok gépi feldolgozasarol szolé 1998. évi VI. tv.

® 2001. évi CVIII. térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint informaciés tarsadalommal
Osszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.)

® 2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairol (Grt.).

III

A Brest Consulting Kft. azaz ,Brest Travel” Utazaskdzvetit Iroda Altaldnos Szerz8dési Feltételeit megismertem, alaposan
atolvastam, értelmeztem ezaltal magamra nézve kotelez6nek tekintem, elfogadom.

Budapest

Brest Consulting Kft. alairas

Brest Travel Utazaskozvetité Megrendel6 / Utas / Szerz6d6
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