Irodank mar 24 éve szervezi utazasait toretlen sikerrel.
Utazzanak veliink idén is!
Altalanos tudnivaldok

Utazasi szerzddés: Jelentkezéskor kérjiik, figyelmesen olvassa el az ,,Utazasi szerzodést”, amelynek alairasaval 1étrejon egy
megallapodas, amely biztonsagot jelent az utas és az utazasi iroda szamara.

Biztositas: Felhivjuk Tisztelt Utasaink figyelmét, hogy bar a Baleset-Betegség és Poggyaszbiztositas, valamint az Utlemondasi
(Sztorno) biztositas megkdtésére nem koteleziink senkit arra, hogy nalunk kosse meg biztositasat, azonban utjainkon csak
azok vehetnek részt, akik rendelkeznek utasbiztositassal. A biztositds nemléte komoly kockazatokkal jar! Magyar
allampolgarsagt igazolvannyal és lakcimkartyaval rendelkez6 utasok részére irodankban megkothetd!

Az Eurépai Uniés Kartya nem utasbiztositas. Nem nyujt segitséget sok olyan Eurépai allamban sem, ahol az utast csak
magankoérhiazban, magan orvosi rendelében tudjak ellitni. Nem nyujt fedezetet a tovabbi, esetlegesen felmeriild
koltségekre sem. Ilyen lehet példaul egy hosszasan elhiizodo kezelés, korhazi apolas hozzatartozo Kint tartéozkodasa, vagy
a hazaszallitas megszervezése, lebonyolitasa. Az utazas ideje alatt idegenvezetdink feladata az utazason részt vevok szamara
szervezett programok zavartalan lebonyolitasa. Irodank feleldsséget nem tud vallalni az elmaradt programokért, akkor, amikor a
biztositas nélkiil utazot kell az idegenvezetonek rendérségre, korhazba kisérnie, tobb oras varakozassal. Erre nyujt segitséget a
biztositas, ezért kériink mindenkit, hogy utasbiztositas nélkiil ne utazzon kiilfoldre. Idegenvezetdink minden segitséget
megadnak annak, aki bajba jutott, tehat senkit nem fognak magara hagyni. Azonban felelosségteljes utazasszervezést csak
utasbiztositassal tudunk garantalni programjainkon.

Utlemondas: Utlemondaskor az utazési szerzédésben szerepl$ feltételek érvényesek. Irodankban van lehetéség stornd
(atlemondasi) biztositas megkotésére, amely a teljes részvételi dij 5%-a. Ezt csak az utra torténd jelentkezéskor kothetd. A
biztositas utazasképtelenség esetére érvényes. (Ha az utas sajat vagy vele egylitt utazo tarsa, kdzeli hozzatartozdja haziorvos,
szakorvos altal igazolt utazasképtelensége (betegség, baleset, haldleset) miatt vagy mas igazolhatd ok (katonai szolgalatra
behivas, lakas kirablasa, természeti csapas) miatt nem tud részt venni az utazason a biztosité a felmeriilt koltségeket 20% onrész
levonasaval az utasnak megtériti.) A kivalto ok felmeriilését6l szamitva lehetéleg azonnal, maximum 2 napon beliil irasban kell
értesiteni az irodat. Amennyiben az irodat késébb értesitik, a kotbér dsszege magasabb lehet, viszont a biztositd az orvosi
papirok vagy egy¢b igazolasok datuma szerint fizet kartéritést.

Autobuszaink: Utasainkat minden esetben magas komfortfokozati autdbusszal utaztatjuk. Az autébuszokon a dohanyzas tilos.
A buszok utasterében csak kézipoggyasz elhelyezésére van lehetéség. Utasainkra indulasi id6n tal maximum 15 percet var az
autobusz, majd irasos jegyzokonyv felvételét kovetden elindul. Ezutan utasunk kartéritésre mar nem jogosult. Kisebb 1étszamu
utaknal 18 f6s mikrobuszokkal utaztatunk. Ezek a buszok szintén magas komfortfokozattiak.

Utvonalak: Irodank az autobuszok utvonalat, illetve a programok sorrendjét megvaltoztathatja az utazas sikeressége érdekében.
Le-és felszallasi helyek: Irodank Budapest,14. Keriilet,— Olof Palme sétiany 5.(Varosligeti csénakazo és

Miijégpalya) inditja autobuszait, és ugyanoda érkezik. Budapesten beliil nincs lehetség mas fel-,
leszallasra. Vidékifelszallds: Az adott ut Gitvonala menti pihendhelyeken. Kérjiik, egyeztessen munkatarsainkkal!

Részvételi dij: A részvételi dijban az adott programnal meghatarozott szolgaltatasok szerepelnek.

Részvételi dij utazas busszal tartalmazza: az autobusz tizemanyag koltségét, a palyadijakat és az autobuszvezet6 (k) napi
dijat.

Adminisztracios dij: az irodai adminisztracios hattérmunkat és annak koltségeit tartalmazza. Kotelezéen fizetend6 foglalaskor.
Belépédijak, fakultativ programok: A részvételi dij nem tartalmazza, a fakultativ programok, és a belépdk arait. Ezek a
helyszinen fizetend6k a megadott pénznemben, készpénzben. Bankkartyas fizetésre nincs lehetdség.)

A fakultativ programok arat kiilon tiintetjiik fel az egyes utak leirasaban.

A fakultativ program ara tartalmazza: Az autdbuszos utazas, esetleges belépddijak, és az idegenvezetés koltségeit (Ha a
belépddijat nem tartalmazza a fakultativ program ara, kiilon jeloljiik a program aranal).

A fakultativ programok minimum 25 {6 jelentkezése esetén indulnak.

A belépok varhato 6sszegérdl irodankban kaphat tdjékoztatast. Az arak bizonyos esetekben nem csak a belépdjegyeket, hanem a
jarulékos koltségeket is tartalmazzak. (foglalasi dij, helyi idegenvezetd, szervezési koltség, csoportbejelentés, transzfer stb...) A
programok sorrendje az id6jaras, a nyitva tartasok és a foglalasok fiiggvényében valtozhat. A
PROGRAMVALTOZTATAS JOGAT FENNTARTJUK.

Egyagyas felar: Egyagyas felarat abba az esetben kell fizetni, ha valaki ragaszkodik ahhoz, hogy elhelyezése egyagyas
szobaban torténjen. Amennyiben egyediil utazik, és vallalja a tarsitas lehetdségét, irodank természetesen ad lehetdséget arra,
hogy egy masik egyediilallo személlyel két-, haromagyas szobaban torténjen az elhelyezés. Ilyenkor nem kell az egyagyas felar
dijat kifizetni. Irodank lehetdségeihez mérten segitséget nyujt a tarsitas megvalositasaban, de kotelezettséget arra nem vallal.
Amennyiben nem jon 1étre a kért tasitas, az utasnak akkor sem kell kifizetnie az egyagyas felarat, az iroda atvallalja azt. A fenti




kedvezményes tarsitasi ajanlat akkor érvényes, ha az utas legalabb 45 nappal az indulas el6tt befizet az utazasra. 45 napon beliil
csak akkor tudunk eltekinteni az egyagyas felar megfizetésétdl, ha az utasnak a korabban jelentkezok kozott mar van tarsa. Ter-
mészetesen, ha késobb jelentkezik egy tarsat keres6 egyediilallo személy, akkor az egyagyas felarat visszafizetjiik. Felhivjuk
figyelmiiket, hogy az egyagyas szobak gyakran kisebbek, mivel a felar nem a kényelmesebb elhelyezésre, hanem a szobak
egyszemélyes hasznalatara vonatkozik, valamint a kétagyas szobakkal azonos kihasznaltsag dijkiilonbozetnek kompenzalasara.

Ellatas:

Kontinentalis reggeli tartalma: péksiitemény, vaj, dzsem, kavé, tea porcidzva.

Bévitett kontinentalis reggeli: 1d. font+ sajt vagy felvagott.

Biiféétkezés (reggeli/vacsora): részben vagy teljesen Onkiszolgald rendszer(i, korlatlan ételfogyatassal. A kiilon rendelt
italfogyasztasért fizetni kell.

Mentiétkezés (vacsora): Két, vagy haromfogasos (leves, f6étel, esetleg desszert).

Szallashelyek: Felhivjuk figyelmiiket, hogy egyes orszagok szallasbesorolasa eltérhet a magyar eléirasoktol. A programokban
mindig az adott orszag besorolasat tiintetjiik fel.

A szallodai szobakban altaldban nincs hiitdszekrény.

A szallashelyen tortént karokozasért minden esetben az utas tartozik anyagi felel6sséggel.

Szobatipus:
Utjaink foglalasakor lehet6ség van a preferalt szobatipus kivalasztasara. 2 agyas szoba foglalasa esetén a kiilon agyas /

franciaagyas igényt minden esetben jelezziik a szallashelynek, de a szobaelosztasokat a szallodak, panzidk végzik, igy ezek
teljesitéséért nem tudunk felelsséget vallalni. Sok esetben a franciadgyas szoba 2 kiilon matracot jelent egy kereben, vagy 2
egymas melletti agyat.

Néhany informécid a programjainkban szerepld szallastipusokbdl:

FORMULE 1 Hotel:
Szobai 2-3 agyas (altalaban egy dupla agy, felette egy emeletes agy), mosdosarok és TV-vel felszerelve. Minden 4 szobahoz
tartozik 1 zuhanyzo, és WC, melyek hasznalata utan automatikusan fertétlenitédnek és szaradnak.

Hotel Premiere Classe:
Szobai 2-3 agyas (altalaban egy dupla agy, felette egy emeletes agy), sajat vizesblokkal (zuhanyzd, WC) és TV- vel felszerelve.

Csalados elhelyezés: 1-2-3 agyas szobak, folyoson talalhaté vendégmosdoval (zuhanyzo, WC).

2* széllasok: Sajat flirddszobaval rendelkezd szobak.

Helyjegy foglalds: Ha autobuszainkra fix til6helyet szeretne igényelni, irodank ezt 3.000 Ft/fo felar ellenében tudja csak
biztositani. Amennyiben ez az utazas sordn nem realizalodik, 6.000 Ft/fo karpdtlési dijat fizetlink vissza. Az iiléhelyek
beosztasa egyébként a jelentkezés sorrendjében torténik.

Utazasszervezés: Programjainkban utazasi irodank sajat szervezési utjait talaljak meg.

Idegenvezetés: Csoportjainkkal minden esetben utazik idegenvezetd/csoportkisérd/tiravezetd. Az idegenvezetd szolgaltatasai
ko6zé nem tartozik az épiileten beliili idegenvezetés, illetve egyes orszagokban a fobb latnivalok kdzelében nem megengedett a
sajat nyelvil idegenvezetés. Ilyen esetekben idegenvezetdnk az autdbuszon tart tajékoztatdt. Bizonyos latnivaloknal helyi
idegenvezetd/tarlatvezetd igénybevétele is lehetséges.

* VOX késziilék: A varosnézések soran annak érdekében, hogy az idegenvezetés nagy 1étszamu csoportok esetén is jol hallhatd
legyen mindenki szamara, flilhallgatos késziilékeket alkalmazunk. Napi dija 650 Ft/f6 3 napnal hosszabb utazasoknal 600 Ft/f6/
elore fizetendo irodankban. A késziilék elvesztésébdl, nem rendeltetésszerti hasznalatabol ered6 hibaért, illetve okozott karért
irodank nem vallal feleldsséget. Ezen esetekben a késziiléket biztositd cég 50 €+afat szamit fel a megrongalt, illetve elvesztett
késziilékekért. Ennek koltsége a késziiléket hasznalot terheli, melyet ezen esetek felmeriilésekor idegenvezetdnknek sziikséges
megfizetnie.

Programok: Irodank utjai a megadott utleiras alapjan zajlanak. A programok sorrendje id6jarastol, nevezetességek nyitva
tartasatol fiiggden valtozhat.

Reklamacié: Kérjiik, hogy problémajat minden esetben azonnal jelezze idegenvezeténknél, jegyzokonyv készitési igényével.
Panaszat, hazaérkezését koveté 8 napon beliil ajanlott levélben vagy elektronikusan (. adutours@t-online.hu ) kell eljuttatnia
irodanknak.

Budapest, 2024.
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