ALTALANOS UTAZASI SZERZODES

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) az Anré Tours Utazési Iroda Kft. és az
Utas kozott 1étrejott Utazasi Szerzodésekre terjed ki.

1.) Anré Tours adatai

Az Anré Tours Kft Utazasi Iroda (a tovabbiakban Anré Tours), Székhely és levelezési cim: 1026, Bp.,
Pasaréti ut 86/A, 5 Iph. 4.em. 9. ,Tel: 0036/70 333 45 51, e-mail cim: info@anretours.hu, web:
www.anretours.hu

Cégjegyzék szama: 0109723467 a Févarosi Birosag, mint Cégbir6sag nyilvantartasa szerint.
Nyilvantartott engedélyszama: U-000454.

A Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatalnak, mint engedélyezd, nyilvantartast vezeto,
szolgaltatast feliigyeletét ellato hatésagnak az elérhetdsége: 1124, Budapest, Németvolgyi ut 37-39.,
Tel: 4585800, Fax: 4585865, E-mail cim: mkeh@mkeh.gov.hu

Vagyoni biztositékot nyiijté szervezet megnevezése és elérhetésége: ALFA Vienna Insurance Group
Biztosité Zrt., 1091, Budapest, Ull&i ut 1.

A vagyoni biztositék altal fedezett kockazatok:
Az Alfa biztosité kezességet vallal:

- a biztositott altal kotott utazasi szerz6désekbdl eredd, biztositottat terheld kotelezettségek nem
megfeleld, vagy nem teljesitése esetén az utasokat ért vagyoni karok megtéritésére esetén a ha a
szerz6désben meghatarozott dijat szamara megfizették.

- az utazasi iroda fizetésképtelensége esetén a kiilféldi tartézkodasu utasok hazahozatalara
Az Anré Tours altal szervezett utazasokra az alabbi jogszabalyokban foglaltak az irdnyaddk:

A Kormany 472/2017. (XII. 28.) Korm. Rendelete az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd
szerzO0désekrol, kiilondsen az utazasi csomagra €s az utazasi szolgaltatas egyiittesre vonatkozo
szerz8désekrol.

A Polgari Torvénykonyvr6l sz6l6 2013. évi V. torvény hatalybalépésével osszefiiggd atmeneti és
felhatalmaz6 rendelkezésekrdl sz616 2013. évi CLXXVII. torvény 66. § (1) bekezdés f) pontja,
valamint a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. térvény 12. § (1) bekezdés g) pontjaban kapott
felhatalmazas alapjan, az Alaptorvény 15. cikk (1) bekezdése., a 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet,
és a szervezett utazasi formakrol sz616 90/314/EGK irdnyelv, valamint ezen Altaldnos Szerzdési
Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) rendelkezései az irdnyaddak.



2.) Szerz6dés megkotése, modositasa, megsziintetése

Az Anré Tours és az Utas kdzott az utazasi csomagra €s utazasi csomagnak nem mindsiil6 utazasi
szolgaltatasra vonatkozé szerzdés, azaz utazasi szerz6dés az utazas megrendelésének
visszaigazolasaval, az ASZF Utaz6 altali jogszabalyokban rogzitett médon torténé elfogadasaval, a
dijel6leg befizetésével, a megrendelés és a jelentkezés nyilvantartasba vételével jon létre. Az Utas
nevében megbizottja is eljarhat az utazasi szerz6dés megkotésekor, ilyenkor a szerz6désbdl eredd
valamennyi jog és kotelezettség a megbizottként eljarot terheli, illetve illeti.

Az Utas az utazdsi szerzédés alairasaval és az ASZF elfogadasaval egyidejiileg 40% el6leget fizet, a
fennmaradé 6sszeg pedig az indulds id6pontja el6tt legkésébb 30 nappal fizetendd. Anré Tours ett6l
eltérhet ha kiilféldi partnerével kotott szerzodésben ennél szigorubb feltételek szerepelnek. A
szolgaltatas tartalmét az Anré Tours web oldala, az adott megrendelés visszaigazolasa és az ASZF
tartalmazza. A fizetési hataridok be nem tartasa az Anré Tours Utazasi Irodat feljogositja arra, hogy az
utazasi szerzodést megsziintnek tekintse, az utazast mas szamara értékesitse, tovabba a megrendelt
szolgaltatasokat haladéktalanul lemondja.

Az Anré Tours fenntartja a jogot, hogy a meghirdetett utazas feltételeit indokolt esetben
megvaltoztassa. Modositaskor az Utazasi Szerz6dés megkdtésekor érvényes szabalyokat kell
alkalmazni.

2011. januar 01-t6l hatalyos tobbszor médositott AFA-torvény 206 §-a alapjan az utas
nyilatkozik, hogy a szolgaltatast nem adéalanyként, vagy nem adéalanyi mindségben, vagy
adéalanyként, de sajat nevében és javara (azaz utasként) veszi igénybe.

Ez alapjan 27 % AFA terheli a részvételi dijat ha az Utas nem sajat nevére sz616 szamlét kér a
részvételi dijrol.

Az Anré Tours Utazasi iroda elektronikus szamlazasra jogosult. Az Utas jelen szerzodés alairasaval
elfogadja, hogy Anré Tours Utazasi Iroda részére elektronikus szamlat kiildjon.

3.) Aremelés

Bel- vagy kiilfoldi hat6sagi arvaltozas, a repiil6jegy aranak megvaltozasa, az egyes szolgaltatasokkal
kapcsolatos ado, illeték mértékének id6kozi valtozasa, valamint a valutadrfolyam megvaltozdsa miatt
az Anré Tours legkésébb 20 nappal az utazasi szolgaltatas el6tt felemelheti a részvételi dijat. Az Utas a
dijemelésrdl kapott értesitést6l szamitott 3 napon beliil elallhat a szerz6déstdl, részére a befizetett
részvételi dij visszajar. Az elallasi szandékot személyesen vagy irasban, ajanlott levélben kell jelezni,
az utazas poziciészamara és szerzodésszamra valo hivatkozassal k6zolni. Az elallasi nyilatkozat akkor
valik hatalyossa, ha arrél a cimzett tudomast szerzett. Elallasnak mindsiil az is, ha az Utas a
megallapodott hatariddig a hatralékot nem egyenliti ki vagy ha el6zetes nyilatkozattétel nélkiil nem

kezdi meg az utazast.
Az Anré Tours forintban szerepl6 arai 1 Eur= 410 HUF arfolyamig érvényesek.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) az Anré Tours Utazasi Iroda Kft. és az
Utas kozott 1étrejott Utazasi Szerzodésekre terjed ki.



4.) A szerzodés felmondasa az iroda részérol

Az Anré Tours legkésobb az utazas megkezdése el6tt 15 nappal irasban tett nyilatkozattal elallhat az
utazasi szerz6déstol, ha az utazast a szerz6déskotéskor elére nem lathaté — az emberi életet és
egészséget, ill. a vagyonbiztonsagot veszélyeztet6 — kiilsé koriilmény befolyasolja, vagy a jelentkez6k
létszama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevészamot nem éri el. Ilyen esetben az Utas az eredetivel
azonos érteékl helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, vagy ugyanarra a szolgaltatasra jogosult mas
idopontban. Ha a helyettesitd szolgaltatas magasabb értékii, a dijkiilonb6zet az Utast terheli, ha
alacsonyabb, az Anré Tours koteles a kiilonbozetet visszatériteni. Ha az Utas a felajanlott szolgaltatast
nem fogadja el, kdvetelheti a teljes részvételi dij visszafizetését.

5.) Szerzodés felmondasa az utas részérol

Ha az Utas az utazas megkezdése el6tt az utat irasban lemondja, ill. hatésagi elutasitas (utlevél, vizum)
miatt az utazason nem vehet részt, az alabbi 6sszegli kotbért kell megfizetnie:

Az utazas megkezdése el6tti

60-31. napig: arészvételidij 10 %-a
30-20. napig: arészvételidij 40%-a
19-10. napig arészvételidij 70%-a

9 napon beliili lemondas esetén  a részvételi dij 100%-a,
kivéve ha a kiilfoldi partnerrel kotott szerz6dés mas feltételeket ir eld.

Fentiek vonatkoznak a Magyarorszagon el6zetesen befizetett fakultativ kirandulasokra is. Amennyiben
az Utas fakultativ programokra befizet, ezek azonban elegend6 jelentkezd hidnyaban elmaradnak, a
befizetett 6sszeget levonas nélkiil az Anré Tours visszatériti az Utasnak. Csak repiil6jegy vasarlasa
esetén a jegykiallitas utan torténd modositasra, vagy visszavaltasra kizardlag a légitarsasagok aktualis
feltételei szerint nyilik méd.

6.) Utazas atruhazasa

Az Utas jogosult az utazasi szerzédésben lek6tott utazasban valo részvételi jogat legkésdbb az utazas
megkezdése el6tt harmincot (35) nappal harmadik személy részére engedményezni — azonban csak
olyan személyre engedményezhet, aki megfelel az utazasi szerz6désben rogzitett feltételeknek, és az
abban foglaltak tudomasulvételérdl irasban nyilatkozik. El6fordulhat, hogy —pl. adminisztraciés okok
miatt (pl. névcsere repiiljegy foglalasban nem mindig lehetséges) — az Anré Tours az engedményezett
utazasat nem tudja biztositani. Ilyen esetekben az engedményezés sikertelen, azaz lemondasnak
mindsiil.

7.) Panasz bejelentése

Az Utas a szolgaltatasokkal kapcsolatos kifogasait koteles a helyszinen az utaskisérének vagy a
helyszini szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni, arrdl jegyzokonyvet felvetetni. A bejelentés
késedelmébdl ered6 kar az Utast terheli. Amennyiben az Utas a kifogasait a helyszinen nem rendezi, a



hibas teljesitésbdl szarmazé igényeit hazaérkezést6l szamitott legkésébb 8 napon beliil az Anré Tours-
nal irasban, a jegyz6konyv csatolasaval teheti meg.

8.) Iroda és Utas felelossége, kotelessége

8.1) Az uticél kivalasztasaért, valamint a helyi lehetségekért, viszonyokért azok hianyaért,
korlatozottsagaért ill. az azok altal az Utasnak okozott karokért az Anré Tours-ot felel6sség nem terheli.
A partnercégek és szallodak szolgaltatasai — az aktudlis helyi viszonyoknak megfelel6en — mindségben
és/vagy mennyiségben eltérhetnek a korabban megszokottdl (a prospektusban kézzétettdl), melyekért
az Anré Tours nem felel.

8.2) Az Anré Tours nem felel a kozlekedési eszk6zok késésébdl, jarat torlésébol szarmazo karokért,
kiilonos tekintettel a 1égitarsasagokkal kotott szerz6désekben jogszerlien elfogadott korlatozasokra.
Repiil6vel torténo utazas esetén az adott légitarsasag utazasi feltételei érvényesek, az esetleges
késésekért, jarat-, menetrend-, repiil6géptipus vagy légitarsasag valtozasért irodankat felel6sség nem
terheli.

8.3) Az utazast befolyasol6 vis major, habord, jarvany, terrorizmus, sztrajk vagy elhdarithatatlan
természeti jelenségek, technikai akadalyok altal bekdvetkezett valtozasokért az iroda kartéritési
felel6sséggel nem tartozik.

8.4) Anré Tours nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az Utas valamely szolgaltatast sajat
elhatarozasabol vagy érdekkorében felmeriilt okbdl nem vette igénybe. Ezért az Utas mas szolgaltatast
vagy koltségtéritést nem igényelhet.

9.) Az Utas felelossége

9.1) Az utazas soran az Utas altal harmadik személynek okozott karért az Utas kdzvetleniil tartozik
felelGsséggel.

9.2) Az Utas az utazas soran koteles az utazasra vonatkozé hatalyos jogszabalyokat, el6irasokat (pl.
utlevél-, vam-, devizajogszabalyok, egészségiigyi el6irasok) betartani. Ezek elmulasztasabdl ered6
tobbletkdltségek, karok az Utast terhelik. Az utas kotelezettséget vallal arra, hogy utlevele az tit
indulasat kévet6 legalabb 6 honapig érvényes. Az utlevél kivaltasat utasaink irodanktdl fiiggetlentil
intézik. Ugyancsak az Utas feladata a sziikséges vizumok beszerzése, melyekrél azonban — igény és
kiilon megegyezés esetén — az érintett orszagok vizumilletékének befizetése és kiilon dijazas ellenében
az Anré Tours gondoskodik. Az Anré Tours nem felel6s a vizum esetleges elutasitasa esetén.

10.) Kedvezményes dij megallapitasa

Az Anré Tours fenntartja maganak a jogot, hogy kedvezményes részvételi dijat allapitson meg. A
kedvezményes dij érvényesitését a korabban szerzddést kot6 Utasok nem igényelhetik. Az Anré Tours
fenntartja tovabba a jogot a szallashely kategorian beliili valtoztatasra, valamint a programok azonos
értékii és jellegii programokra vald felcserélésre.



11.) Egyéni ajanlatokra vonatkozo feltételek

Egyéni ajanlatra torténo foglalasokra (is) jelen utazasi feltételek vonatkoznak. Minden Anré Tours altal
szervezett és megkezdett utazasra — kiilon szerz6dés alairasa nélkiil — jelen utazasi feltételek
vonatkoznak.

12.) Jogvitak rendezése

A vitas kérdéseket a szerzddo felek igyekeznek békés uton, peren kiviil rendezni. Amennyiben ez nem
lehetséges, ugy a szerz0do Felek alavetik magukat a Pesti Kozponti Keriileti Birdsag kizarolagos
illetékességnek valamint a Polgari Térvénykonyv 1959 évi 4-es térvénye az iranyado.



