UtazasiTipp Utazasszervezo Kft. — Adatkezelési szabalyzat

l. Az adatkezel6 személye és elérhetéségei

Az Utazasi Tipp Utazasszervezé Kft. (székhelye: 1039 Budapest, tel: +36-1-453-2340 e-mail:
utazasitipp@t-online.hu weboldal: www.utazasitipp.hu) a tovabbiakban, mint UtazaasiTipp Kft az
tigyfelek — az Utazasi Tipp Kft.utasai és vasarloi— személyes adatait kezeli.

Az adatkezelési szabalyzatban hasznalt meghatarozasok, fogalmak ezen szabalyzatra kotelezden
alkalmazand6 definicioit a 2016/679/EU rendelet tartalmazza.

A hivatkozott rendelet a https://naih.hu/files/CELEX 32016R0679 HU_TXT.pdf weboldalon
olvashato.

Az adatkezelési szabalyzatban adatkezeléssel kapcsolatban hasznalt néhany kifejezés és fogalom
rendelet szerinti magyarazata:

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlloan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagdllami jog hatdrozza meg,
az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd kiillonds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Gsszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolads, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbités, terjesztés vagy egyeéb modon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolds vagy
0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyeb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

GDPR: a 2016/679/EU rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramléséardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl;

feliigyeleti hatosag vagy NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag.
személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo
barmely informdciod; azonosithato az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kiilonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo6 adat, online azonosito vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez0 alapjan azonosithato;

személyes adatok kiilonleges kategoriai: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi
vagy vilagnézeti meggy6zddésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi
adatok ¢s a természetes személyek szexualis ¢€letére vagy szexudlis irdnyultsagara vonatkozo
személyes adatok;

iigyfél: az UtazasiTipp Kft termékei és szolgaltatasai irant személyesen, a honlapon, telefonon vagy
barmely méas modon érdeklédok, illetve az UtazasiTipp Kft-vel, vagy az UtazasiTipp Kft.
kozvetitével utazasi szerzédést kotok (utazok).
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Az adatkezelés elvei
Az UtazésiTipp Kft. minden téle telhetd intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az tligyfelek
személyes adatait mindenkor
e jogszeriien, tisztességesen és atlathatoan kezelje,
e azokat csak tevékenységi céljainak, illetve az utazokkal megkdtott utazasi szerzodés
teljesitése érdekében és céljabol gylijtse, kezelje;
e az adatok nyilvantartasa naprakész és helytallo legyen,
e aszemélyes adatok tarolasa €s kezelése biztonsagos legyen kizarva az illetéktelen vagy
jogosulatlan hozzaférést, kezelést, a véletlen elvesztést, illetve megsemmisitést.

Személyes adatok védelme
Az UtazasiTipp Kft. eleget tesz a vonatkozd adatvédelmi jogszabalyok értelmében fennalld
kotelezettségeinek azzal, hogy

e naprakész allapotban tartja a személyes adatokat;

¢ Dbiztonsdgosan tarolja és semmisiti meg oket;

e nem gylijt vagy Oriz tilzott mennyiségii adatot;

e védi a személyes adatokat elvesztéstol, visszaéléstol, jogosulatlan hozzaféréstdl ¢és
nyilvanossagra kertiléstdl, illetve gondoskodik arr6l, hogy megfeleld technikai intézkedések
legyenek, amelyek védik a személyes adatokat.

Az UtazasiTipp Kft. megteszi a megfeleld technikai és szervezeti intézkedéseket az utaz6 személyes
adatainak megovasa érdekében a véletlen vagy torvényellenes megsemmisitéssel vagy a véletlen
elvesztéssel és modositassal, illetve a jogosulatlan tovabbadassal vagy hozzaféréssel szemben —
kiilonosen példaul, amikor a feldolgozas része az adatok haldzati tovabbitasa —, valamint a
feldolgozas minden torvényellenes form4javal szemben.

Ennek megfeleléen az UtazasiTipp Kft.,, egyebek mellett kiilonb6zé szintli hozzaférési
jogosultsdgokat alkalmaz az adatokra, ami biztositja, hogy az adatokhoz csak a megfeleld
jogosultsaggal rendelkezd személyek férjenek hozza, akiknek ismerniiik kell az adatokat ahhoz, hogy
a munkéjukbdl fakado6 vagy azzal kapcsolatos kotelezettségeiket teljesiteni tudjak.

Az UtazasiTipp Kft. kiilon figyelmet fordit a személyes adatok biztonsagos tovabbitasara. Az ilyen
jellegli adatok az utazd szamitdgépérdl a Az UtazasiTipp Kft. foglaldsokat kezeld szerverére kodolt
csatornakon keresztiil jutnak el, melynek izemeltetdje az Utazasirendszer Kft. CESYS —
Utazésirendszer (1118 Budapest, Dayka Géabor utca 3. 404/A )

Az Utazésirendszer kft. a vele a 2011. évi CXIL térvény 3. § 17. pont szerinti adatfeldolgozasi
tevékenység végzésére €s a CeSYS rendszer felhasznalasara szerzodést koto felek altal kezelt adatokat
a hivatkozott torvény, illetve az egyéb vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelden dolgozza
fel. A torvény 10. § (3) bekezdésének megfeleléen az adatfeldolgozd az adatkezelést érintd érdemi
dontést nem hozhat, a tudomdasara jutott személyes adatokat kizardlag az adatkezeld rendelkezései
szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az
adatkezel6 rendelkezései szerint kdteles tarolni €s megdrizni.



1. Az UtazasiTipp Kft. az alabbi személyes adatokat gyiijti az iigyfelektol

Az UtazasiTipp Kft. a szolgaltatasaval kapcsolatos megkeresés, érdeklodés, hirlevélre valo
feliratkozas, utazési szerzddés, egyedi ajanlatkéréssel kapcsolatban az alabbi személyes adatokat
gyljti az tigyfelektol:

1.) érdeklddés:
(a) név; Az lgyfél beazonositdsdhoz elengedhetetlentil
sziikséges adat

(b) e-mail cim (telefonszam); Az ligyfél késobbi eléréséhez elengedhetetleniil

sziikséges adatok

(c) érdeklodés targya (pl: iddészak, uti | Az iigyfél érdeklodésének pontositasahoz, annak
cél, szallds besorolas); résztvevd | megfeleld, személyre szabott megvalaszoldsdhoz

utasok szama (gyerekek szama, sziikséges adatok, az ligyfél sajat kozlése alapjan.

¢letkora)

2.) Hirlevélre val¢ feliratkozas

(@) név; Az igyfél beazonositasahoz elengedhetetleniil
sziikséges adat
(b) e-mail cim (telefonszam);, Az ligyfél késobbi eléréséhez elengedhetetlentil
szlikséges adatok
(c) érdeklddés targya (ha | A hirlevél / egyéb eDM eszkéz targyanak
alkalmazando); pontositasdhoz sziikséges adatok, az ligyfél sajat

kozlése alapjan.

Az 1.) és 2.) esetekben az adatkezelés jogalapja az érdeklddd, illetve a hirlevélre feliratkozo
hozzajarulasa. Az adatkezelés az érdeklddo, a hirlevélre feliratkozo altal megjeldlt tartamig, vagy a
hozzajarulas visszavonasaig tart.

3.) Katalogus kérése
a. név; Az igyfél beazonositdsahoz elengedhetetlentil
sziikséges adat

b. lakcim (telefonszam); Az tigyfél késobbi eléréséhez elengedhetetlentiil
sziikséges adatok

Az adatkezelés jogalapja az érdekl6dd hozzdjarulasa. Az adatkezelés az érdeklddo altal megjeldlt
tartamig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig, illetve a hozzéjarulas megtételétdl szamitott 5 évig tart.

4.) utazasi szerzodés kotés:

(a) név; sziiletési datum; (ti okmany | Az tgyfél (utazo) beazonositasahoz
szdma) elengedhetetleniil sziikséges adat
(b) lakcim; e-mail cim; telefonszam; Az igyfél (utazod) késobbi eléréséhez
elengedhetetleniil szlikséges adatok




(c) a szerz6dés targya (pl: iddszak, uti | A szerzddés targyanak meghatarozasa.
cél, szallas besorolas, ellatas, utasok
szama; gyerekek szdma ¢€s sziiletési
ideje, étkezési igények,
relevans egészségiigyi adatok);

Az adatkezelés jogalapja a szerzddés teljesitése, illetve az annak kapcsan felmeriilt esetleges jogvitak
rendezhetdségének biztositasa. Az adatkezelés iddtartama a Ptk. szerint megallapitott eléviilési 1do,
amelynek kezdete az utazasi szerzddés teljesitésének napja.

5.) egyedi ajanlatkérés

(a) név; Az igyfél beazonositasahoz elengedhetetleniil
sziikséges adat
(b) e-mail cim (telefonszam); Az ugyfél késobbi eléréséhez elengedhetetleniil

sziikséges adatok

(c) érdeklddés targya (pl: idOszak, uti | Az tigyfél érdeklddésének pontositasdhoz, annak
cél, szallds besorolds); résztvevo | megfeleld, személyre szabott megvalaszolasahoz
utasok szama (gyerekek szama, sziikséges adatok, az ligyfél sajat kozlése alapjan.
¢letkora)

Az adatkezelés jogalapja az ajanlatkérd hozzajaruldsa. Az adatkezelés az ajanlatkérd altal megjeldlt
tartamig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig tart.

7.) Utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzodeés

(a) név; sziiletési datum; (0ti okmany | Az ligyfél beazonositdsdhoz elengedhetetleniil
szama) szlikséges adat

(b) lakcim; e-mail cim; telefonszam; Az tigyfél késobbi eléréséhez elengedhetetlentil

sziikséges adatok

(c) a szerzddés targya (pl: iddszak, uti | A szerz0dés targyanak meghatarozasa.
cél, szallas besorolas, ellatas,
utasok szama; gyerekek szdma és
szililetési ideje, étkezési igények,
relevans egészségiigyi adatok);

Az adatkezelés jogalapja a szerzddés teljesitése, illetve az annak kapcsan felmertilt esetleges jogvitak
rendezhetdségének biztositasa, az utazasi szolgaltatds mindségfejlesztése és a személyre szabott
ugyfélkiszolgalas célzottabb megvalositasa. Az adatkezelés idGtartama a Ptk. szerint megallapitott
altalanos (jelenleg 5 év), illetve a Szamviteli torvényben meghatarozott eléviilési id6 (jelenleg 8 év),
amelynek kezdete az utazasi szerzddés teljesitésének napja.

Vizumkérelmek intézése

Egyes orszagokba torténd beutazashoz vizum sziikséges. Ezen vizumok igénylésének egy részét az
UtazasiTipp Kft. utasainak elzetes meghatalmazas alapjan tudja intézni. A vizumkiallitd hatosag
altal kért adatokat az UtazasiTipp Kft. tovabbitja a kiallitd hatosagnak. Az UtazasiTipp Kft-nél 1évo

ezen adatokat az UtazasiTipp Kft. az utazd hazaérkezését illetve az utazasi szerz6déstol valo elallasat
kovetd 30 napon beliil megsemmisiti.



Személyes adatok tovabbitasa az EGT teriiletén beliil
Az UtazasiTipp Kft. az {ligyfelei személyes adatait az alabbi EGT beliili harmadik személyekkel
jogosult megosztani:
(a) atazaskozvetités esetén az utazasi szerz6désben megnevezett utazasszervezovel,
(b) az UtazasiTipp Kft. vagy az ligyfelek részére szolgaltatasokat végzé szervezetekkel (pl.:
biztositast ny;jto tarsasaggal, IT szolgaltatoval, marketing kampanyt folytato vallalkozassal);
(c) az utazasi szerzodés teljesitésében résztvevo kozremikodokkel (hotel, repiilGtarsasag, stb.);
(d) feliigyeleti hatosaggal és mas szabalyozo hatdsagokkal és szervekkel.

Nemzetkozi adattovabbitas harmadik (nem EGT) orszagokba

Sziikség lehet arra, hogy az utazod személyes adatait az UtazasiTipp Kft. az Eurépai Gazdasagi
Térségen kiviili teriiletre tovabbitsa annak érdekében, hogy az igényelt szolgéltatast nyujtani tudja,
illetve az utazd személyes adataihoz hozzaférhetnek az UtazasiTipp Kft. tagjai és adatkezeldi,
valamint szolgaltatdi olyan orszagokbdl is, amelyek nem biztositanak ugyanolyan szintli
adatvédelmet, mint az Eurdpai Gazdasagi Térség. Emiatt, ha sziikséges, az UtazasiTipp Kft. a
személyes adatok cimzettjei tekintetében megtesz minden olyan intézkedést, amely a vonatkozd
adatvédelmi jogszabalyokban meghatarozott megfeleld szintii adatvédelem biztositasahoz sziikséges,
kiilondsen az Eurdpai Bizottsag altal kiadott altaldnos szerzddési feltételek vagy az Eurdpai Bizottsag
hatarozatanak alkalmazasaval, amely kimondja, hogy megfeleld szintii adatvédelmet biztosit az az
orszag, ahol a tovabbitott adatok cimzettje tartézkodik.

Ha a kiilfoldre tovabbitott adatok vonatkozasaban nem biztosithatd az utazd személyes adatainak
megfeleld szintll védelme, akkor az ilyen kiilfoldre torténd adattovabbitashoz az UtazasiTipp Kft. az
utazo kiilon hozzajarulasat kéri. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az adattovabbitasnak ilyenkor
bizonyos kockdzatai lehetnek. Ilyen kiilondsen az, hogy az adatok cimzettjének orszadgaban
jogosulatlan harmadik felek indokolatlanul hozzaférhetnek az emlitett adatokhoz, és lehet, hogy nem
tudja gyakorolni az utazot megilletd jogokat és/vagy azt a jogat, hogy tiltakozzon olyan cselekedetek
ellen, amelyek sértik az utazd személyes adatait és személyiségi jogait.

Az UtazasiTipp Kft. weboldalan megtalalhato, hogy az UtazasiTipp Kft. mely harmadik orszdgokba
tovabbitja az utazo személyes adatait, vagy honnan férhetnek azokhoz hozza.

Az UtazasiTipp Kft. jogosult az iigyfelek személyes adatait EGT kiviili orszagba tovéabbitani,
amennyiben

e az utazdval megkotott utazasi szerzddés teljesitéséhez ez sziikséges, €s

e atovabbitashoz az utaz6 irdsban hozzajarult.

Minéségbiztositasi hattérinformacio

Az UtazasiTipp Kft. az utaz6 utazas soran tanusitott jogsértd, illetve szerz0désszegd magatartdsanak
tényét és koriilményeit rogziti €s az adott esetre vonatkozd igényérvényesitési, illetve eléviilési 1d6
lejartaig megdrzi. Az UtazasiTipp Kft. a szolgaltatasanak szerzddésszeri teljesitésével kapcsolatban
bejelentett, benyljtott megalapozott vagy megalapozatlan kifogas tényallasat a benyujto utazéd

szerzOdéskotéskor megadott adataival egyetemben a panasz kivizsgaldsanak lezarasaig, az
igényérvényesités jogerds befejezéséig, illetve az altalanos eléviilési id6 lejartaig tarolja.



Az UtazasiTipp Kft. jogos iizleti és személyiségi jogi érdekeinek védelme érdekében a szamvitelrdl
sz0lo torvényben meghatarozott 8 éves eléviilési 1d6 lejartdig megdrzi azon utazd adatait, aki az
UtazasiTipp Kft. szolgaltatdsaval kapcsolatban igényérvényesitést helyez kilatdsba vagy
kezdeményez, illetve a nyilvdnossag szamadra nyitott és hozzaférhetd eszk6zon €és/vagy mdédon (mint
példaul facebook, sajtd, internet stb.) olyan tartalmu tajékoztatéast tesz vagy tetet kozz¢, amely negativ
szinben tiinteti fel az UtazasiTipp Kft., annak szolgéltatasat és amelynek valosagtartalmat az arra
illetékes hatosag, birdsdg nem allapitotta meg.

Az UtazésiTipp Kft. jogos tlizleti €s személyiségi jogi érdekeinek védelme, illetve karmegel6zési
kotelezettségének teljesitése érdekében megdrzi azon utazo adatait,

- aki az UtazasiTipp Kft. szolgaltatasaval kapcsolatban igényérvényesitést helyez kilatasba vagy
kezdeményez,

- a nyilvanossag szdmara nyitott és hozzaférhetd eszk6zon és/vagy modon (mint példaul facebook,
sajto, internet stb.) olyan tartalmu t4jékoztatast tesz vagy tetet kdzz¢, amely negativ szinben tiinteti
fel az UtazasiTipp Kft., annak szolgaltatasat és amelynek valosagtartalmat az arra illetékes hatdsag,
birdsag nem allapitotta meg,

- az utazas soran olyan magatartast tanusit, vagy olyan fizikai/mentalis hianyossaggal rendelkezik,
amellyel veszélyezteti az utazasi szerzodés teljesitését, a tobbi utazd kényelmét, biztonsagat,
nyugalmat, személyiségi jogait.

A meg0rzés id6tartama az altalanos eléviilési iddtartama (5 €v), legfeljebb a szamvitelrdl sz6lo
torvényben eloirt 8 év.

Tajékoztatas kérése

Az utazo az alabbi kapcsolati pontokon keresztiil kérhet tdjékoztatast az UtazasiTipp Kft. altal
kezelt személyes adatair6l: e-mail: utazasitipp@t-online.hu

telefonszam: +36-1-453-2340

levelezési cim: 1039 Budapest, Rakoczi utca 36.

1. Az iigyfél, az utazo jogai

Az tigyfél hozzaférési jogali
Az ugyfél hozzaférhet a személyes adataihoz.
Az tigyfél irasban kérheti, hogy az UtazasiTipp Kft. tdjékoztatast adjon arrol, hogy személyes
adatait az iroda kezeli-e. Az UtazasiTipp Kft. a tajékoztatast nem tagadhatja meg.
Az tigyfél tajékozodas joga kizardlag a ra vonatkozo6 személyes adatokra terjed ki.
Az tigyfél tajékozddasi joga nem vonatkozik:
e az anonim adatokra;
e anem ra vonatkozo személyes adatokra.

Az UtazasiTipp Kft. a kérelmezd tigyfél kérésére hozzaférést és masolatot biztosit a személyes
adataihoz. Ha az ligyfél tovabbi/ismételt masolatot kér a személyes adatairdl, az UtazasiTipp Kft.
3000 Ft/adat, vagy tajékoztatas dijat szamol fel, amelyet az ligyfél a tdjékoztatas dtadasa/megkiildése
el6tt koteles megfizetni Az UtazésiTipp Kft. szamlaja alapjan.

A helyesbitéshez valo jog
Az tigyfél barmikor kérheti személyes adatainak helyesbitését.
A helyesbitési jog kizardlag az ligyfélre vonatkoz6 személyes adatokra terjed ki.
Nem terjed Ki
e az anonim adatokra,
e anem ra vonatkozo személyes adatokra.
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Az UtazasiTipp Kft. az tigyfél irasban benyujtott kérésének megfelelden javitja, kiegésziti vagy
modositja az ligyfél személyes adatat, és errdl irasban tajékoztatja az tigyfelet.

Az UtazasiTipp Kft. a helyesbitésrdl nem kételes tajékoztatni az iigyfelet, ha az aranytalanul nagy
terhet rona ra, vagy az ligyfél tajékoztatasa lehetetlen.

A torléshez valo jog

Az tigyfél kérheti személyes adatainak torlését.

Az UtazésiTipp Kft. indokolatlan késedelem nélkiil koteles tordlni az iigyfél személyes adatait,
amennyiben azokat az UtazasiTipp Kft. kezeli és

e aziigyfél a személyes adatainak torlését kéri, illetve

e aszemélyes adatok kezelése nem sziikségesek az UtazasiTipp Kft. altal meghatarozott
célokra,

e aziigyfél visszavonja az adatkezelésre vonatkozé hozzéjarulésat,

e nincs jogalap az ligyfél személyes adatainak tovabbi kezelésére,

e az ligyfél tiltakozik az ellen, hogy az UtazasiTipp Kft. kezeli a személyes adatait, és az ilyen
személyes adatok kezelését megalapoz6 jogszerli ok nem ¢€lvez elsObbséget a ligyfél
tiltakozasaval szemben,

e a hatalyos jogszabalyok alapjan a torlés kotelezo.

Az UtazasiTipp Kft. az ligyfél személyes adatainak torlésérol tajékoztatja az ilyen személyes adatok
cimzettjeit.

Az UtazasiTipp Kft. a helyesbitésrél nem koteles tajékoztatni az tigyfelet, illetve a cimzetteket, ha
az aranytalanul nagy terhet rona rd, vagy az ligyfél tajékoztatasa lehetetlen.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az ugyfél kérheti a személyes adatai kezelésének korlatozasat.
Az adatkezelés korlatozasanak joga kizarolag az ligyfél személyes adataira vonatkozik.

Az UtazasiTipp Kft. korlatozhatja az tigyfél személyes adatainak kezelését mindaddig, amig ellendrzi
az igyfél személyes adatainak helyességét, valodisagat amennyiben az tigyfél vitatja az adott adat(ok)
pontossagat.
Az UtazasiTipp Kft korlatozza az ligyfél személyes adatainak kezelését, ha az ligyfél olyan adatok
kezelésének korlatozasat kéri, amelyek kezelése jogellenes, és az iigyfél ellenzi az ilyen adatok
torlését.
Az UtazésiTipp Kft az tigyfél kérésére korlatozza személyes adatainak kezelését, amennyiben
e UtazasiTipp Kft a korlatozéssal érintett adatokra mar nincs sziiksége és
e aziigyfél az adatait jogi igény elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli.
Az UtazasiTipp Kft korlatozza az tigyfél személyes adatainak kezelését, ha
e azlgyfél tiltakozik az olyan személyes adatai kezelése ellen, amelyek a Az UtazasiTipp Kft
jogos érdekei szempontjabol sziikségesek, illetve
e aziigyfél annak visszaigazolasara var, hogy személyes adatainak UtazasiTipp Kft 4ltal torténd
kezelése jogszabalyban meghatarozott ok miatt elsébbséget ¢lvez az ligyfél tiltakozasaval
szemben.

Az UtazasiTipp Kft az tigyfél személyes adatainak korlatozasardl tajékoztatja az ilyen személyes
adatok cimzettjeit.

Az UtazasiTipp Kft a korlatozasrol nem koteles tajékoztatni az ligyfelet, illetve a cimzetteket, ha az
aranytalanul nagy terhet rona ra, vagy az ligyfél tajékoztatasa lehetetlen.



A személyes adatok kezelésének korlatozésa esetén az UtazasiTipp Kft
e tarolhatja az ilyen személyes adatokat,
e azligyfél hozzajarulasa alapjan kezelheti az ilyen személyes adatokat,
e kezelheti a személyes adatokat jogi igényének eldterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy
védelméhez vagy valamely személy jogainak megvédéséhez.

Az UtazésiTipp Kft az ligyfél személyes adatait kdzvetlen iizletszerzésre nem hasznalhatja fel.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az tiigyfél jogosult arra, hogy az altala az UtazasiTipp Kft adatkezelésébe atadott személyes adatait
irasban, kinyomtatott vagy mas, olvashat6 formatumban megkapja.

Az gyfél jogosult, hogy ezen személyes adatait masik adatkezelének atadja vagy
tovabbitsa/tovabbitassa.

Az ugyfél adathordozhatosaghoz val6 joga kizardlag a ra vonatkozo6 személyes adatokra terjed ki.

Panasz benyujtasahoz valé jog

Amennyiben az iigyfél ugy véli, hogy személyes adatainak kezelésével kapcsolatban jogait
megsértették, Ugy az lgyfél vegye fel a kapcsolatot az UtazasiTipp Kft megnevezett
kapcsolattartojaval.

Az ugyfél az UtazasiTipp Kft adatkezelésével kapcsolatos panaszait kozvetleniil bejelentheti a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/C.; telefon: +36 1 391 1400; fax: +36 1 391 1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; weboldal:
www.naih.hu), illetve eljarast indithat a lakohelye szerint illetékes birdsag elott.

Adatkezelésért felelds személy az UtazasiTipp Kft. utazasi irodanal:
Név: Molnar Erika

Telefonszam: +36-1-453-2340

E-mail cim: utazasitipp@t-online.hu

Levelezési cim: 1039 Budapest, Rakdczi utca 36.




