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Altaldanos Szerzédési Feltételek

amely kottetett az Adria Tours Kft. (székhely: 6720 Szeged, Karasz u. 9., telefon/fax: 62/540-044, mobilszam:06306267228. OIH engedélyszam: R-
0456/92/1999, addszam: 10477016-206) tovabbiakban Adria Tours, valamint a szerz6dést alaird utazd /megbizott/, tovabbiakban utazd kozott az
alabbiak szerint. A szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik az utazasi szerz6dés, a szamla, a Colonnade biztositd szabalyzata, valamint az Adria
Tours weblapjan feltiintetett informaciok. Ezen informaciok ismeretének hidnya nem képez reklamacio alapot. Az Adria Tours altal szervezett
utazasokra a PTK 2013. évi V. térvény 6:254. vonatkozo eldirasai, valamint az utazasi szerzddésekrol sz616 472/2017(X11.28.) kormanyrendelet, illetve
a jelen szerzédésben foglaltak az iranyadok.

1. Az utazasi szerzddés irasban johet 1étre, amikor az utaz6 vagy megbizottja az utat megrendelte, az utazasi szerz6dés szerinti eldleget megfizette, és
a megrendelést az Adria Tours elfogadta és szerzddéssel visszaigazolta. Opcids megrendelés esetén a megrendelés akkor valik véglegessé, ha az utazo
jelentkezését az el6leg megfizetésével megerdsiti. Ha az utaz az utazasi szerz6dés tartalmat a kézhezvételtdl szamitva 48 oran beliil nem kifogasolja,
a szerz6dés valtozatlan tartalommal jon 1étre.

2. Az utazasi szerz6dés megkotésekor fizetendd eldleg a teljes részvételi dij 40%-a egyéni szallasfoglalasnal és buszos tarsas Gtjainknal + utlemondasi
¢és utasbiztositas dija. Az el6leg mértéke ettdl eltérhet abban az esetben, ha az utazasszervezd ettdl eltérd feltételekkel fogadja el a megrendelést (pl.
kiilfoldi kozremiikodd vagy repiilStarsasag altal kikotott korabbi hataridd). A hatralékot legkésdbb az utazas megkezdése el6tt 35 nappal kell
megfizetni, kivéve ha a kiilfoldi kézremiikddo vagy repiildtarsasag fizetési feltételei korabbi hatariddt tartalmaznak, amelyrél az iroda kiilon értesitést
nem kiild. Amennyiben az utazé a hatralékot nem fizeti meg, az irodanak jogaban all a megrendelést tordlni, €s az utazénak az adott iddpontban
érvényes lemondasi dijat felszamolni. Ha a jelentkezés, indulas el6tt 35 napon beliil torténik, a teljes részvételi dij fizetendd. Repiilds csoportos
utjainknal az esetek tilnyomo tobbségében a repiiléjegyek nem visszatérithetok.

Amennyiben az utazasi szolgaltatas ellenértéke a megadott hatdrid6ig nem érkezik be az utazasszervezd bankszamlajara, az utazasszervezo torli a
megrendelést. Az esetlegesen felmertiil koltségeket az utas ebben az esetben is koteles megfizetni.

3. Az utazd az utazas megkezdése eldtt az utazési szerz0déstol irasban tett nyilatkozattal barmikor elallhat a kdvetkezé lemondasi feltételek mellett.
Az id6épont mddositasa, a névmodositas és a névcsere Utlemondasnak mindsiil, kivéve, ha azt az iroda ajanlja fel. Repiilés csomagoknal az adott
légitarsasag névmodositasi szabalyzata érvényes. Indulas eldtt 60. napig torténd lemondas esetén 3.000 Ft/f6, buszos tarsasutaknal 8.000 Ft/fo
adminisztracios dij keriil felszamitéasra.

60.-35. napig a teljes részvételi dij 10%-a,
34.-14. napig a teljes részvételi dij 60%-a,
13.-07. napig a teljes részvételi dij 80%-a a kotbér.

Hat napon beliil, illetve meg nem jelenés esetén a teljes részvételi dij 100%-at meg kell fizetni. Repiildvel torténd utazas (utazasi csomag) esetén az
adott 1égitarsasag utazasi/torlési és modositasi feltételei érvényesek! Fapados jaratok esetén (Ryanair, Wizzair) a repiiléjegy ara nem visszatéritheto, a
1égitarsasag feltételei szerint modosithato! Kivéve, ha a 1égitarsasag torli a jaratat. A repiil6jegyek lemondasi feltételire a 1égitarsasagok altal kikotott
hataridok és feltételeket vonatkoznak, melyek légitarsasagonként és foglalasonként eltéroek.

4. Az utaz6 jogosult indulés el6tt 7. napig az utazasi csomagra sz0l6 jogait és kotelezettségeit masra atruhazni, ha az 0ij utazoé is elfogadja a szerz6dés
feltételeit, és megfizeti az esetleges koltségeket (pl. felar). Engedményezés csak az Adria Tours jovahagyasaval, irasbeli visszaigazolasaval és az
atruhazas teljes koltségének megfizetésével valik érvényessé. Az Adria Tours atruhdzas esetén 3.000.-Ft/f6 névmddositasi dijat szdmol fel. Ez egyéni
¢és buszos utakra vonatkozik.

5. A részvételi dij az utazas meghirdetett programjéban szerepld szolgaltatasok arat, a szervezési koltséget (beleértve az AFA ktg-et), foglal magaban.

Amennyiben azt kiillon nem jelezziik, a részvételi dijnak nem részei a kiilonb6zd belépdk, helyi kozlekedési jegye, kikotdi és repiilétéri illetékek,
kerozin potdijak, vizumdijak, turista adok, helyi idegenvezetdk és audioguide kotelezo koltségei, fakultativ szolgaltatasok, fakultativ étkezések és
utlemondasi szolgaltatasok arai. Ezeket a részvételi dijon feliil kell megfizetni. Amennyiben ezek a dijak forintban vannak feltiintetve, akkor azt a
részvételi dijjal egyiitt forintban kell megfizetni. Ha ezek a dijak valutaban szerepelnek programjainknal, akkor azokat a helyszinen, a helyi
pénznemben kell megfizetni.

Amennyiben az utazas repiilovel torténik, a 1égitarsasagok utazasi szabalyzatanak el6irasai e szerzodés részévé valnak. Sor keriilhet elére nem kozolt
leszallasokra, repiilégép cserére, induldsi — érkezési id6pont megvaltoztatasara, 1égitarsasag megvaltoztatasara, illetékek aranak modositasara. Az
utazasszervez0 az ilyen valtoztatasokrdl tudomasara jutdsa utan tajékoztatja utasait, de az ilyen valtoztatdsokért nem felel.

6. Az Utaz6 koteles az utazasra vonatkozo jogszabalyokat, eldirasokat (pl.: utlevél- vizum- vam- és deviza jogszabalyok, egészségiigyi eldirasok stb.)
figyelemmel kisérni, valamint a fogad6 orszag térvényeit betartani, ezek megszegésébdl, be nem tartasabol eredd tobbletkoltségek és karok az Utast
terhelik. Amennyiben az Utas a jogszabalyok megsértése miatt az utazasban nem vehet részt, az utazasszervez6 jogosult az Utassal szemben a teljes
részvételi dijat érvényesiteni. Legtobb viszonylatban, az utiokmanyoknak a hazaérkezés datumatol, legalabb 6 honapig érvényesnek kell lennie.

7. Ha az Adria Tours az utat a minimalis 1étszam hidnyaban (buszos utak esetén 25 f6) miatt nem inditja, kiscsoportos felarat szamol, vagy masik
idépontot ajanl fel, err8l koteles az utazot az utazas elétt 20 nappal értesiteni. Ut elmaradésa esetén, vagy ha az utazo a felajanlott idépontot nem
fogadja el, az Adria Tours a szolgaltatasra befizetett 6sszeget az utazénak 14 napon beliil visszafizeti. Vis maior (az utazast a szerz6déskotéskor elére
nem lathaté emberi életet és egészséget, illetve a vagyonbiztonsagot veszélyeztetd kiils6 koriilmény akadalyozza) miatt elmaradé ut esetén az Adria
Tourst kartalanitési felelésség nem terheli, de koteles a befizetett 6sszeget 14 napon beliil visszafizetni.

8. Az Adria Tours sajat ttjai esetében utlemondasi biztositassal szamol, ami a teljes részvételi dij 3%-a. Ettdl elallni kizarolag irasban, sajat felel6sségre
lehet. Az utlemondassal kapcsolatos koltségeket a Colonnade Insurance magyarorszagi fioktelepe 15% onrész levonasaval teljesiti, amennyiben a
szerzddéskotéskor megkoti az Adria Tours altal felajanlott baleset-, betegség- és poggyaszbiztositast, gy az onrész kivalthatd. Az Gtlemondasi
biztositas kiterjed az utazo illetve kozeli hozzatartozdja betegségére, balesetére, halalesetére is. A biztositas Covidra is érvényes! Az utazd a
szerzddéskotéssel egyidében a Colonnade Insurance Magyarorszagi Fioktelepének utlemondasi biztositas feltételeit is megkapja, alairasaval azt
elfogadja.
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Tudomasul veszi tovabba, hogy igazolt utazasképtelenség esetén annak bekovetkeztétdl szamitott két munkanapon beliil az Gtlemondasi szandékot az
Adria Toursnak irasban bejelenti. Az utas karbejelenté nyomtatvanyt és a lemondast alatdmasztd orvosi igazolasokat a biztositdhoz tovabbitja.

Az Adria Tours tarsasutjaihoz kedvezo feltételekkel ajanl fel lehetdséget a baleset-, betegség- és poggyaszbiztositast megkotésére. Az utas a biztositast
onalloan is megkdotheti, a bankkartyahoz, bankszamladhoz tartozé biztositds nem nydjt automatikusan egyenértékii szolgaltatast az Adria Tours
irodaiban megkdthetd biztositassal, és nem onrész kivaltd. Ha az utas nem kot biztositast, az ennek hianyabol fakadod 6sszes koltség az utast terheli.

9. A minimalis utaslétszam hianyabol eredden, a forint jelentds arfolyamvaltozasa, illetve a kiilfoldi partner vagy a szallito kozlekedési vallalat
armodositasa miatt az utazas megkezdése el6tt 20 nappal az iroda felemelheti. Err6l az utas minden esetben irasban értesitést kap. Ha a részvételi dij
emelkedése a 8%-ot meghaladja, az utas az értesités kézhezvételétdl szamitott 3 napon beliil elallhat az utazasi szandékatol és a befizetett 5sszeget
teljes egészében visszakapja.

10. Ha az utazasi vallalkoz6 az utazasi szerz6déstdl elall (pl. partner lemondas miatt), akkor az utas az eredetivel azonos értékii helyettesito
szolgaltatasra tarthat igényt akkor, ha ezt az utazasi iroda teljesiteni tudja. Ha a helyettesitd szolgaltatas magasabb értékii, a dijkiilonbozet az Adria
Tourst terheli, ha alacsonyabb értékil, az utazasi iroda kételes a dijkiilonbozetet az utasnak megtériteni, valamint az utas kérheti a teljes befizetett
részvételi dij 7 napon beliili visszafizetését is. Az utas ilyen esetben a befizetett 6sszegen feliil az utazasi szerz6déstdl szamitott idore az érintett naptari
félévet megel6z6 els6 napon érvényes jegybanki alapkamattal megegyez6 mértékii kamatra is igényt tarthat.

11. A szerz6désben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért az Adria Tours felel. A szallodak az adott orszag helyi besorolasa szerint vannak kategorizalva,
melyek eltérhetnek az Europaban megszokott szinvonaltol. Amennyiben az utas az Utazasi Iroda szolgaltatasaiban hibat fedez fel, haladéktalanul
koteles kifogasat kozolni az irodaval az tigyleti telefonszamon +36-30/626-72-28, illetve a kinti partner irodaval, és jegyzOkonyveztetni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért az utas felel. Ha mod van ra, illetve a kinti partner a helyszinen orvosolja a reklamaciot példaul szobacsere - ebben az
esetben az utas nem élhet tovabbi reklamacioval. Karigény a hazaérkezést kovetd 8 napon beliil irasban adhat be az utas (214/1996- os 12§/5 és
472/2017 27§ Korm. rend). Ha az utas karigényét késve, vagy nem megleld feltételekkel jelenti be, az Adria Tours mentesiil a karigény alol. A kartérités
Osszege nem haladhatja meg a szallas és ellatas Osszegét; ezzel az iroda kizarja az irrealisan magas kartérités lehetoségét. A busz iilésrendjével
kapcsolatban kartéritési igény nem adhato be, még akkor sem, ha az els6 visszaigazolashoz képest az valtozott.

12. Az utas az altala okozott karért a szallashelyeken kdzvetlenill felelds a szolgaltatoval, vagy mas természetes személlyel, illetve a hatdsaggal
szemben.

13. Az utazasszervez6 nem koteles a dijat leszallitani, ha az utas valamely befizetett szolgaltatast sajat elhatarozasabol vagy az érdekkorében felmeriilt
egyéb okbdl nem vett igénybe.

14. Az Adria Toursnak, illetve a fakultativ programok kivitelezGjének jogaban all nem megfeleld id6jarasi viszonyok vagy létszamhiany (buszos
kirandulasok esetén minimum 8 f6) miatt a fakultativ programokat mas idépontban teljesiteni, illetve lemondani. Lemondas esetén az utasok a befizetett
részvételi dijat teljes Osszegben megkapjak. Amennyiben az utazé a kirandulast minimum 24 6éraval indulas el6tt kizarolag betegség miatt mondja le,
visszatéritésre tarthat igényt. Ha a lemondés az indulas el6tt kevesebb, mint 24 dra, illetve az utazd lemondas nélkiil nem vesz részt, visszatéritésre
nem tarthat igényt. A fakultativ programok megkezdése utan - megvaltozott id6jarasi viszonyok miatt - a hajo illetve autdbuszvezetdk allasfoglalasa
alapjan modosult kirdanduldsok esetében sem térit vissza a kirandulas arabol.

15. Az Adria Tours a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepével kotott szerz6dés alapjan rendelkezik az utazok biztonsagat szolgald
el6irt vagyoni biztositékkal. A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe az Utazasszervezok Vagyoni Biztositék szabalyzatban foglalt
rendelkezések szerint atvallalja — a jelenleg érvényben 1év6 78/2005(1V.28.) Korm. rendelettel modositott 213/1996 (XI11.23.) Korm.rendeletben elirt
— az utazasszervezd és utazaskOzvetitd kartéritési kotelezettségébdl adodo karok megtéritését (1139. Bp. Vaci ut 99., Tel.: 460-1400, e-mail:
info@colonnade.hu).

16. Az Adria Tours a felmeriil6 vitas kérdésekben elsdbbségben részesiti a kozos megegyezésre valod térekvést. Amennyiben panasziigyének kezelése
nem vezet eredményre, az utazo a fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény rendelkezései szerint a teriiletileg illetékes békéltetd testiilethez
fordulhat (Csongrad Megyei Békélteto testiilet, 6721. Szeged Parizsi krt 8-12.). Jogvita esetén felek a Szegedi Jarasbirosag kizarélagos illetékességét
fogadjék el.

17. Gyermekvédelmi rendelkezések. 34/A. § * Az utazasi szolgéltatds nyujtasa vagy utazdsi csomag kozvetitése sordn az utazdsszervezd és az
utazaskozvetité vallalkozas a megfelelé megel6zd intézkedésekkel biztositja a gyermekek alapvetd jogainak védelmét, kiilonsen a gyermekeknek a
jolétiikhoz sziikséges védelemhez és gondoskodashoz vald jogat. Az utazasi szolgaltatas ny(jtasa, valamint az utazasi csomag kozvetitése soran tilos
minden olyan magatartas tanusitasa, amely gyermekek jogainak csorbitasara, igy kiilondsen a tizennyolcadik életévét be nem t61t6tt személy sérelmére
elkovetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkdlcs elleni blincselekmények elkdvetésére iranyul vagy azt eredményezi. Az utazasi szolgaltatas nyujtasa,
valamint annak igénybevétele vagy az utazasi csomag kozvetitése soran észlelt barmely, a (2) bekezdés szerinti, a gyermekek alapvetd jogainak
védelmét csorbitd magatartas tanusitdsa esetén az utazasszervezd és utazaskozvetitd vallalkozas megteszi a sziikséges intézkedéseket az elkdvetd
biintetdjogi felelésségre vonasa érdekében.
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