A TOSI TRANS KFT. UTAZASI FELTETELEI:

1. A reptéri transzfer szolgaltatasunkat:
e Normal gytjtdjaratként és
e Privat transzferként végezziik.

Normal gytjtéjarat esetén a szallitast az alabbiak szerint szervezziik:

e A Reptérre szallitaskor az 1 oran beliil induldo gépek utasait szallitjuk egy jarattal. A
repiilétérre érkezés a repiilogép indulasa elott 90-180 perccel korabban térténhet.

e A Reptérrdl indulaskor a 90 percen beliil landolo gépek utasait szallitjuk egy autéban. Az
utasoknak a csomagfelvételre Kb. 30 percet szamitunk.

A Privat transzfer esetén az utas altal megadott idopontban indul ¢és érkezik az autonk. Mas
utasokat nem szallitunk az autdban.

2. Megrendeléseket az alabbiak szerint fogadunk:

e Weboldalunkon, az online foglalasi rendszeriinkon keresztiil.

e E-mailben részletezve.

e Telefonon, a 70/367-0707 telefonszamon. A telefonon leadott foglalasoknal a
felreértésekbdl adodo problémakért feleldsséget nem tudunk vallalni.

e Személyesen, a Tosi Trans Kft. ligyfélszolgalati irodankban (Nyiregyhaza, Debreceni u.
60.). A foglalasr6l minden esetben nyomtatott visszaigazolast kap az utas, melyet koteles
helyben ellendrizni, €s az esetleges hibakat jelezni. Utdlagos reklamaciot nem tudunk
elfogadni.

e Mobil alkalmazasunkon keresztiil.

e Partnerutazasi iroddinkon keresztiil.

Minden megrendelést e-mailben igazolunk vissza, azt a megrendeld koteles atnézni, és
visszajelezni az esetleges hibakat. Amennyiben visszajelzés nem érkezik hozzank, utolag ezt
nem tudjuk figyelembe venni.

Barmely idOpontra felvesziink rendelést, legalabb 4 munkanappal a tervezett utazas idépontja
elétt. A 4 munkanapon beliili megrendeléseknél, mindenképpen e-mail-es vagy telefonos
egyeztetés sziikséges! Ha a foglaldsi rendszer kiirja, hogy 72-6ran beliil érkezett a foglalas,
akkor az a foglalas addig nem ¢l, amig irdsban meg nem erdsitjiik, hogy tudjuk véllalni a
szallitast.

Az utazési szerz8dés akkor jon létre, amikor a foglalas a rendszeriinkbe beérkezik. Az utas vagy
annak képviseldje a megrendelésrdl irasban vagy e-mailben voucher formajaban
visszaigazolast kap.

3. A megrendelés visszaigazolasa

A honlapunkon illetve a mobil alkalmazasunkon online leadott foglalasokat a rendszer altaldban
5-15 percen beliil visszaigazolja. Ha a megrendeld hibas e-mail cimet ad meg, vagy a levelezd
programja levélszemétként (SPAM) kezeli a vouchert, de a mi rendszeriinkbe megérkezik, attol
kezdve a megrendelés résziinkrdl él. A megrendeld feleldssége hogy felvegye a kapcsolatot
cégiinkkel, hogy miért nem kapta meg a visszaigazolast.



Az e-mailben leadott megrendeléseket a beérkezés utan 24 6ran beliil igazoljuk vissza.

Az indulas pontos idOpontjardl, az utazast megel6z6 napon 17:00 o6rdig SMS-t kiildiink.
Amennyiben a megrendeld az utazas eldtti nap 17 oraig nem kapja meg SMS értesitést, tigy
feltétleniil hivja fel a 70/367-0707 telefonszamot egyeztetés céljabol! Ha a megadott
telefonszaman az utas nem érheto el, €s értesiteni nem tudjuk, gy az utast terheli a feleldsség
az esetleges valtozasokbol adodo kellemetlenségekért. ( PL. ha az utviszonyok vagy az id6jaras
miatt a tervezettnél korabbi indulas indokolt, autocsere stb.)

4. A megrendelés lemondasa

A megrendelés koltségmentesen lemondhato 48 oraval az utazés tervezett napja eldtt, azon
beliil a viteldij teljes értékét meg kell fizetni.

Returat esetén a masodik Ut az elsd utazas idépontjatol szamitott 6 hénapon beliil hasznalhato
fel. A megkezdett retrut masodik utja nem lemondhatd, a viteldij kiilonbozetet nem tudjuk
visszafizetni.

5. A megrendelés modositasa

Amennyiben az utas vagy képviseldje az utazds id6pontjat az eldre egyeztetett iddpontrol,
masik id6épontra szeretné valtoztatni, €s ezt az utazas eldtt legalabb 4 munkanappal korabban
jelzi, akkor a megadott iddpontra mddositjuk foglalasat.

Ha az utazés el6tti 4 munkanapon beliil jelzi felénk modositasi szandékat, akkor mar csak
meglévo jarataink indulési/érkezési id6pontjdhoz igazitva tudjuk a moddositast elvégezni oly
modon, mint az utazas elétti 4 munkanapon beliil leadott Uj foglalasok esetében. Ilyen esetben,
az utazas soran tobb ora varakozas is eléfordulhat.

A szolgéltatot nem terheli felelésség, amennyiben az utas nem hozta tudomasara az idépont
valtozas tényét.

6. A tervezett utazas meghiusulasa, a repiiléjarat késése/torlése miatt

Repiildjarat késésekért €s jarattorlésekért a szolgaltatd nem tud feleldsséget vallalni. A
légitarsasag hibajabol (pl. késdi tankolas, gép meghibasodas stb.) vagy az iddjaras okozta
nagymértékii késésekeért (kod, ho, jég, sz€l) vagy jarattorlésekért a szolgaltatd nem vonhato
feleldsségre. A visszaigazolasban rogzitett iddpontokra vallaljuk a szallitast. A késések és
torlések miatt a késObb, vagy kovetkezd napokban érkezd utasokat, eldfordulhat, hogy az
eredetileg SMS- ben jelzett autonk mar nem tudja megvarni. A kovetkezé szabad hellyel
rendelkezd autonkkal tudjuk a késve érkezdket hazaszallitani. Ilyen esetben tobb ora varakozas
is el6fordulhat.

Gytjtéjaratként mikodiink, érkezéskor a 1,5 oran beliil landold gépek utasait szallitjuk egy
autoval. Ha az els6 utas gépének érkezésétdl szamitva a késve érkezd utas gépe 90 percen beliil
nem érkezik meg, akkor az autdt nem tudjuk tovabb varakoztatni. Ez esetben a késve érkezd
utast értesitjiik a kovetkezd gépkocsink indulasi iddpontjardl. Ha két jarat indulasa kozott tobb
ora az eltérés, illetve az autdban nincs iires hely, ilyen esetben akar tobb ora varakozas is
eléfordulhat! Ha az utas kiilfoldon latja, hogy a jarata késni fog, vagy torlik, koteles azt idében
jelezni a szolgaltato felé.

Amennyiben az utas landolast kovetden nem érhetd el telefonon, és az SMS-ben vagy e-mailben
megjeldlt idOpontban nincs a termindl el6tt, akkor a szallitdsért nem tudunk feleldsséget
vallalni. Ez esetben az autdnk el fog indulni.



Ha az utas késett, és landolas kovetéen nem elérhetd, vagy a soférkollégankkal egyeztetett
idépontban nincs a terminal eldtt, akkor az ismételt behajtasbol eredd parkolasi koltséget az
utasnak, vagy a megrendelonek (kapcsolattartonak) ki kell fizetnie.

7. Varakozasi id6
A varakozasi id6 a 22:00 6ra utan landold gépek esetében, a 1,5 6rat meghaladva akar 2 ora is
lehet.

8. Elére nem kiszamithaté események

Az eldre nem kiszamithato események (Pl. balesetb6l adodo dugdk, tutlezards stb.)
kovetkeztében eldforduld késésért felelosséget nem tudunk vallalni, azonban biztonsagi
utvonalakat hatdroztunk meg az ilyen események okozta késések elkeriilése érdekében. Ha az
utlezarés, vagy dugd olyan hosszu ideig tart, hogy autonk varakozéasra vagy lassu haladasra
kényszeriil, - és emiatt az utas nem tud idében be check-olni, illetve lekési a gépet - nem 4ll
moédunkban az ebbdl add6doé karokat megtériteni (pl. transzfer koltség, szallas koltség, utazas
koltsége €s egyéb ebbol adodo karigények).

9. Az utazas idétartama, utvonalak meghatarozasa

Normdl transzfer esetén gyiijtdjaratként milkddiink, tehat tobb megyébdl, és az M3
autopalyahoz kozeli telepiilésekrdl szallitunk utasokat a repiil6térre. Ebb6l adododan tobbszori
megallas, atszallas és kitérd lehetséges. A menetidé Nyiregyhdza, Debrecen, Miskolc -
Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi repiil6tér tavolsagon az tutviszonyoktol és évszaktol
fliggben az utolso utas felvételétdl szamitva atlagosan 2,5-3 ora, igy az indulds idépontjat ehhez
igazitjuk. Induléskor tobb kiallasi cim esetén maximum 15 perces eltolédasok eléfordulhatnak.

10. Az utazas lebnyolitasa

Az egyes megrendelések teljesithetdsége érdekében egyiittmiikodd partneriink segitségét is
igénybe vessziik. A partneriink altal nyujtott szolgéltatas, az altalunk nyujtott szolgaltatassal
egyenértékii, és ez altal a szerzdo fél a Szolgaltato altal vallalt szerzddést teljesitettnek tekinti.

11. Dijszabas, kedvezmények, felarak

Az aktualis arjegyzékben megadott alaparak Nyiregyhazarol, Debrecenbdl, Miskolcrol torténd
indulés esetén értendéek és nem tartalmazzak a bizonyos esetekben adott kedvezményeket,
amelyekrél a kedvezményekrdl sz6l6 hirdetményiinkbdl  tdjékozddhat.  Csoportos
kedvezményeink kizarolag azonos idépontban, azonos Utirdnyon, egy cimrdl felszallas esetén
vehetdk igénybe. Amennyiben az utasok egy varoson beliil eltéré cimrdl szeretnének indulni,
cimenként 500 Ft felarat szamol a rendszer irdnyonként.

A megyeszékhelyeken kiviili telepiilések esetén (10 km felett) a viteldijon kiviil kiallasi dijat
szamolunk fel. Mas megyékben fekvd telepiilésrdl kért indulds esetén, az arakat elézetesen
egyeztetjiik a megrendeldvel.

Amennyiben a 22:00 6ratol - 05:30 oraig felszallo gépek, valamint a 00:30 6ratol - 07:00 6ra
kozott érkezd gépekhez kérik a szallitast, azt specidlis viteldijon, irdnyonként + 5 000 Ft /
foglalds aron tudjuk vallalni. A cégiink fenntartja a jogot, hogy a jelzett id6tartamon beliil a
szallitast, az adott napon éjszakai felaron, vagy csak privat transzferként tudja biztositani.



12. A Bécs-Schwechat és a Pozsony-Bratislava repiilétérre torténé szallitasra vonatkozo
kiegészitések

o A szaéllitast Partnerlinkkel k6zosen is végezhetjiik, budapesti atszallassal.

o Atszallaskor a varakozasi id6 megegyezik a gytijtdjaratra érvényes varakozassal.
Amennyiben Bécsben vagy Pozsonyban a repiilégépe reggel 09:00 ora elott szall fel, valamint
este 21:00 ora utan érkezik, a szallitast nem tudjuk a Budapesti gyiijtdjaratainkhoz csatolni. Ha
erre az idOintervallumra kéri a transzfert, azt specialis viteldijon, irdnyonként + 7 500 forintért
tudjuk vallalni.

13. Debreceni repiilotérre torténé szallitasra vonatkozé kiegészitések
A Debreceni repiilotérre autodijon, nem gytijtéjaratként kozlekediink. A 00:30 o6ra utan indulo
¢s landold gépek esetén + 5 000 Ft /auto plusz €jszakai felarat szamolunk fel a viteldijon feliil.

14. Csomagok

Az autd csomagtere csak a széllitand6 utasok szamanak megfeleld poggyasz szallitdsara
alkalmas. Eldre kérjik jelezni, ha extra csomagmennyiségre (1 nagy boérond + 1
kézipoggyasz/fo felett) kell szamitani a szallitdskor. Az extra méretli poggyaszért, a plusz
csomagért, és a nem szokvanyos poggyasz szallitdsdért (amennyiben erre egyébként van
lehetdség) felarat kell fizetni (pl.: kerékpar, kutya, gyerekkocsi, stb.), melynek dija iranyonként
2.000 Ft. Kutya kizarélag 10 kg alatt, ketrecben, szajkosarral, a csomagtérben szallithatd!
Beszallaskor a gépkocsivezetdé hivatott eldonteni, hogy melyik poggydsz mindsiilhet
normalméretli poggyasznak és melyik nem.

A nagybdrond altaldnosan elfogadott mérete: 158 cm (hosszlisag + szélesség + magassag),
sulya: 20-32 kg kozott keriil meghatdrozasra. A kézipoggyasz mérete max.120 cm
(hosszusagt+szélesség+magassdg). Amennyiben a kézipoggydsz vagy a feladott poggyasz tul
nagy, vagy tulstlyos, illetve az eldre jelzett (és kifizetett) mennyiséget meghaladja, a
gépkocsivezetd a helyszinen + 2000 Ft/db felarat szamol fel.

Amennyiben az utas a rendelés leadasakor nem jelzi a plusz csomag mennyiséget, hely
hidnyaban el6fordulhat, hogy csak a foglalasban megadott csomag szallitasat tudjuk garantélni.
Abban az esetben is, ha az autdban szandékaban éllna a plusz csomagdijat megfizetni.

Ha személyenként plusz két nagybdronddel utazna az utas, akkor a megrendelés leadasakor a
cégiink eldontheti, hogy az adott idépontban a szallitast gyiijtdjaratként a plusz csomagdij
megfizetésével, vagy csak privat autoként tudja vallalni.

15. Az utas felvétele

Az utasokat SMS-ben és e-mailben elére tajékoztatjuk, hogy érkezéskor a gépjarmiiviink hol
fogja varni 6ket. Amennyiben az utast a termindlon beliil, tdblaval kell varni, abban az esetben
a parkolasi koltséget hozzaszamitjuk a viteldijhoz.

16. Szamlazas

A szamlaigényt a megrendelés leaddsakor kell jelezni. Amennyiben az utas ezt nem jelzi, illetve
rossz szamldzasi nevet vagy cimet ad meg, akkor az altalunk elkészitett szamlat nem all
modunkban lerontani, és ujat kiallitani.



17. Felelosség kizarasa, reklamacio

A szolgéaltatds soran tarsasagunk bizonyithato hibaja kapcsan felmeriild karokért kartéritési
felelosséget vallalunk. A csomagokkal kapcsolatos esetleges reklamaciot, a gépkocsivezetonek
kell jelezni, legkésobb a cimre érkezéskor. Utolagos reklamaciot nem tudunk elfogadni.

18. Az utas feleldssége

Az utas kozvetlen anyagi feleldsséggel tartozik a gépjarmiiben az utas altal keletkezett anyagi
karokért. Az utazas soran az utas az altala harmadik személynek okozott, illetve a gépjarmiiben
okozott karért, a karosult iranyaba kozvetlen felelosséggel tartozik. Az utas koteles betartani az
utazasra vonatkozo szabalyokat. Akkor vesz részt az utazason, ha egészségi allapota ezt
lehetové teszi, és nem szenved fert6zo betegségben. Ittas, vagy kabult allapotban 1évo utas
szallitasat nem vallaljuk, illetve a helyszinen megtagadjuk. Amennyiben az utas az autdban
hangoskodik, vagy olyan magatartast tanusit, amely zavarja a tobbi utas és a sofér kolléga
nyugalmat és a sofdr kolléga figyelmeztetésére sem valtoztat magatartasan, akkor a szallitast
megtagadjuk, illetve az utasnak a jarmiibdl ki kell szallnia. Tilos a kocsiban szr6-vago eszkozt,
16fegyvert illetve mérgezd vagy mard hatasii anyagot szallitani. Takaritasi dij kisebb
szennyezés esetén 1 000 Ft, komolyabb szennyezés, példaul ha karpittisztitisra van sziikség 5
000 Ft. Ezt a dijat a soférkolléganak kell a helyszinen fizetni.

19. Gyermekek utazasara vonatkozé szabalyok

Az autoban a 150 cm-nél alacsonyabb gyerekek csak gyerekiilésben utazhatnak. Ehhez az
iiléseket, ilésmagasitokat biztositjuk. Amennyiben a sziil6 nem iilteti bele a gyereket az iilésbe,
vagy az 0lébe fogja a gyermeket, akkor az ebbdl adodo esetleges sériilések miatt a cégiink és a
soférkolléga nem vonhato feleldsségre.

20. A viteldij megfizetése

A viteldij megfizetése torténhet készpénzbefizetéssel a Tosi Trans Kft. ligyfélszolgélati
irodankban (4400 Nyiregyh4za, Debreceni u. 60.) atutaldssal, valamint a partnerutazasi
irodainknal. A befizetéseknél ligyelni kell arra, hogy a fizetend6 6sszeg az indulas eldtti napig
rendezve legyen. Amennyiben a viteldij az utazas el6tti napig nincs rendezve, a sofor
kolléganknal teheti meg az autdban, beszallaskor.

21. A szolgaltatas a fenti feltételek elfogadasaval veheto igénybe

A szolgaltatas a fenti feltételek elfogadasaval vehetd igénybe.

A megrendeld a szolgaltatasok igénybevételének feltételeit az utazasra jelentkezésekor
elfogadja, tudomasul veszi. Amennyiben a megrendeld tobb személy részére rendeli meg a
szolgaltatasokat, utastarsai nevében is nyilatkozik illetve szerzddéseket kot.



