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1. Bevezetés, altalanos informaciék

1.1. A Miskolc Travel 2000 Kft. (3530 Miskolc, Szemere Bertalan u. 8. F/1. cégjegyzék- szdm: 05-
09-008300, nyilvantartasba vételi szdma: R — 02 - 041/2000) mint adatkezel$ (a tovdbbiakban:
Miskolc Travel 2000 Kft., vagy szolgdltatd, vagy adatkezeld), magédra nézve kotelezonek ismeri el
a jelen jogi kozlemény tartalmdt. A Miskolc Travel 2000 Kft. kotelezettséget vallal arra, hogy a
tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a Miskolc Travel 2000 Kft. mindenkor
érvényes Adatkezelési Szabdlyzatdban, Adatkezelési Tajékoztatéjaban (a tovdbbiakban:
Tajékoztatd), és a hatdlyos jogszabd- lyokban meghatdrozott szabdlyoknak és elvarasoknak.

12. Az Adatkezelési Tdjékoztaté az elkészitésekor hatdlyos jogszabdlyok rendelkezései alapjan
késziilt. Az Adatkezelési Tdjékoztaté modosulhat a vonatkozé jogszabdlyok viltozdsa esetén,
illetve a Miskolc Travel 2000 Kft. fenntartja magdnak a jogot az Adatkezelési Tdjékoztato
barmikori megvdltoztatdsdra a hatdlyos jogszabdlyok keretei kozott.

13. Az Adatkezelési Tdjékoztatd, és annak esetleges modositdsai folyamatosan elérhetk a http/
www.miskolctravel.hu honlapon, és megtekinthetdk, ill. dtvehetdk az utazasi iroddkban.

14. A Miskolc Travel 2000 Kft., valamint a jelen Tdjékoztatéban hivatkozott adatfeldolgozok nevét,
adatait, elér- het6ségét a jelen Tdjékoztaté 7. pontja tartalmazza.

15. A Miskolc Travel 2000 Kft. az tigyfelek személyes adatait az utazési véllalkoz6i tevékenység
végzésével osszefiiggésben, a szerzédések 1étrehozdsdhoz, teljesitéséhez, és a szerz6désekbdl eredd
igények érvényesitéséhez sziikséges korben és ideig kezeli, ill. tovabbitja az adott szolgiltatds
teljesitéséhez sziikséges mértékben az iigyfél dltal megrendelt szolgdltatis(oka)t nyudjtd
partnereknek az alkalmazott informatikai rendszerek (sajat és kiilsé rendszerek: VIP, CeSys
)haszndlataval.

16. Téjékoztatjuk tigyfeleinket, hogy a Miskole Travel 2000 Kft., mint utazdsszervezd altal
kozzétett szolgdltatasok megrendelése, ill.igénybe vétele esetén személyes adatai tovabbitdsra
keriilnek a szerzédés teljesitésében kozremiikodd - a szolgdltatds lefrdsdndl megjelolt -
szolgdltatok (a megrendelt szolgdltatds fiiggvényében: a lefoglalt szédlloda, a szallitast végzd
légitarsasdg, vagy mds kozlekedési szolgdltatd, az tigyfél dltal megkotott biztositds
biztositotarsasdga, az iigyfél dltal megrendelt egyéb szolgéltatdst nydjté szolgaltatd)

felé.

17. Téjékoztatjuk tigyfeleinket, hogy a Miskolc Travel 2000 Kft., mint utazasszervezd dltal kdzzétett
szolgaltatdsok utazdaskdzvetitd kozremitkodésével torténd megrendelése, ill. szerzodéskotés esetén
az igyfelek adatait az utazdskozvetitd tovédbbitja a Miskolc Travel 2000 Kft. felé, melyek
vonatkozdsdban a tovdbbiakban a Miskolc Travel 2000 Kft. az 1.6. pontban foglaltak szerint jér el.
18. Tédjékoztatjuk igyfeleinket, hogy a Miskolc Travel 2000 Kft.,
mint utazdskozvetitd kozremiikodésével mds utazdsszervezok szolgdltatdsaira adott megrende-
1ések, ill. kotott szerzédések esetében a Miskolc Travel 2000 Kft,, mint utazdskozvetitd az
iigyfél személyes adatait tovabbitja az utazasszervezo felé.

19. Tédjékoztatjuk iigyfeleinket, hogy az adatkezeléshez és az adattovabbitashoz adott hozzdjarulds
az Infotv. 6. § (6) bekezdés alapjan vélelmezheté minden olyan esetben, amikor az eljards az érintett
kérelmére indul (pl. valamely utazdsi szolgdltatds megrendelése).

110. Tajékoztatjuk tigyfeleiuket, hogy a személyes adatok marketing céld felhasznéldsdhoz az
érintett kifejezett hozzdjaruldsa sziikséges, amely barmikor visszavonhat6.

111. T4jékoztatjuk iigyfeleinket, hogy az utas adatok valddisdgaért, €s az utas adatainak keze-
1éséhez adott hozzdjarulds beszerzéséért a szolgaltatdsra szerz6dést koté szerz6dot terheli a
felelosség.

112. A Miskole Travel 2000 Kft. elkotelezett felhaszndléi és partnerei személyes adatainak
védelmében, kiemel- ten fontosnak tarja tigyfelei informécidés dnrendelkezési jogdnak tiszteletben
tartdsat. A Miskolc Travel 2000 Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden
olyan biztonsdgi, teclmikai s szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsdgat garantélja.

1.13. A Miskolc Travel 2000 Kft. az aldbbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat
az elvardasokat, melyeket sajat magdval, mint adatkezeldvel szemben megfogalmazott, és betart.
Adatkezelési alapelvei Osszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos
jogszabdlyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

2011. évi CXII. torvény az informdciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsdgrol, a to-
véabbiakban: ,,Infotv.”)

1995. évi CXIX. torvény a kutatds és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgdlé név és lakcimadatok
kezelésérol (Katv.),

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szdmv.tv.),

2001. évi CVIIL torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids
tarsadalo=al 0sszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl (Eker.tv.),

2003. évi C. torvény - az elektronikus hirkozlésrdl (Eht.),

2008. évi XLVIIL. torvény -gazdaségi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatair6l
(Grt.),

213/1996. (X11.23.) Korm. rendelet - az utazdsszervezd és -kozvetitd tevékenységrol,

28112008. (X1.28.) Korm. rendelet - az utazasi szerzodésrol.

114 Amennyiben felhaszndlonknak olyan kérdése lenne, mely a jelen Tdjékoztaté alapjdn nem
egyértelmii, kérjiik, frja meg nekiink a Tdjékoztaté 6. pontjdban foglalt elérhetoségiink valame-
lyikére és megvalaszoljuk a kérdését.

2. Definiciék

1. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilonosen az érintett neve, azonosi- té
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentélis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatb6l levonhatd, az érintettre vonatkozé kovet-
keztetés;

2. hozzdjarulas: az érintett akaratdnak onkéntes €s hatdrozott kinyilvanitdsa, amely megfeleld
tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozo személyes
adatok - teljes korti vagy egyes miiveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

3. tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

4. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely ondlléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat megha-
tdrozza, az adatkezelésre {beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és
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végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja;

5. adatkezelés: az alkalmazott eljardstdl fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek Osszessége, igy kiillonosen gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvdltoztatdsa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovdbbitdsa, nyilvdnossdgra hozatala, 6sszehan-
goldsa vagy 0sszekapcsoldsa, zdroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovdbbi
felhaszndldsanak megakadalyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a sze-
mély azonositasara alkalmas fizikaijellemzok (pl. u.ii- vagy tenyémyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése;

6. adattovabbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szamdra torténd hozzaférhetdvé tétele;
7. nyilvdnossdgra hozatal: az adat barki szdmdara torténd hozzaférhetové tétele;

8. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitidsuk tobbé nem
lehetséges;

9. adatzarolds: az adat azonosité jelzéssel elldtdsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatd-
rozott idére torténd korlatozdsa céljabol;

10. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmaz6 adathordoz6 teljes fizikai

megsemmisitése;

11. adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6dé technikai feladatok elvégzése, flig-
getleniil a miiveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott médszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalma-
zas helyétol, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

12. adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendel-
kezd szervezet, aki vagy amely szerzG6dés alapjdn - beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan
kotott szerzodést is - adatok feldolgozasat végzi;

13. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem ren-
delkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az adatfel-
dolgozdval;

14. EGT-éllam: az Eurdpai Unié tagdllama €s az Eur6pai Gazdasagi Térségrol sz6l6 megéllapodas-
ban részes mds dllam, tovabbd az az dllam, amelynek dllampolgdra az Eurdpai Uni6 és tagélla- mai,
valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz616 megallapoddsban nem részes dllam kozott 1étrejott
nemzetkozi szerzodés alapjan az Eurépai Gazdasagi Térségrol sz616 megdllapoddsban részes dllam
allampolgdrdval azonos jogéllast élvez;

15. harmadik orszdg: minden olyan dllam, amely nem EGT-dllam.

3. Alapelvek - Miskolc Travel 2000 Kft.

Adatkezelése sordn Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzdjarul, vagy azt térvény,
vagy torvény felhatalmazdsa alapjdn, az abban meghatdrozott korben -helyi 6nkormanyzat rendelete
kozérdeken alapul6 célbdl elrendeli.

Cselekvoképtelen és korldtozottan cselekvoképes kiskord személy nyilatkozatdhoz a torvényes
képviseldjének hozzdjaruldsa sziikséges, kivéve azon szolgdltatds részeket, ahol a nyilatkozat a
mindennapi életben tomegesen eléforduld regisztraciét céloz, és kiilonosebb megfontoldst nem
igényel.

Személyes adatot kezelni csak meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése
érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie e célnak, az adatok
felvételének és kezelésének tisztességesnek €s torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalésuldsdhoz elen-
gedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, és csak a cél megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben és
ideig.

Személyes adat csak megfeleld tdjékoztatdson alapulé beleegyezéssel kezelhetd. Felhivjuk a
figyelmet arra, hogy az érintett kérelmére indult eljardsban - mint példdul valamely utazasi szol-
galtatds megrendelése - a sziikséges adatainak kezeléséhez valé hozzdjaruldsat vélelmezni kell.

Az érintettet - egyértelmiien, kozérthetden és részletesen - tdjékoztatni kell az adatai kezelésé- vel
kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilonosen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatke- zelésre
és az adatfeldolgozdsra jogosult személyérdl, az adatkezelés idGtartamdrdl, arrdl, ha az érintett
személyes adatait az adatkezel6 az Infotv. 6. § (5) bek. alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik
ismerhetik meg az adatokat. A tdjékoztatdsnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos
jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

A kezelt személyes adatoknak meg kell felelniiik az aldbbi kovetelményeknek:

a) felvételiik és kezelésiik tisztességes és torvényes

b) pontosak, teljesek, és ha sziikséges idészerliek

c) taroldsuk mddja alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tdrolds céljadhoz sziikséges ideig
lehessen azonositani.

Korldtozas nélkiil haszndlhato, dltaldnos és egységes személyazonosito jel alkalmazdsa tilos.
A személyes adatok akkor tovdbbithatok, valamint a kiilonboz6 adatkezelések akkor kapcsolha- tok
Ossze, ha az érintett ahhoz hozzdjarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei
minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

Személyes adat az orszagbdl - az adathordozo6tdl vagy az adatdtvitel modjatdl fiiggetleniil -har-
madik orszdgban 1évé adatkezeld vagy adatfeldolgozé részére akkor tovdbbithatd, ha ahhoz az
érintett kifejezetten hozzdjdrult, vagy azt torvény lehetdvé teszi, €s a hannadik orszdgban az dtadott
adatok kezelése, illet6leg feldolgozdsa sordn biztositott a személyes adatok megfeleld szintii
védelme.

Azt EGT-dllamokba irdanyulé adattovdbbitdst dgy kell tekinteni, mintha a Magyar Koztirsasdg
teriiletén beliili adattovabbitdsra keriilne sor.

4. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és idotartama

A Miskolc Travel 2000 Kft. tevékenységének adatkezelései onkéntes hozzdjaruldson alapulnak.
Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy korének kezelését, tdroldsat, tovabbitdsat
jogszabalyok

Miskolc Travel 2000 Kft.
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teszik kotelezdvé.

Felhivjuk a Miskolc Travel 2000 Kft. részére adatot koz16k figyelmét, hogy amennyiben nem sajét

személyes adataikat adjak meg, az adatkozl6 kotelessége az €rintett hozzajaruldsanak a be-

szerzése.

41. Honlap latogatas

A www.miskolctravel.hu honlap litogatéinak adatai:

v Az adatgyijtés célja: a honlap ldtogatdsa sordn a szolgaltat6 a szolgdltatds teljesitése, miiko-

désének ellendrzése, és a visszaélések megakaddlyozdsa érdekében rogziti a latogatdi adatokat.

+ Az érintettek kore: www.miskolctravel.hu weboldal latogat6i

+ Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjaruldsa, illetve az Eker tv. 13/A.

§ (3) bekezdése

A kezelt adatok kore: a honlap ldtogatds idépontja és idétartama.

+ Az adatkezelés id6tartama: a honlap megtekintésétdl szamitott 6 honap.

+ Az adatok megismerésére jogosult adatkezeld személyek: a Miskolc Travel 2000 Kft
munkavillal6i.

+ Az érintettek jogai:

+A www.miskolctravel.hu oldal cookie-kat alkalmaz. A cookie-k olyan text formatumu adatfdjlok,
melyek a felhaszndlé bongészdje dltal, sajat merevlemezén tarolédnak. A cookie-k ugyanakkor
nem tartalmaznak személyes jellegli adatokat, tigy, mint nevet, cimet, e-mail cimet, stb. A cookie-
t az oldal latogatdja haszndlja, példaul, hogy jogosultsagot kapjon egy oldal informdci6it megte-
kinteni. Nincs sziikség kiilonleges bedllitasokra a felhaszndlé bongészéjének ahhoz, hogy coo- kie-
kat tudjon a szamit6gépére letolteni. Alapbedllitds esetén a felhaszndlé bongészdje fogadni fogja a
cookie-kat, és egy listdn tdrolja 6ket (pl. az ,Ideiglenesen letoltott internet fdjlok™), mivel az
semmiféle kockdzati tényezdvel nem jar. Amennyiben nem szeretné a felhaszndld, hogy a Miskolc
Travel 2000 Kft. €s a szerz6dott szolgéltatdi és partnerei cookie-kat alkalmazzanak, Ggy inaktivélja
azok fogaddsdt a webbongészdjében. Tovdbbi informacidkat taldl errdl a felhaszndlé a sajdt
bongészdjének sigdjdban. Amennyiben a felhaszndlé fogadja a cookie-kat, azok tipustdl fiiggden
30 vagy 60 napig a felhaszndl6 szamitogépén keriilnek eltdroldsra, ha- csak a felhaszndlé nem torli
azokat mar kordbban. Figyelmeztetjiik azonban, hogy a cookie-k haszndlatinak mell6zése a
www.miskolctravel.hu weboldal korlatozott miikdését vonhatja maga utdn. Partneriink, a Google
hirdetései egyéni, felhaszndloként eltéré kiszolgdldsa érdekében a felhaszndlé szamitégépén tin.
siitit (cookie) helyez el és olvas vissza. Egy késobbi ldtogatds alkalmdval a siitit kezeld
szolgdltatonak lehetdsége van egyeztetni a felhaszndld aktudlis latogatdsdt a kordbbiakkal, de
kizarélag az oldallal relevéns tartalom tekintetében. A cookie-t a felhaszndlé képes tordlni sajat
szamit6gépérdl, illetve letilthatja bongészdjében azok kezelését. A Google dltal haszndlt siitiket a
http://www.google.hu/privacy_ads.html cimen is le lehet tiltani.

+ Jogorvoslati lehetéségek ajelen Tdjékoztaté 8. pontjdban taldlhat6ak.

A Miskolc Travel 2000 Kft. honlapjan az aldbbi cimeken elérhetd szolgéltatok végeznek

webanalitikai mérése- ket: www.google-analytics.com .

42 Ertékesités

+ Az adatgyiijtés célja: a Miskolc Travel 2000 Kft., illetve partnerei dltal nyujtott szolgéltatdsok

igénybevétele, akdr az utazdsi iroddkon keresztiil, akdr online uton, a szerzddések megkotése,

teljesitése, nyomon kovetése, szamldzds, direkt marketing céld megkeresés.

+ Az érintettek kore: Miskolc Travel 2000 Kft. tigyfelei

+ Az adatok megismerésére jogosult adatkezeld személyek: a Miskolc Travel 2000 Kft.

munkavdllal6i, partnerei, utazaskozvetitoi.

+ Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzdjaruldsailletve annak vélelme az Infotv. 6.
§ (6) bekezdése alapjan.

+ A kezelt adatok kore: név, cim, e-mail cim, telefonszam, anyja neve, direkt marketing (DM) hoz-

zajaruld nyilatkozat, az utazassal kapcsolatos adatok, datum és aldirds.

v Az adatkezelés id6tartama: a szerzddéssel kapcsolatos igények esedékességét kovetd 6 év,

az értékesités soran keletkez szamviteli bizonylatok esetében a Szamv. tv. 169. §-dnak megfe-

leléen 8 év, a DM megkeresésre vonatkoz hozzdjarulds esetében pedig annak visszavondsdig.

Amennyiben a kivant szolgaltatds igénybevételéhez ez elengedhetetlen, a Miskolc Travel 2000

Kft. megfelel6 tdjékoztatds utdn a sziikséges adatokat tovabbitja szerz6dott partnerei

(biztositétarsasag, szallds, transzfer és egyéb partner cégek) felé.

A Direkt marketing iizenetek tovabbitdsat az alaibbi médokon lehet megtiltani:

postai tton: a lemondé vélaszkiildemény visszakiildésével a Miskolc Travel 2000 Kft. 3530

Miskolc, Szemere bertalan u. 8. F/1. cimére.

e-mail dtjan a miskolctravel @miskolctravel.hu cimen, telefonon a +36 46 503 150 és a +36 30 299

6429 szamon,

személyesen a Miskolc Travel 2000 Kft. iroddjdban

+ Jogorvoslati lehetéségek ajelen Tdjékoztaté 8. pontjdban taldlhat6ak.

Az adatkezelés nyilvantartdsi szima: NAIH-99126/2016.

13 Regisztracids adatbazis

v Az adatgyfijtés célja: az online iigyintézés, foglalds, megrendelés tigymenetének eldmozditasa,
a kapcsolattartds, a vasarl6i szokdsok elemzése, kedvezmények biztositdsa, akcids ajanlatok és
mas kiildemények kiildése €s a célzottabb kiszolgadlas.

v Az érintettek kore: a Miskolc Travel 2000 Kft. adatbdzisdba online médon vagy személyesen
regisztralé sze- mélyek,

+ Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzdjaruldsa, az Eker. tv. 13/A

§-a és a Grtv. 6. § (5) bekezdése

+ A kezelt adatok kore: név, cim, nem sziiletési datum, telefonszamok, e-mail cim, adatkezelési
hozzdjarulds, direkt marketing hozzdjaruld nyilatkozat, datum.

+ Az adatok megismerésére jogosult adatkezelé személyek: a Miskolc Travel 2000 Kft.
munkatarsai.

+ Az adatkezelés idGtartama: az utolsé belépést kovetd harom év, a DM megkeresésre vonatkozd
hozzdjarulds esetében annak visszavondsaig.

Az adatok médositdsdt és torlését a miskolctravel @ miskolctravel.hu e-mail cimen, illetve levélben
a Miskolc Travel 2000 Kft. 3530 Miskolc, Szemere bertalan 8. F/1. cimen, vagy a +36 30 299
6429 és +36 46 503 150 telefonszamokon lehet kezdeményezni.

A direkt marketing iizenetek tovéabbitdsat az alabbi médokon lehet megtiltani:

postai tton: a lemondé vdlaszkiildemény visszakiildésével a Miskolc Travel 2000 Kft. 3530
Miskolc, Szemere bertalan 8. F/1. cimen

e-mail utjdn, a miskolctarvel @ miskolctravel.hu cimen telefonon a a +36 30 299 6429 és +36 46
503 150 telefonszamokon

személyesen, a Miskolc travel 2000 Kft. iroddjaban

Miskolc Travel 2000 Kft.

Miskolc Travel
Az ilminy,

+ Jogorvoslati lehetéségek ajelen Tdjékoztaté 8. pontjdban taldlhat6ak.

+ Az adatkezelés nyilvdntartdsi szaima: NAIH-99126/2016.

44. Miskolc Travel 2000 Kft. elektronikus hirlevél

+ Az adatgytjtés célja: gazdasdgi rekldmot is tartalmazé e-mail hirlevelek kiildése az érdeklddok

részére, tajékoztatds az aktudlis informdciokrol, ajanlatokrol.

+ Az érintettek kore: hirlevélre feliratkoz6 személyek

+ Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzdjaruldsa.

+ A kezelt adatok kore: név, cim, nem, sziiletési datum, telefonszdmok, e-mail cim, adatkezelési

hozzdjarulds, direkt marketing hozzdjaruld nyilatkozat, datum

¢+ Az adatok megismerésére jogosult adatkezeld személyek: a Miskolc Travel 2000 Kft.

+ Az adatkezelés id6tartama: hozzdjarulds visszavondsdig.

Az adatok moédositasat és torlését az alabbi mddokon lehet kezdeményezni: e-mail ttjan, a

miskolctarvel @ miskolctravel.hu cimen telefonon a a +36 30 299 6429 és +36 46 503 150

telefonszamokon, a 3530 Miskolc, Szemere bertalan 8. F/1. cimen

Jogorvoslati lehetdségek a jelen Tdjékoztatd 8. pontjdban taldlhat6ak.

+ Az adatkezelés nyilvantartdsi szaima: NAIH-99126/2016.

45. Reklamacié

+ Az adatgyijtés célja: az tigyfélpanaszok kivizsgdldsa

+ Az érintettek kore: Miskolc Travel 2000 Kft. tigyfelei

+ Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzdjaruldsa, illetve annak vélelme az Infotv.

6. § (6) bekezdése alapjan.

v A kezelt adatok kore: név, utazdsi részvételi szdm, hany fot érint a reklamdacio, a reklamdcio

beérkezésének ideje, az tti cél, az utazds idopontja, a szdlldshely kodja, a megvdlaszolds ideje,

moédja, a kdrtérités formdja, illetve az dthdrithat6 koltség mértéke, datum, aldiras.

+ Az adatkezelés id6tartama: a szerzdéssel kapcsolatos igények esedékességét kovetd 6 év.

v Az adatok megismerésére jogosult adatkezeld személyek: a Miskole Travel 2000 Kft.
munkavillal6i.

+ Jogorvoslati lehetéségek ajelen Tdjékoztatd 8. pontjdban taldlhatéak.

46. Telefonos megkeresés

+ Az Adatkezelés célja: az tigyfélszolgdlat szinvonaldnak ellendrzése és fejlesztése.

Az érintettek kore: a Miskolc Travel 2000 Kft.-t telefonon felkeresd tigyfelei, s a Miskolc Travel

2000 Kft.4ltal telefonon megkeresett személyek.

+ Az adatkezelés idGtartama: a telefonbeszélgetéstl szamitott egy €v, illetve a visszahivast

igénylék megadott telefonszdmai a visszahivédst kovetden torlésre keriilnek.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: a Miskolc Travel 2000 Kft.

adott tevékenységet végzé munkavallaldi.

+ Az Erintettek jogai az Adatkezeléssel kapcsolatban:

A hozzijdrulds megaddsa: Az Erintett az Adatkezeléshez az 6nkéntes hozzdjaruldsat azzal adja

meg, hogy a telefonbeszélgetés rogzitésére vonatkoz6 tdjékoztatds elhangzdsa utdn a telefon-

beszélgetést lefolytatja, illetve automata hivasfogadds esetén tovabblép.

A hozzdjirulds megtagaddsa: Amennyiben az Erintett a telefonbeszélgetés rogzitéséhez nem jarul

hozz4, de a Miskolc Travel 2000 Kft.-vel kommunikélni kivan, akkor ezt megteheti személyesen a

Miskolc Travel 2000 Kft. székhelyén, e-mail dtjdn, a miskolctarvel@miskolctravel.hu cimen,

telefonon a +36 30 299 6429 és +36 46 503 150 telefonszdmokon, a 3530 Miskolc, Szemere bertalan

8. F/1. cimen.

+ Jogorvoslati lehetéségek ajelen Tdjékoztaté 8. pontjdban taldlhat6ak.



Miskolc Travel
Az Emind,

47. Az Adatkezelés nyilvantartasi szima: NAIH-99126/2016

Szolgaltatdssal kapcsolatos iigyfél levelezések, aidnlatkérések

Amennyiben szolgéltatdsaink igénybevétele sordn kérdése, problémdja van, a honlapon mega- dott
modokon kapesolatba 1éphet az adatkezel6vel.

A www.miskolctravel.hu ajanlatkérések meniipontjan keresztiil torténdé ajanlatkérés sordn a
felhaszndlé dltal megadott adatok a szerveren nem keriilnek rogzitésre, azokat a rendszer e mailben
tovébbitja az illetékesek felé.

A Miskolc Travel 2000 Kft. a beérkezett e-maileket, a kiildé nevével és e-mailcimével, valamint
mads, 6nként megadott személyes adatdval egyiitt, az tigyintézéstdl szamitott legfeljebb 6 év
elteltével torli.

48. Egyéb adatkezelések

E tdjékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tdjékoztatdst. Ta-
jékoztatjuk iigyfeleinket, hogy a birésdg, az ligyész, a nyomoz6 hatésag, szabalysértési hatésag,
a kozigazgatdsi hatésdg, az adatvédelmi biztos, illetéleg jogszabaly felhatalmazdsa alapjan mas
szervek tdjékoztatds addsa, adatok kozlése, ataddsa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatdsa
végett megkeresheti az adatkezel6t.

A Miskolc Travel 2000 Kft. a hatésdgok részére - amennyiben a hatésdg a pontos célt és az adatok
korét meg- jelolte - személyes adatot csak annyit €s olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

5. A személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga

A Miskolc Travel 2000 Kft. szamitdstechnikai rendszerei €s mds adatmegdrzési helye a székhelyén,
telephelyén, és a 7. alatt megadott adatfeldolgozé telephelyén (3530 Miskolc, Szemere B, u 8. és
Utazasi rendszer Kft. (Cesys) Székhely:1118 Budapest, DaykaG. utca3. 3. em és VIP System On-line
Utazdsi Irodai Rendszer Budapest, ....... ) szdm alatti cimein taldlhatok meg.

A Miskole Travel 2000 Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nydjtdsa sordn
alkalmazott informatikai eszkozoket tgy vélasztja meg €s tizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamdra hozzaférhetd (rendelkezésre dllds)

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége)

c) véltozatlansdga igazolhaté (adatintegritas)

d) a jogosulatlan hozzéférés ellen védett (adat bizalmassdga) legyen.

A Miskolc Travel 2000 Kft olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik
az adatkezelés biztonsdgdnak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockdzatoknak megfelelé védelmi szintet nyujt.

A Miskolc Travel 2000 Kft az adatkezelés soran megérzi:

a) a titkossdgot: megvédi az informdciot, hogy csak az férhessen hozzd, aki erre jogosult

b) a sértetlenséget: megvédi az informdciénak és a feldolgozds médszerének a pontossdgit és

teljességét 83.

e) a rendelkezésre dllast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult haszndl6nak sziiksége van rd,
valéban hozzd tudjon férni a kivant informéciéhoz, és rendelkezésre dlljanak az ezzel kapcsolatos
eszkdzok

A Miskolc Travel 2000 Kft és partnereinek informatikai rendszere és hdl6zata egyarant védett a
szamitogéppel tamogatott csalds, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tiz és drviz, tovdabba a
szamitogépviru- sok, a szamitégépes betorések és a szolgdlatmegtagaddsra vezetd timaddsok
ellen. Az tizemel- tetd a biztonsagrdl szerverszintli €s alkalmazasszintii védelmi eljarasokkal
gondoskodik.

Téjékoztatjuk a felhaszndldkat, hogy az interneten tovdbbitott elektronikus iizenetek, proto-
kolltél (e-mail, web, ftp, stb.) fiiggetleniil sériilékenyek az olyan hdl6zati fenyegetésekkel
szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatdsara, vagy az informdcio
felfedésére, médositdsdra vezetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendd a szolgaltaté meg-
tesz minden téle elvarhaté 6vintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy
minden biztonsdgi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgdlhasson minden biztonsdgi
esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil lehetdvé teszi az alkalmazott Svintézke-
dések hatékonysdgédnak ellen6rzését is.

6. Az adatkezel$ adatai, elérhetdsége

Név: Miskolc Travel 2000 Kft.

Székhely: 3530 Miskolc Szemere Bertalan u. 8. F/1. Cégjegyzékszam: 05-09-008300

A bejegyz0 birdsag megnevezése: Miskolci Torvényszék Cégbirésdga Addszam: 12477902-2-05
Nyilvéantartasba vételi szama: R-02-041/2000 e-mail: miskolctravel @miskolctravel.hu
adatkezelési nyilvantartdsi szamok: NAIH-99126/2016

1. Az adatfeldolgozok adatai, elérhetéségei
Név: Utazdsi rendszer Kft. (Cesys)
Székhely:1118 Budapest, DaykaG. utca 3. 3.em.
4. Név: VIP System On-line Utazési Irodai
Rendszer

Székhely: Budapest,.........

8. Jogorvoslati lehetoségek

81 Az érintett tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabélyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését vagy
zarolasat az adatfelvételnél jelzett mddon, illetve tigyfélszolgdlat utjan.

Web: www.miskolctravel.hu

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az érintett kérelmére a Miskolc Travel 2000 Kft. mint adatkezel6 tdjékoztatdst ad az dltala
kezelt, illetdleg az dltala vagy rendelkezése szerint megbizott feldolgozé dltal feldolgozott
adatairdl, azok forrdsardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamdrdl, az adatfeldolgozé
nevérdl, cimérdl (székhelyérol) és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérol, tovabba - az
érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén- az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérol.
Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30
napon beliil irds- ban, k6zértheté formdban adja meg a tdjékoztatast. E tdjékoztatds ingyenes, ha
a tdjékoztatast kéré a folyé évben azonos teriiletre vonatkozé tdjékoztatdsi kérelmet az
adatkezel6hoz mégnem nyujtott be. Egyéb esetekben a Miskolc Travel 2000 Kft. koltségtéritést
allapit meg.

A Miskolc Travel 2000 Kft. a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a
személyes adat hidnyos vagy téves - és ez az dllapot jogszeriien nem orvosolhaté- feltéve, hogy a
torlést a torvény nem zdrja ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tdroldsdnak torvényben
meghatdrozott hatdrideje lejart, azt a birdsdg, vagy hatdsdg elrendelte.

A Miskole Travel 2000 Kft. a helyesbitésrdl és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat
értesiti, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesitést mellézi, haez
az adatkezelés céljdra valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

82. Az. érintett tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovdbbitdsa kizdrdlag az adatkezel6re vonatkoz6 jogi kote-
lezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatitvevé jogdnak vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el,

b) a személyes adat felhaszndldsa vagy tovdbbitdsa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény
-kutatds vagy tudomdnyos kutatds céljara torténik,

e) a tiltakozds joganak gyakorldsat egyébként torvény lehetdvé teszi.

A Miskolc Travel 2000 Kft.- az adatkezelés egyideji felfiiggesztésével - a tiltakozdst a kérelem
benyudjtasatol szamitott legrovidebb iddn beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgdlja, és annak
eredményérol akérelmezdt irdsban tdjékoztatja. Amennyiben a tiltakozds indokolt, az adatkezeld
az adatkezelést - beleértve a tovdbbi adatfelvételt és adattovabbitdst is - megsziinteti, €s az
adatokat zdrolja, valamint a tiltakozdsrol, illetéleg az annak alapjén tett intézkedésekrol értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozdssal érintett személyes adatot kordbban tovabbitottdk, €s akik
kotelesek intézkedni a tiltakozdsi jog érvényesitése érdekében. Amennyiben az érintett az
adatkezelének a meghozott dontésével nem ért egyet, illetve az adatkezeld a fenti 15 napos
hatdridot elmulasztja, az érintett a dontés kozlésétdl, illetve a hatdrid6 utolsénapjatol szamitott 30
napon beliil birésdghoz fordulhat.

A Miskolc Travel 2000 Kft. az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el.
Az. adat azonban nem tovdbbithaté az adatdtvevd részére, ha az adatkezeld egyetértett a
tiltakozdssal, illetdleg a birdsdg a tiltakozds jogossagat megdllapitotta.

A Miskolc Travel 2000 Kft. az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg
kovetelményeinek megszegésével mdsnak okozott kdrt megtériti. Ha az adatkezeld az érintett
adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett
személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tol sérelemdijat kovetelhet. Az érintettel
szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozé dltal okozott kdrért és az adatkezeld koteles
megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé dltal okozott személyiségi jogsértés esetén jard
sérelemdijat is. Az. adatkezel6 mentesiil az okozott kdrért valé felelésség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi jogdnak
sérelmét az adatkezelés korén kiviil esd elharithatatlan ok idézte eld. Nem tériti meg a kart, €s nem
kovetelhetd sérelemdij annyiban, amennyiben a kdr a kdrosult személyiségi jog megsértésével
okozott jogsérelem az érintett szdndékos vagy silyosan gondatlan magatartdsabdl szdrmazott.
84. Az. érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésdghoz fordulhat. A birésag az
iigyben soron kiviil jar el. A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A perre a Miskolc
Travel 2000 Kft. székhelye alapulvételével a Miskolci Torvényszék illetékes, de a per - az érintett
vélasztasa szerint - az érintett lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti torvényszék elott is
megindithatd.

85. Az Erintett jogorvoslati igényével, panaszdvala Nemzeti Adatvédelmiés Informaciészabadsig
Hat6sdghoz (NAIH) fordulhat az aldbbi elérhetdségeken:

Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C. Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.:

5. Telefon: 06 (1) 391-1400

Fax: 06 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih. hu Honlap: http://www.naih.hu

Miskolc Travel 2000 Kft.



