Delta Reisen utazasi iroda - altalanos
szerzOdési feltételek

1. Altaldnos rendelkezések

1.1 A Delta Reisen Kft. (székhelye: BartoSova 5532, 760 01 Zlin, azonositd szam: 04706820,
bejegyezve a brndi regiondlis birdsag cégjegyzékében a C 91518 Cg. szdm alatt) mint cseh utazasi
iroda (a tovabbiakban ,,Delta Ul“) és a legnagyobb német és osztrak utazasi irodak termékeinek
kozvetit6je (a tovabbiakban ,Ul“).

1.2 A Delta Ul f6 tevékenysége sajat utazdsszervezés és egyéb utazasi szolgaltatasok
kozvetlen értékesitése, valamint mas Ul termékeinek értékesitése és kozvetitése.

1.3 Az altaldnos szerz6dési feltételek (tovabbiakban ,ASZF“) meghatarozzak a Delta Ul, a
megrendel® és mds utasok (egylttesen: ,Ugyfél“) az utazési szerzG0désbdl (a tovabbiakban
,Szerz6dés”) fakado jogait és kotelezettségeit. Az altalanos szerz8dési feltételek az utazasi
szerzGdés elvalaszthatatlan részét képezik.

1.4 A kozvetitOi szerz6désre az alabbi feltételek vonatkoznak. Mas Ul termékeinek
kozvetitése esetében a szerzGdéses jogviszony az Ul és a megrendel® kozott jon létre. llyen
esetben a Delta Ul nem szerepel szerz8dd félként és semmilyen a kozvetit8i szerz6désbdl
eredd kotelezettség nem terheli. Az Ul és a megrendel® kozotti jogviszonyt az Ul dltalanos
szerzGdési feltételei szabdlyozzak. Tovabbi részletekért lasd: 14. cikk Utazaskozvetités és
reklamacid

1.5 Az dltalanos szerz8dési feltételek értelemszerlien egyéb (egyéni) idegenforgalmi
szolgaltatasok nyujtasara vonatkozd szerzGdésre is alkalmazanddak. Az egyéb idegenforgalmi
szolgdltatasokrol sz616 szerzGdés kotése esetében a megrendeld nem élvez azonos mértéki
jogi védelmet, mint utazasi szerz8dés kotése soran. Az egyéb idegenforgalmi
szolgaltatdsokrol sz616 szerz8désb6l ered® jogokra és kdtelezettségekre az ASZF kifejezetten
felhivjak a figyelmet.

2. Az utazas megrendelése, az utazasi szerz0dés megkotése és megerOsitése

2.1 A Delta Ul tevékenységér6l és utazasi ajanlatairél a www.deltareisen.cz portalon szerepld
informacidok nem min8stilnek végleges ajanlatnak.Az ajanlatkérés alapjan a Delta Ul
személyre szabott ajanlatot kindl a megrendelOnek. Az ajanlat finomitasat kovetden a Delta
Ul elkuldi a megrendel&nek a szerz8dés tervezetet. A megrendel a tervezetet aldirja és
visszakildi a Delta Ul-nak és ezzel egyidejlleg kifizeti a meghatarozott el6leget vagy az utazas
teljes Osszegét. Az elOleg, ill. az utazas teljes 6sszegének megtéritése a szerzOdés

érvénybe lépésének feltétele. Az érvényes szerzOdés létrejottét a Delta Ul visszaigazolja.

2.2 A visszaigazolas személyesen vagy a megrendeld altal megadott e-mail cimre kildve
torténik. A visszaigazolas a megrendel6nek a fizetési mddszer kivalasztasat kovetden keril



elkildésre.

e kartyas fizetés - az adott 6sszeg zaroldasanak megerQsitését kovetben a
megrendel® szamlajan

e online bankkartyas fizetés - az adott 6sszeg Delta Ul szdmlajara torténd
jovairasat kovetben

e banki dtutalassal - az adott 6sszeg Delta Ul szamlajara torténd jovairasat
kovetGen

e kézpénzben torténd fizetés a Delta Ul irodajaban - az adott 0sszeg befizetését
kovetben a Delta Ul irodajaban

2.3 A megrendel§ a szerz8dés alairdsaval igazolja, hogy:

a) jelen altalanos szerz&dési feltételekkel megismerkedett, ill. az utazast szervez® Ul altalanos
szerzBdési feltételeivel megismerkedett

b) részletes utazasi informacidt kapott

c) az Ul csOdbiztositasat tanusito biztositasi igazolast kapott

d) megkapta a 122/2018 Coll. szamu az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegylttesre
vonatkozo formanyomtatvanyt

e) megkapta az utazdssal kapcsolatos utlevél-és vizumkotelezettségre, egészségligyi
kovetelményekre vonatkozd informacidkat, beleértve a vizum kiaddsanak hozzavetBleges
hataridejét

f) jogosult a szerz8dés megkotésére, tovabba jogosult a szerz8dés megkotésére mas utasok
nevében is, amennyiben erre felhatalmazast kapott. Abban az esetben, ha a megrendel6 18
évesnél fiatalabb személy javara kot szerz8dést, kijelenti, hogy 6 a torvényes képviselbje vagy
meghatalmazottja, tovabbd egyetért a kiskoru utazdson valé részvételével.

2.4 Amennyiben a megrendel® harmadik személy javara kot utazasi szerz8dést, akkor ezen
harmadik személy 6sszes kotelezettségének teljesitéséért, beleértve az utazds koltségeinek
id6ben torténd kifizetéséért és az utazassal kapcsolatos informaciok atadasaért a
megrendels felelbs.

2.5 Utazasi informaciok és voucherek - a visszaigazolast kovetGen a Delta Ul elkildi az utas
tajékoztatdkat és a szallas vouchereket (a tovabbiakban ,voucherek”) a megrendel® e-mail
cimére vagy postai Uton a megrendeld online foglalds soran megadott cimére. Abban az
esetben, ha a Delta Ul kozvetiti egy madsik Ul utazasat, az utazasi informacidk és voucherek
akkor kertlnek elklldésre, amikor azokat a Delta Ul szerz6déses partnere a sajat altalanos
szerzBdési feltételeinek megfelel6en kidllitja. Amennyiben az utazas lefoglaldsara réviddel a
utazas kezdete elBtt keriil sor (altalaban 7 vagy kevesebb naptari nap), a Delta Ul jogaban all
az utazasi informacidkat és vouchereket az indulasi repll6téren vagy az utazasszervezd Ul
pultjan elhelyezni. Az utazasi informacidk és voucherek ilyen elhelyezésérdl a Delta Ul a
megrendel6t elbre értesiti e-mailben vagy telefonon.

2.6 A tulzott vagy nem szokvanyos poggyasz és allatok szallitdsa esetén a megrendel koteles
a megrendeléskor tajékoztatni a Delta Ul-t, hogy annak lehet&sége legyen az ilyen poggyasz
szalitdsanak és az arak ellenBrzésére, kilonben a Delta Ul nem felel6s tulzott vagy

nem szokvanyos poggydsz és allatok szallitasanak megvaldsithatatlansagdért.



2.7 A Delta Ul fenntartja magdnak a jogot a megrendelés elutasitdsdra vagy az olyan
szerz8dést6l vald eldllasra, amely a foglalas soran elkovetett hiba alapjan kerult megkotésre,
amit okozhatott a megrendel vagy elkertlhetetlen és rendkivili kérilmények. Legféképpen
ellentmondasos, félrevezetd, hidnyos, érvényes telefonszam és e-mail nélkuli
megrendelésekrdl van szo, valamint olyan esetekrdl, amikor az Ul portaljan helytelen arak
voltak feltlintetve, amelyek lényegesen alacsonyabbak voltak az eredeti araknal. llyen
esetben a megrendel® nem jogosult kartéritésre.

3. Fizetési feltételek
3.1 A megrendeld koteles az utazds arat az indulas el6tt megfizetni az alabbiak szerint:

a) amennyiben a szerz8dés tobb mint 40 nappal az indulds elbtt kottetik, a megrendeld a
szerzOdés megkotése utan haladéktalanul megtériti az utazas teljes dranak legaldbb 50%-at.
Az utazas teljes dranak a hatralékat a megrendeld koteles befizetni legkés&bb 30 nappal az
indulas elbtt.

b) Amennyiben az utazas lefoglaldsa 39 napon beliil torténik, a megrendeld koteles a
szerz8dés megkotése utan az utazas teljes arat haladéktalanul megtériteni.

c) Abban az esetben, ha a megrendel® egyedi utazadsi szolgaltatasokat vagy azok
teljes daranak haladéktalan megtéritését igényelni a szerz&déskotés utan. Amennyiben
repll&jegyekrél van sz6, a megrendel® koteles a teljes arat befizetni a szerz&déskotést
kovetben.

3.2 A megrendel§ az utazds arat befizetheti bankkartyaval vagy hitelkartydval, banki
atutaldssal, készpénzzel a Delta Ul irodajaban vagy a Delta Ul bankszamlajara valo atutalassal.
A megrendel® az utaldsnal koteles feltiintetni a szerzGdéstervezetben szereplé azonositd
szamot.

3.3 Az ar befizetésének a fizetési modszertdl fiiggben az az id6pont szamit, amikor a Delta
Ul bankszamlajan jévairddik a teljes 6sszeg vagy a készpénz kézhezvételének napja.

3.4 A megrendel6 jogaban all az utazas vagy egyéb szolgaltatas teljes arat egy 6sszegben
befizetni.

3.5 A fizetés id6pontjanak az a nap szamit, amikor a teljes 6sszeg jévairddik a Delta Ul
bankszamlajan vagy a teljes 6sszeg a megrendel® szamlajan zarolasra kerdl.

4. Az utazas dija és annak mddositasa

4.1 Az utazasok és egyéb szolgaltatasok ara az Ul portdljan cseh koronaban (a tovabbiakban
“HUF“) van feltiintetve. Mas pénznemben torténd fizetés (pl. EUR és USD) csak a Delta Ul
elbzetes irasos beleegyezése esetén lehetséges. llyen esetben az utazas vagy egyéb



szolgaltatas deviza értékét a Delta Ul hatarozza meg a OTP Bank napi arfolyama szerint.
Abban az esetben, ha a megrendel6 az elGleget és hatralékot a magyar forinttdl eltérd
pénznemben fizeti, a Delta Ul minden fizetéskor a HUF aktualis arfolyama alapjan a kifizetett
Osszeget magyar forintra szamolja at. A HUF-tdl eltérd pénznemben torténd minden fizetés
esetében barmilyen ezzel kapcsolatos banki koltség és arfolyamkiilonbozet a megrendel6t
terheli, aki kdteles minden banki utaldst ugy végrehajtani, hogy a Delta Ul szamlajara jovairt
Osszeg semmivel sem legyen kevesebb mint a szerz6désben szerepl® 6sszeg. A nemzetkozi
vagy deviza utalasokndl az OUR feltételek az iranyaddak. Ha az utazds lemondasa esetén a
megrendel6t kartérités illeti, a Delta Ul a pénzosszeget HUF-ban fizeti ki az aktudlis
arfolyamnak megfelel&en.

4.2 A Delta Ul a befizetés igazoldsaként az aldbbi bizonylatokat ismeri el:

(I.) bank altal kidllitott pénztari befizetési bizonylat,

(1) bank altal kidllitott igazolds banki utalas esetén és

(11.) kozvetitd bank altal kiadott igazolas hitel-vagy bankkartyaval torténd fizetés esetén.

4.3 Amennyiben nincs masképp meghatdrozva, a katalégusban és az Ul web portaljan
megjelend utazasi drak véglegesek és a kdvetkezd szolgaltatasokat tartalmazzak:

e Amennyiben az utazast mas iroda szervezi és a Delta Ul kbzvetitbként szerepel, az Ul
altalanos szerz8dési feltételeiben vagy kataldgusaban feltliintetett végleges ar magaban
foglalja az utazast és egyéb szolgdltatasokat.

e Amennyiben az utazasszervez® a Delta Ul, az ar tartalmazza a kozlekedést, szallast és
a transzfert.

4.4 Az utazas ara a teljes ar, amely tartalmazza az adét, dijakat és egyéb esetleges
koltségeket. Amennyiben nem lehetséges az egyéb koltségek 6sszegét megfelelGen
szamszer(siteni a szerz6dés megkotése el6tt, a Delta Ul feltlinteti az esetlegesen felmeruld
koltségek tipusat.

4.4 A Delta Ul jogaban all az utazas arat egyoldalian megemelni, amennyiben: a) az
Uzemanyag vagy mas energiaforrasok aranak emelkedése kovetkeztében novekedik a
kozlekedési dij,

b) ndvekedik az add, vagy egyéb hasonld harmadik fél altal nydjtott utazasi szolgaltatasok
dija, beleértve a kozlekedést vagy

c) valtozik a cseh korona arfolyama

4.5 A kozlekedési dijak és egyéb a kozlekedéssel kapcsolatos szolgéltatasok dija a szerz6dés
alairasanak napjan lett kiszamitva. Ezek emelése esetén az utazds ara az emelés 110%-val lesz
megemelve.

4.6 Aremelés esetén az Ul koteles a megrendel6t irasban értesiteni az utazds megkezdése
el6tt legkésBbb 20 nappal. Az értesitésben a Delta Ul megadja az daremelés okat és a nokedés
szamitasat. A megrendelé koteles az emelt dijat kifizetni az értesités kézhezvételétdl
szamitott 5 napon beliil. Ennek a kotelezettségnek a megszegése esetén a Delta Ul jogdban
all a szerz8déstdl eldlIni. A Delta Ul kartéritésre vald joga tovabbra is fennall.



4.7 Amennyiben a szerz6déskotés és az utazas megkezdése el6tt a fent emlitett utazasi
koltségek csokkentésére keril sor, a megrendel® jogosult az utazas aranak a csokkentés 90%
-val valé csokkentésére.

5.A megrendelO tovabbi kotelezettségei
5.1 A megrendel§ koteles:

a) kézremUkodni a Delta Ul-val olyan mértékben, amely sziikséges a szolgaltatasok teljes
mértékU végrehajtasahoz és helyesen megadni a Delta Ul altal a szerz6désben kért adatokat,
beleértve ezen adatok valtozasanak bejelentését, tovabbitani a vizumkérelemhez sziikséges
adatokat, amennyiben ez is a szerzOdés targya;

b) a kiskoru utasok részére kiséretet és felligyeletet biztositani, tovabba ezt biztositani azon
személyek részére, akik egészségi allapota ezt igényli. A kiskoru utasok csak feln6tt személy
felligyeletével és kiséretével vehetnek részt az utazdson;

c) atvenni a Delta UI-tél az utazasi szolgdltatdsok igénybevételéhez sziikséges okmanyokat
(repulbjegyek, voucherek, utastajékoztatok), ezeket rendesen ellendrizni és ezek szerint
eljarni;

d) a meghatarozott id6ben a meghatarozott helyen lenni, minden utazashoz szlikséges
okmannyal az utastajékoztaté alapjan;

e) betartani az utazdsra vonatkozd hatadlyos utlevél-, vam-, egészségligyi-és egyéb
jogszabalyokat. Amennyiben a megrendel® kulfoldi, koteles a vizumkotelezettségrél
informalddni azon orszag nagykovetségén, ahova utazni szeretne. A kilfoldi dllampolgarok
kotelesek a Delta Ul-t tdjékoztatni minden esetleges vizumkotelezettségrél, amely az Gti cél
orszagban rajuk vonatkozik. Az ezen rendelkezések megszegéséb6l eredd koltségek a
megrendel6t terhelik;

g) teljesiteni a védBoltasokra vonatkozo vagy egyéb egészségligyi kovetelményeket az olyan
orszagba valo utazas soran, ahol azt a nemzetkozi egészséglgyi elbirdsok megkovetelik;

h) tartézkodni minden olyan viselkedéstdl, amely vészelyeztetheti, korlatozhatja és
karosithajta a tobbi utast vagy a Delta Ul j6 hirnevét;

j) betartani az utastajékoztatdban szerepl® és a Delta Ul képvisel&jének szdbeli utasitasait.

5.2 A megrendel§ - jogi személy - tovabbi kotelezettségei kozé tartozik: a) tajékoztatni az
utasokat az utazasi szerzOdés feltételeirél és minden a Delta UI-tél kapott informaciorodl;

b) biztositani, hogy minden utas teljesitse az utazasi feltételeket;

a) kinevezni egy csoportvezetOt, abban az esetben, ha ezt a funkciét nem a Delta Ul



képviselGje tolti be. A csoportvezetd biztositja az utazasi szolgdltatasok megfeleld
teljesitését.
6. A szerz6dés mddositasa

6.1 A Delta Ul fenntartja maganak a jogot a szerz6dési feltételek modositasara. A valtozasrol
a Delta Ul koteles a megrendelOt irdasban értesiteni vildgos és érthetd maddon. Kisebb
valtozasok nem jogositjak fel a megrendel6t a szerz6dést6l vald eldllasra. Kisebb valtozasnak
tekinthetd pl. az utazasi program valtoztatdasa, amelyre organizacidés és egyéb objektiv
okokbdl kifolydlag keriilhet sor. Ezeket a program vadltoztatasokat a Delta Ul a
problémamentes utazas érdekében teszi.

6.2 Abban az esetben, ha a szdllodaban tulfoglalas van, az Ul koteles az utast az eredetileg
kivalasztott szallodaval azonos vagy magasabb kategéridju szalloddban elszallasolni. A
tulfoglalds az utazds egy részét is érintheti.

6.3 Abban az esetben, ha a Delta Ul kilsd koriilmények hatasara kénytelen nagymértékben
megvaltoztatni az altala nydjtott utazasi szolgaltatasok egy részét vagy nem tud megfelelni a
megrendel§ egyedi elvardsainak, esetleg az utazas aranak tobb mint 8%-os emelését
javasolja, a megrendel® jogaban all a javaslatot elutasitani vagy eldllni a szerz6dést6l a
meghatarozott id6n belll anélkul, hogy kartéritési felel6ség terhelje a szerz8dés id6 elOtti
megszakitasaért. Az elallasi id6szak az utazas megkezdése el6tti 5 naptdl nem lehet révidebb.
A Delta Ul a valtoztatds javaslatat vildgos és érthet® maddon, irasbeli formaban és
indokolatlan késedelem nélkiil benyujtja a megrendel&nek az aldbbi informaciokkal egyiitt,
nevezetesen a) a javasolt véaltoztatdsok hatdsa az utazas arara, b) a szerz6déstdl valé eldllas
hatérideje, c) a szerz6déstll vald elallas kovetkezményei a hataridd lejarta utan, d) 4j utazasi
szerz8dés kotése és az utazas ara. Amennyiben jelent8s valtoztatas okanal fogva az utazas
minOsége vagy koltsége csokken, a megrendeldnek jogdban all ennek megfeleld
arengedményt igényelni. Abban az esetben, ha a megrendel® a meghatéarozott id&szakon
belll nem all el a szerz8dést6l, a Delta Ul ugy tekinti, hogy a valtozasokba belegyezik.

6.4 Abban az esetben, ha az utazds két vagy tobb személyre szél kozos szallassal (tobbagyas
szoba) és az egyik személy az utazast lemondja a helyébe pedig nem Iép helyettes, a Delta Ul
jogaban all a megmaradt utast a lehet&ségek és a szalloda aktualis foglaltsagatol figgben
elszallasolni. A Delta Ul az utazas aranak kilonbozetét a megrendeldnek visszafizeti.

7. A szerz0dés mddositasa az utas kérésére

7.1 Barmilyen a megrendel altal kérelmezett szerz6dés modositast a Delta Ul-nak jova kell
hagynia. A Delta Ul beleegyezésének feltétele, hogy az ezzel kapcsolatos koltségek a
megrendel6t terhelik. Amennyiben a Delta Ul hozzajarul a mddositdsokhoz, a megrendeld
koteles haladéktalanul visszaklildeni minden mar kidllitott utazdsi okmanyt és
dokumentumot. Abban az esetben, ha a megrendeld nem kiildi vissza az emlitett
dokumentumokat, f6ként a repll&jegyet, hajojegyet, beszallékartyat, a Delta Ul a kért
madositasokat nem tudja végrehaijtani.

8. Az utazas atruhazasa



8.1 Az utazas megkezdése elOtt a megrendel§ atruhazhatja az utazast egy harmadik félre, ha
ez a személy teljesiti az utazasban vald részvétel feltételeit. Az utazds atruhazasa akkor
tekinthet® érvényesnek, amikor a megrendel6 legkésObb az utazds megkezdése elbtt 7
nappal irdsban arrdl értesiti a Delta Ul-t, valamint tovabbitja az utas nyilatkozatat, amelyben
kijelenti, hogy a szerzOdési feltételeket elfogadja és a részvételi feltételeket teljesiti.

8.2 A Delta Ul tdjékoztatja a megrendelSt az atruhazassal jard koltségekrdl. Az eredeti és az Uj
utas egyetemlegesen felelnek az utazds dranak és az atruhazas miatt felmerilt koltségek
megtéritéséért. Amennyiben az utas valtoztatdsanak velejardja az utazasi szolgaltatas ardnak
novekedése (altalaban replilBjegy esetében), akkor az eredeti és az Uj megrendel® ezt a
megnovekedett dijat koteles kifizetni. Az utas valtoztatasaval jard koltség minimalis 0sszege
10.000 HUF /f6.

9. Lemondasi feltételek

9.1 A megrendeld az utazds megkezdése el6tt barmikor eladllhat a szerz8déstbl, a Delta Ul
csak abban az esetben, ha az utazas torlésre keriil vagy a megrendeld megszegi a
szerz8désben foglalt kotelezettségeit. A 9. cikk 2 bekezdésében foglaltak kivételével a
megrendel$ koteles a Delta Ul-nak kartéritést fizetni. A Delta Ul koteles haladéktalanul, a
szerz8dést6l vald eldllastdl szamitott 14 napon belll visszafizetni a megrendel6nek az
utazdsért bevételezett 6sszeget, amelybdl levonhatja a lemondasi dij 6sszegét. Amennyiben a
lemondasi dij magasabb mint a befizetett 6sszeg, a megrendel® koételes a kuldnbozetet
megtériteni legkésObb a kiszamlazastdl szamitott 10 napon beldl.

9.2 A megrendel® a szerzOdéstdl valé elallas esetén nem koteles a Delta Ul-nak lemondasi
dijat fizetni a 9. cikk 5. bekezdése szerint az alabbi esetekben:

a) a Delta Ul jelent6sen megemeli a részvételi dijat;

b) kilsd korilmények hatasara kénytelen nagymértékben megvaltoztatni az dltala nydjtott
utazasi szolgaltatasok egy részét;

c) A Delta Ul nem tudja teljesiteni a megrendeld kdvetelményeit;

d) az utazas helyszinén vagy kozvetlen kozelében rendkivili kériilmények uralkodnak,
amelyek nagymértékben befolyasoljak a szolgaltatas teljesitését - az utasok szallitasat;

e) a Delta Ul rendkiviili, altala nem befolydsolhaté koriilmények miatt torli az utazast és a
megrendel6t késedelem nélkil tajékoztatja az utazds megkezdése el6tt.

9.3 A d) és e) pontban leirt helyzet el6forduldsa esetén a Delta Ul nem koteles kartéritést
fizetni.

9.4 A szerzBdést6l valo elallds a lemondas masik félnek vald kézbesités pillanatatdl [ép
érvenybe.
9.5 A kartérités osszege személyenként aszerint alakul, hogy a lemondas az utazas



megkezdése el&tt mennyi idOvel torténik:

60 és tobb 5,00% a teljes részvételi dij 5%-a
nap

59 -30 nap 20,00% a teljes részvételi dij 20%-a
kozott

29-21nap 50,00% a teljes részvételi dij 50%-a
kozott

20 - 15 nap 70,00% a teljes részvételi dij 70 %
kozott

14 -7 nap 80,00% a teljes részvételi dij 80%-a
kozott

6 -3 nap 90,00% a teljes részvételi dij 90 %-a
kozott

2 vagy 100,00% a teljes részvételi dij 100 %-a

kevesebb nap

9.6 Abban az esetben, ha a megrendel6 nem vesz részt az utazdson, lemondja az utazast az
indulds napjan vagy lekési az indulast a szerz&dést6l valod eldllas nélkul, koteles kartéritést
fizetni a ténylegesen felmeriilt koltségek dsszegében, ami nem kevesebb, mint a teljes dij 100
%-a.

9.7 A ténylegesen felmertlt koltségek alatt értend6ek a Delta Ul mUkodési koltségei, a
belfoldi vagy kulfoldi szolgaltatoknak szerz6désbdl vagy jogi elbirasbdl eredd kompenzaciéd
fizetése pl. megvasarolt repllbjegyek.

9.8 Olyan utazas foglalasa esetén, amely szervezOje mas Ul, a Delta Ul pedig csak
kozvetitbként szerepel, nem érvényesek a Delta Ul altal meghatéarozott lemondasi feltételek.
Az utazds lemondasaval kapcsolatos feltételeket az utazast szervezd Ul hatdrozza meg.

10. Reklamacid és panasz

10.1 A Delta Ul felel az utazasi szolgaltatas rendes teljesitéséért és koteles a megrendelének
segitséget nyujtani, ha az utazas soran nehéz helyzetbe kerdil.

10.2 Abban az esetben, ha a nyujtott szolgaltatasok min8sége nem felel meg a szerzGdésben
meghatarozottaknak, a megrendeld minden késedelem nélkil értesiti a Delta Ul-t a hiba
azonnali eltavolitdsa érdekében. Amennyiben a hiba azonnali eltavolitdsa nem lehetséges, a
megrendel§ panaszat a helyszinen irasban rogziti és e-mailben tovabbitja az
info@deltareisen.hu cimre. Az e-mailben a megrendel$ feltlinteti személyes adatait, az
utazas hibajanak leirasat és kovetelményeit. A megrendeld koteles a reklamacié



megoldasahoz sziikséges egyluttmikodést nyujtani.

10.3 A Delta Ul a felmerilt hibat eltdvolitja, kivéve, ha ez nem lehetséges vagy a hiba
eltdvolitdsa indokolatlan koltségekkel jar a hiba mértékét és az érintett utazasi szolgdltatas
értékét tekintve.

10.4 Abban az esetben, ha az indulads utan jelent&s hiba meriil fel, a Delta Ul sajat koltségén
megoldast kinal a szerz8désben meghatdrozott mindségi szinvonalnak megfelelen, hogy az
utazas folytatédhasson. Ez vonatkozik azokra az esetekre is, amikor az utas nem a
szerzOdésben meghatdrozott mdédon érkezik haza. Amennyiben a helyettesitd megoldas
minOsége alacsonyabb a szerzOdésben szerepl® eredeti szolgaltatds min&ségétbl, a Delta Ul
ésszer( drengedményt biztosit a megrendel&nek.

10.5 Abban az esetben, ha rendkivili korlilmények miatt nem lehet bebiztositani a
megrendel® hazatérését a szerz6désben meghatarozott feltételeknek megfelelGen, a Delta
Ul-t terheli az elszalldsolds koltsége legfeljebb 3 éjszakara személyenként, lehet&ség szerint
azonos kategoriaju szallodaban.

10.6 Abban az esetben, ha a megrendel® barmilyen oknal fogva a szerz6désben szerepl§
szolgaltatdsokat vagy azok egy részét nem veszi igénbe, nem 3ll jogdban arengedményt
igényelni.

10.7 Az utazasi szerzGdésben nem szerepl® szolgaltatasok, pl. a helyszinen vasarolt fakultativ
kiranduldsok reklamaciéja nem fogadhaté el. A Delta Ul nem vdllal felelGsséget ezen
szolgaltatasok teljesitéséért és minOségéért.

10.8 A helyi képvisel§, utaskisér® vagy mas személy nem jogosult semmilyen reklamacids
kérelmet elfogadni.

11. Kartéritési felelGsség

11.1 A megrendeld koteles minden korilmények kozott ugy cselekedni és viselkedni, hogy
elkerilje a kareseményeket és ne veszélyeztesse sajat, utastarsai, a Delta Ul és lzleti
partnerei biztonsagat. A megrendeld koteles betartani a helyi el6irdsokat és torvényeket,
valamint a helyi szolgdltatdk utasitasait. A megrendel® a helyi szolgaltatonak okozott kart
koteles megtériteni.

11.2 A Delta Ul csak azokért a karokért felel®s, amelyeket sajat vagy partnerei szerz6déses
kotelezettségei megszegése okozta. Tovabbd a Delta Ul nem vonhatd felelGsségre olyan
kdreseményekért, amelyeket a megrendeld, harmadik fél, illetve kiszdmithatatlan és
lekizdhetetlen, a Delta Ul dltal nem befolyasolhato akadaly okozott.

11.3 Amennyiben a Cseh Koztarsasagra vonatkozé nemzetkozi szerzOdés engedélyezi a
szerz8dés vagy a kartéritési feltételek megszegésébdl kovetkezd kartéritési Osszeg
korlatozasat, a Delta Ul a korlatozott 0sszeget tériti vissza.A Delta Ul altal fizetend® kartéritési



0sszeg nem haladhatja meg az utazas teljes koltségének a haromszorosat, kivéve
ha egészségkarosodasrdl van szé.

11.4 Amennyiben a kdresemény a megrendel® szerz6dési kotelezettségeinek megszegése
miatt keletkezett, pl. az Ugyfél egészségligyi ellatasdval, uti okmanyok elvesztésével,
helyettesitd kozlekedési és elszallasolasi lehetBség keresésével, a szallashely vagy kozlekedési
eszk6z megrongalasaval felmerilt koltségeket a megrendeld viseli.

11.5 Abban az esetben, ha a megrendel® a kozlekedést sajat maga szervezi, koteles szamolni
a késés lehetOségével. A Delta Ul az ilyen kozlekedési okokbdl felmerilt karokért nem
vonhato felel&ségre.

11.6 Abban az esetben, ha a repllés soran a poggyasz elveszik vagy megséril, a megrendeld
koteles a landolas utan a szallitast végz8 légitarsasagnal karbejelentd lapot (P.I.R.) kitdlteni. A
légitarsasagok szallitasi feltételei szerint a karbejelentd kitoltése nélkiil nem keriilhet sor
karrendezésre.

12. Biztositas

12.1 A Delta Ul azt javasolja ugyfeleinek, hogy az uUtlemondassal kapcsolatos koltségek
(sztornd biztositds) vagy a baleset, betegség és halal esetén a hazaszallitdssal kapcsolatos
koltségek fedezésére megfeleld biztositast kosson (utazasi biztositas).

12.2 A Delta Ul vagyoni biztositékat a Ceska Podnikatelska Poji§tovna a.s. nydjtja.

12.3 Ha nincs masképp meghatarozva, az utazas dra nem tartalmazza az utazasi biztositast.
Abban az esetben, ha a megrendel& nem kot biztositast, tudomasul veszi, hogy teljes
felelGséget vallal az esetleges pénzugyi kartéritésért, amely az utazas soran és megkezdése
el6tt a személyével kapcsolatos varatlan eseményekbdl szarmazik.

13. A személyes adatok feldolgozasa

13.1 A megrendeld tudomasul veszi, hogy a Delta Ul a szerz8dés és jogi kotelezettségei
teljesitése érdekében jogosult az alabbi személyes adatok feldolgozasara: név, vezetéknéy,
szliletési szam, uti okmany tipusa, szama, lejarati datuma; bankszamlaszam, sziletési
datum, lakéhely, e-mail és levelezési cim, jaratszam, PNR kod, alergidval és gydgyszerekkel
kapcsolatos informaciok és egyéb egészségligyi adatok. Minden személyes adat csak a
torvény altal meghatarozott idGtartamig vagy a szerz6désben meghatarozott célok
teljesitéséhez szikséges ideig lesz tarolva.

13.2 A szerzGdés teljesitése céljabdl a 13. cikk 1. bekezdésében felsorolt informacidk a Delta
Ul egytttmUkodd partnereivel is megosztasra kerililnek (szallodak, kozlekedési vallalatok,
kildottek). A Ul partnereinek adatai a szerz6désben, az utazasi tajékoztatéban vannak
feltiintetve, esetleg a megrendel® az utazas soran kapja meg. Amennyiben az Uti cél az
Eurdpai Gazdasagi Térségen kivil taldlhatd, a megrendeld tudomasul veszi, hogy személyes
adatai a harmadik orszag felé keriilnek tovabbitasra (szallodak, légitarsasagok). A
megrendel$ kérésére a Delta Ul megosztja a harmadik orszag személyes adatok védelmére
és feldolgozasara vonatkozo feltételeket.



13.3 A megrendeld tudomasul veszi, hogy a Delta Ul az érvényben 1év0 jogi elBirasok
altal meghatarozott mértékben és feltételek alapjan koteles atadni a megrendel®
személyes

adatait a torvény altal elirt célokra.

13.4 A megrendeld tudomasul veszi, hogy reklamanyag kildése céljabdl a Delta Ul altal
feldolgozasra kertilnek az alabbi adatok: név, vezetéknév, lakcim, telefonszam és e-mail cim.A
Delta Ul ezeket az ajanlatokat tovabbithatja sms, mms, e-mail formajaban, postai Uton vagy
telefonon keresztiil. A megrendel® a reklamanyagok kiildéséhez adott beleegyezését
barmikor visszavonhatja akar személyesen a Delta Ul-ban vagy az it@deltareisen.cz cimre
elkiildott levél formajaban. llyen esetben a Delta Ul nem kiild tébb rekldmanyagot a
megrendel&nek és személyes adatait a tovabbiakban nem haszndlja fel kozvetlen marketing
célokra.

13.5 A megrendeld a szerz6désben szerepld jelolGnégyzet kipipalasaval vagy egyéb
kijelentéssel kifejezheti beleegyezését fotdk és videdk készitésével az utazas soran és ezek
marketing célokra valé felhasznaldsaval a Delta Ul weboldalan.

13.6 A 13. cikk fenti bekezdésében emlitett rendelkezés értelemszer(ien vonatkozik azokra a
személyekre is, akik nevében a megrendel6 a szerz8dést megkototte (utastarsak). A
szerzOdés aldirasaval a megrendeld kijelenti, hogy jogdban all utastarsai nevében eljarni
szerz8déses vagy egyéb alapon.

13.7 A megrendeld tudomasul veszi, hogy mint adatalany a kévetkez6 jogokkal rendelkezik:
a) A fotok és videdk készitéséhez nyujtott beleegyezését barmikor visszavonhatja postai uton
vagy az info@deltareisen.cz cimre elkild6tt e-mail formajaban.

b) Kérelmezheti a személyes adataihoz valé hozzaférést, azok kijavitasat vagy torlését, illetve
korlatozasat. Tovabba kifogasolhatja személyes adatai feldolgozasat és érvényesitheti
adatatviteli jogat.

c) Kérelmezheti a Delta UI-tdl személyes adatai feldolgozasanak korlatozasat, ha (i) a
megrendel® megtagadja személyes adatainak pontossagat, és azt olyan id6tartamig, amely
szlikséges arra, hogy az adatkezel6 ellen@rizze az adatok pontossagat; (ii) a személyes adatok
feldolgozasa jogellenes volt, de nem koveteli azok torlését, csupan felhasznalasuk
korlatozasat; (iii) a Delta Ul tobbé nem igényli személyes adatait feldolgozas céljabdl, de a
megrendel azt kéri sajat jogi kovetelései meghatarozasara, érvényre juttatasa vagy védelme
céljabdl; (iv) a megrendeld kifogasolja személyes adatainak feldolgozasat mindaddig, amig
kideril, hogy a Delta Ul jogi érdeke meghaladja-e a megrendel® jogos indokait. Amennyiben
a megrendel® személyes adatainak feldolgozasa korlatozott, az adatok feldolgozasra
kertlhetnek, de tarolasuk csak a megrendeld belegyezésével torténhet. d) Jogaban All
panaszt benyujtani a fellgyeleti hatésagnal (Személyes Adatok Védelmének Hivatala).

e) A Delta Ul barmikor igazolja, hogy a megrendel® személyes adatai ltala feldolgozasra
keriilnek és kérésre koteles megadni az alabbi informacidkat, valamint kiallitani egy példanyt
a feldolgozott személyes adatokrdl: (i) az adatkezelés célja; (ii) a feldolgozott személyes
adatok kategdriaja; (iii) a személyes adatok cimzettjei vagy a cimzettek kategoéridi, akik
hozzaférhetnek vagy a jovOben hozzaférnek majd a megrendel személyes adataihoz; (iv) a
személyes adatok taroldsanak id6tartama vagy ezen idGtartam meghatdrozasanak feltételei;



(v) a megrendeld joga kovetelni az 6t érintd személyes adatok kijavitasat vagy torlését,
feldolgozdsuk korlatozasat és az ilyen feldolgozas kifogasalasat; (vi) panasz benyujtdsa a
feligyeleti hatdsagnal; (vii) automatikus dontéshozatal, beleértve a profilalkotast.

f) megszerezni a Delta Ul altal feldolgozott személyes adatokat strukturalt, gépileg
olvashaté formaban és atadni ezeket az adatokat mas adatkezel&nek, ha (i) a megrendel8
személyes adatainak feldolgozasa hozzajaruldson alapul; vagy (ii) az adatfeldolgozas
automatikusan torténik. Amennyiben lehetséges, az Ul 4tadja a megrendeld személyes
adatait masik adatkezel&nek.

14. Utazaskozvetités és reklamacio

14.1 Abban az esetben, ha a Delta Ul mas Ul altal kinalt utazast kozvetit, a szerz8dés az Ul és
a megrendel® kozott jon létre. A megrendeld az utazast szervezl iroda szerzOdési feltételeit
koteles kovetni.

14.2 Az utazds kozvetitésének folyamata a portélon:
a) regisztracio - az utazas kivalasztdsa utan a megrendel6 a foglalasi Urlapon kit6lti sajat
személyes adatait és a vele utazo személyek személyes adatait (a tovabbiakban: utastarsak).

b) fizetési mdd - a megrendeld az aldbbi lehet8ségek koziil valaszthat: (i) bank-vagy
hitelkartyaval, (ii) banki atutalassal vagy (iii) készpénzzel a Delta Ul irodajaban.

c) foglalds - a regisztracid utolsd |épésében a ,Foglalas” gombra kattintva a portalon a
megrendeld ajanlatkérése érvényessé vélik. A Delta Ul a megrendel® kérelmét feldolgozza és
az utazas elérhet8sége esetén felkéri a megrendelGt az el6leg vagy az utazas teljes aranak
befizetésére.

d) az utazas visszaigazoldsa - az elOleg vagy a teljes részvételi dij befizetésének megerGsitése
utan a Delta Ul az utazast a szervez® irodanal lefoglalja. Ezzel a szerz8dés megkotottnek
szamit. Az érvényes szerz8dés létrejottét a Delta Ul visszaigazolja.

14.3 A Delta Ul felhivja a figyelmet arra, hogy a széllodak leirdsa az utazast szervez® irodatdl
szarmazik és az esetleges ellentmondasok esetén a Delta Ul nem vonhatd felelGsségre. A
cseh forditasok csak tajékoztatd jellegliek, a cseh és az eredeti német leiras kozotti eltérések
esetén a német leirds a mérvado.

14.4 A Delta Ul figyelmeztet arra, hogy az idegenforgalomban hasznalt adatbazis rendszerek
dinamikajat és technoldgidjat figyelembe véve el6fordulhat olyan helyzet, amikor a
megrendeld kifizeti az utazas teljes arat vagy annak egy részét, de a fizetés pillanataban az
utazds vagy szolgaltatas mar nem all rendelkezésre az adott Ul-nal vagy megvaltozott az ar és
egyéb Ul altal meghatarozott feltételek. Ilyen esetben az eljaras a kovetkez:
® az utazas vagy a szolgaltatdas nem 4&ll rendelkezésre - a Delta Ul alkalmazottja
telefonon vagy mas maodon felveszi a kapcsolatot a megrendel®vel és felkinal egy
alternativ utazasi ajanlatot;
e amennyiben a megrendel6 azt elfogadja, az el6z0 utazds sztorndzasra keril és



létrejon az Uj foglalds. Abban az esetben, ha az Uj utazds ara magasabb, a
megrendel§ koételes az arkulonbséget megtériteni a Delta Ul altal meghatarozott
maodon és hatariddn belll. Amennyiben a megrendel® nem fogadja el a Delta Ul altal
felkinalt alternativ utazasi ajanlatot vagy szolgaltatast, a Delta Ul koteles a befizetett
dij 100%-4t sztorno vagy egyéb dijak igénylése nélkil visszafizetni.

® Qaz utazas vagy a szolgaltatas ara magasabb, mint a foglalas id6pontjaban. A Delta Ul
alkalmazottja felveszi a kapcsolatot a megrendel&vel és megallapodnak a kovetkezd
lépésekben. Az eljardas megegyezik az el6z6 bekezdésben leirtakkal.

14.5 Amennyiben az utazast mas Ul szervezi és a Delta Ul kozvetit6ként szerepel, az dremelésre
vonatkozo feltételek az adott Ul altalanos szerzOdési feltételeiben vannak meghatarozva.

14.6 A kilfoldi Ul-k, amelyek szdmdra a Delta Ul utazast kozvetit, vagyoni biztositassal
rendelkeznek a nemzeti jogszabalyoknak megfelel&en.

14.7 A Delta Ul elfogadja, de nem intézi a kovetitett utazasokkal kapcsolatos reklamacidkat. A
reklamacié az adott Ul altaldnos szerzGdési feltételei és az érvényben 1év6 jogszabalyok
szerint kerlUl rendezésre. A reklamacié lehet&ség szerint a helyszinen vagy minden
indokolatlan késedelem nélkil a visszaérkezés utan intézendd német, angol vagy cseh
nyelven. A Delta Ul-hoz benyujtott reklamaciok haladéktalanul tovabbitédnak az utazast
szervez§ Ul-hoz.

15. Zaro6 rendelkezések

15.1 A szerz8dés és az esetleges vitdk a Cseh Koztarsasag jogszabalyai szerint keriilnek
elbirdlasra. A Delta Ul dltal kozvetitett szerz8déseket az adott Ul székhelye szerinti jogszabaly
hatdrozza meg.

15.2 A szerz6désbOl felmerild jogvita esetén a megrendel&nek jogaban all a birdsagon kiviili
megoldas érdekében a Cseh Kereskedelmi Felligyelethez fordulni. A peren Kkiviili
vitarendezésre vonatkozd részletes informaciokért latogasson el a www.coi.cz weboldalra.

15.3 Az a megrendel®d, aki az utazasi szolgdltatast az interneten keresztll vasarolta, vita
esetén hasznalhatja az online vitarendezési platformot. Az online vitarendezéssel kapcsolatos
részletes informaciokat a http://ec.europa.eu/odr oldalon talalja.

15.4 A szerzOdési feltételek nem tartalmazzak a vevl jogainak és kotelezettségeinek kimerit6
attekintését a Polgari Torvénykonyv §2521 rendelete és az alabbiak szerint.

15.5. 2024. november 20. napjaval modosult az utazasszervezd és —kozvetitd
tevékenységrél sz616 213/1996. (X11.23.) Korm. rendelet, valamint az utazasi
szerz8désekkel 6sszefliggd, igy az utazasi csomagok, utazasi szolgaltatasok
nyujtasaval kapcsolatos ASZF / Utazasi szerz8dés tartalma vonatkozasaban is
iranyadd 472/2017. (XI11.28.) Korm. rendelet is! A jogszabalyok mddositasaval 2
egymashoz kapcsolddo kotelezettsége keletkezett minden utazasszervezdi vagy
utazaskozvetit®i tevékenységet folytato vallalkozasnak:



1. Valamennyi utazasi vallalkozo koteles volt az altalanos szerzOdési feltételeiben
rogziteni a ,,gyermekvédelmi rendelkezések” alcimmel a 472/2017. (XI1.28.)
Korm. rendeletben Uj fejezetként szerepl, a 34/A §. (4) bekezdésében foglalt
rendelkezést.

2. Valamennyi mar nyilvantartasunkban szerepl® utazasszervez® és
utazaskozvetit® koteles lett 2024. december 31. napjaig nyilatkozni Budapest
F6varos Kormanyhivatala felé arrél, hogy az 1. pont szerinti ASZF médositas
megtdrtént és az alkalmazott ASZF tartalmazza a 472/2017. (XI1.28.) Korm.
rendelet 34/A. § (4) bekezdés szerinti rendelkezést.

15.6 Az altalanos szerz8dési feltételek érvényesek minden 2025.03.30.-t6l megkotott
szerzOdés esetében.



